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1. Объем дисциплины и виды учебной работы
Таблица 1.
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Очная форма обучения
4,2 Зачет с 

оценкой
756 (21) - 2 2 - - - - 752 - - -

Заочная форма обучения
3,2 Зачет с 

оценкой
756 (21) - 2 - - - - 750 - - 4

2.  Общие положения 

2.1. Цель и задачи дисциплины

Целью преддипломной практики является закрепление, расширение, углубление и систематизация знаний, полученных при изучении 
специальных  дисциплин  на  основе  изучения  деятельности  организации.  Во  время  прохождения  преддипломной  практики  студент 
определяет область своей деятельности применительно к структурным подразделениям организации, а также работает над своей выпускной 
квалификационной  работой.  Преддипломная  практика  проводится  в  соответствии  с  требованиям  Федерального  государственного 
образовательного стандарта  высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.04.01 Сервис,  направленность  (профиль) 
Технологии и организация инженерного сервиса,  разработанной в Московской международной академии.

Задачи:
-  приобретение  более  глубоких профессиональных  навыков,  необходимых  при  решении  конкретных  профессиональных  задач  в 

определенном виде деятельности;

https://pandia.ru/text/category/vidi_deyatelmznosti/
https://pandia.ru/text/category/professionalmznoe_sovershenstvovanie/


- закрепление специальных и теоретических знаний и практических навыков, полученных в процессе обучения и их рациональное 
сочетание с умением решать вопросы, возникающие в практической деятельности;

-  сбор,  обобщение и анализ практического материала,  необходимого для подготовки и написания выпускной квалификационной 
работы;

- проведение самостоятельного научного исследования; 
- усвоение технологий, применяемых в разного рода информационных системах, специализированном программном обеспечении и 

электронных ресурсах в финансовой сфере; 
− - иные конкретные задачи прохождения учебной практики могут быть определены руководителем практики от академии.

 

2.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы. 
Дисциплина  изучается  в  3,  4  семестре.  Дисциплина  входит  в  состав  блока  2  (модуля)  учебного  плана  подготовки 
магистров  по  направлению  подготовки  по  направлению  подготовки  43.04.01  Сервис,  направленность  (профиль) 
Технологии и организация инженерного сервиса и относится к обязательной части.

 

3. Роль дисциплины в формировании компетенций
Процесс изучения дисциплины (модуля) направлен на формирование элементов соответствующих компетенций 

в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП по направлению подготовки 43.04.01 Сервис (Таблица 2).

Таблица 2

Перечень  компетенций,  необходимых  для  освоения  дисциплины  (модуля)  «Производственная  практика 
(преддипломная практика)»:

Наименование 
категории 
(группы) 

компетенций

Код 
компетенции 
выпускника

Наименование 
компетенции 
выпускника

Код и наименование 
индикатора компетенции 

выпускника
Планируемые результаты обучения по 

дисциплине

Общепрофессиональные компетенции
Технологии ОПК-1 Способен формировать 

технологическую 
концепцию сервисных 

ОПК-1.1.  Определяет 
потребность  в 
технологических  новациях  и 

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической концепции 



организаций, 
организовывать 

внедрение 
технологических новаций 

и программного 
обеспечения в сфере 

сервиса

информационном 
обеспечении в сфере сервиса

сервисной организации (например, 
знание современных подходов к 
разработке и внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель «to-be» 
сервисных процессов; выявлять 
технологические «болевые точки» и 
формулировать гипотезы для их 
решения; разрабатывать 
технологическую стратегию и дорожную 
карту (Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами визуализации 
и проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК-1.2.  Осуществляет 
поиск  и  внедрение 
технологических  новаций  и 
современных  программных 
продуктов  в 
профессиональную

сервисную деятельность

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической концепции 
сервисной организации (например, 
знание современных подходов к 
разработке и внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель «to-be» 
сервисных процессов; выявлять 
технологические «болевые точки» и 
формулировать гипотезы для их 
решения; разрабатывать 
технологическую стратегию и дорожную 
карту (Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами визуализации 
и проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 



фасилитации
ОПК-1.3.  Использует 
основные  программные 
продукты для сферы сервиса

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической концепции 
сервисной организации (например, 
знание современных подходов к 
разработке и внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель «to-be» 
сервисных процессов; выявлять 
технологические «болевые точки» и 
формулировать гипотезы для их 
решения; разрабатывать 
технологическую стратегию и дорожную 
карту (Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами визуализации 
и проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

Качество

ОПК-3

Способен разрабатывать 
и внедрять системы 

управления качеством 
услуг в избранной 

профессиональной сфере

ОПК-3.1.  Оценивает качество 
оказания  услуг  в  сервисе  на 
основе 
клиентоориентированных 
технологий

Знать: национальные и международные 
стандарты систем менеджмента качества 
(например, ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а также 
оценивать качество предоставления 
услуг
Владеть: необходимыми навыками и 
инструментами для практической работы 
в рамках выбранной профессиональной 
сферы 

ОПК-3.2.  Обеспечивает 
требуемое качество процессов 
оказания  услуг  в  сервисе  в 

Знать: национальные и международные 
стандарты систем менеджмента качества 
(например, ISO), а также методы оценки 



соответствии  с 
международными  и 
национальными стандартами

качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а также 
оценивать качество предоставления 
услуг
Владеть: необходимыми навыками и 
инструментами для практической работы 
в рамках выбранной профессиональной 
сферы

ОПК-3.3.  Обеспечивает 
оказание услуг в соответствии 
с заявленным качеством

Знать: национальные и международные 
стандарты систем менеджмента качества 
(например, ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а также 
оценивать качество предоставления 
услуг
Владеть: необходимыми навыками и 
инструментами для практической работы 
в рамках выбранной профессиональной 
сферы

Маркетинг ОПК -4 Способен разрабатывать 
и внедрять 

маркетинговые стратегии 
и программы в 

деятельность организаций 
в сфере сервиса

ОПК-4.1.   Осуществляет 
маркетинговые  исследования 
рынка  услуг,  мотивацию 
потребителей и конкурентов

Знать:  методологические  принципы, 
сущность,  структуру и  методологические 
характеристики  психологической 
технологии,  специфику их применения в 
различных сферах с помощью применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Уметь:  анализировать,  осуществлять 
отбор,  проектировать  и  применять 
психологические технологии при решении 
профессиональных  задач  с  помощью 
применения маркетинговых исследований 
и технологий
Владеть: технологиями разработки и 
применения психологических технологий 



с помощью применения маркетинговых 
исследований и технологий

ОПК-4.2.  Организует 
продвижение  и  продажи 
сервисного  продукта,  в  том 
числе  с  помощью  онлайн  и 
интерне-технологий

Знать:  методологические  принципы, 
сущность,  структуру и  методологические 
характеристики  психологической 
технологии,  специфику их применения в 
различных сферах с помощью применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Уметь:  анализировать,  осуществлять 
отбор,  проектировать  и  применять 
психологические технологии при решении 
профессиональных  задач  с  помощью 
применения маркетинговых исследований 
и технологий
Владеть: технологиями разработки и 
применения психологических технологий 
с помощью применения маркетинговых 
исследований и технологий

ОПК-4.3  Формирует 
специализированные  каналы 
сбыта сервисных продуктов и 
услуг

Знать:  методологические  принципы, 
сущность,  структуру и  методологические 
характеристики  психологической 
технологии,  специфику их применения в 
различных сферах с помощью применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Уметь:  анализировать,  осуществлять 
отбор,  проектировать  и  применять 
психологические технологии при решении 
профессиональных  задач  с  помощью 
применения маркетинговых исследований 
и технологий
Владеть: технологиями разработки и 
применения психологических технологий 
с помощью применения маркетинговых 
исследований и технологий



Экономика

ОПК-5

Способен обеспечивать 
обоснование, разработку 

и внедрение 
экономической стратегии 

предприятия, 
приоритетных 

направлений его 
деятельности и уметь 

оценивать эффективность 
управленческих решений

ОПК-5.1.  Умеет  определять 
основные факторы внешней и 
внутренней  среды, 
оказывающие  влияние  на 
состояние  и  перспективы 
развития организаций в сфере 
сервиса

Знать: понятийный и терминологический 
аппарат в области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, принципы 
построения и реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, разрабатывать и 
внедрять экономическую стратегию 
предприятия, определять и обосновывать 
приоритетные направления деятельности 
компании, оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: методами стратегического 
планирования, инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками оценки 
управленческих решений

ОПК-5.2.  Обосновывает 
основные  направления  работ 
по  разработке  и  внедрению 
экономической  стратегии 
организаций

Знать: понятийный и терминологический 
аппарат в области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, принципы 
построения и реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, разрабатывать и 
внедрять экономическую стратегию 
предприятия, определять и обосновывать 
приоритетные направления деятельности 
компании, оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: методами стратегического 
планирования, инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками оценки 
управленческих решений

ОПК-5.3.  Умеет  оценивать 
экономическую 
эффективность 
управленческих  решений  по 
разработке  и  внедрению 
экономической  стратегии 
организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и терминологический 
аппарат в области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, принципы 
построения и реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, разрабатывать и 
внедрять экономическую стратегию 



предприятия, определять и обосновывать 
приоритетные направления деятельности 
компании, оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: методами стратегического 
планирования, инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками оценки 
управленческих решений

Научно-
прикладные 

исследования

ОПК-6

Способен планировать и 
применять подходы, 
методы и технологии 
научно-прикладных 

исследований в 
избранной сфере 

профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1.  Демонстрирует 
навыки планирования научно-
прикладных  исследований  в 
сфере  профессиональной 
деятельности

Знать:  теоретические  основы  научно-
прикладных  исследований,  их  видов, 
подходов, методов и технологий
Уметь: применять полученные знания на 
практике:  планировать  этапы 
исследования,  выбирать  подходящие 
методы  для  конкретной  задачи, 
анализировать полученные данные
Владеть: способностью применять эти 
знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.2.  Умеет  применять 
подходы,  методы  и 
технологии  научно-
прикладных  исследований  в 
сфере  профессиональной 
деятельности

Знать:  теоретические  основы  научно-
прикладных  исследований,  их  видов, 
подходов, методов и технологий
Уметь: применять полученные знания на 
практике:  планировать  этапы 
исследования,  выбирать  подходящие 
методы  для  конкретной  задачи, 
анализировать полученные данные
Владеть: способностью применять эти 
знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований



ОПК-6.3.  Умеет представлять 
результаты  научно-
прикладных  исследований  в 
сфере  профессиональной 
деятельности в виде научных 
статей,  докладов  на  научных 
конференциях

Знать:  теоретические  основы  научно-
прикладных  исследований,  их  видов, 
подходов, методов и технологий
Уметь: применять полученные знания на 
практике:  планировать  этапы 
исследования,  выбирать  подходящие 
методы  для  конкретной  задачи, 
анализировать полученные данные
Владеть: способностью применять эти 
знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

Профессиональные компетенции

Знания в 
профессиональной 

сфере

ПК-1 ПК-1 Способен 
осуществлять контроль 
соблюдения технологии 
технического осмотра 

ПК-1.1.  Способен 
осуществлять  проверку 
комплектности и готовности к 
эксплуатации  средств 
технического 
диагностирования, в том числе 
средств измерений

Знать:  особенности  сервисных  систем, 
включающие разработку и проектирование 
услуг  по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и  проектировать 
услуги  по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть:  навыками  работы  и 
проектирования  услуги  по  сервисному 
сопровождению,  основные, 
дополнительные и сопутствующие услуги; 
управления организацией сферы сервиса

ПК-1.2.  Способен  проводить 
подготовительные  и 
заключительные  работы  по 
проверке  работоспособности 

Знать:  особенности  сервисных  систем, 
включающие разработку и проектирование 
услуг  по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 



диагностического 
оборудования в соответствии с 
требованиями  организаций 
изготовителей

сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и  проектировать 
услуги  по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть:  навыками  работы  и 
проектирования  услуги  по  сервисному 
сопровождению,  основные, 
дополнительные и сопутствующие услуги; 
управления организацией сферы сервиса

ПК-1.3.  Способен 
осуществлять  проверку 
наличия  руководящих 
документов по использованию 
средств  технического 
диагностирования

Знать:  особенности  сервисных  систем, 
включающие разработку и проектирование 
услуг  по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и  проектировать 
услуги  по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть:  навыками  работы  и 
проектирования  услуги  по  сервисному 
сопровождению,  основные, 
дополнительные и сопутствующие услуги; 
управления организацией сферы сервиса

Знания в 
профессиональной 

сфере

ПК–2 ПК-2 Способен управлять 
оператором технического 

осмотра (пунктом 
технического осмотра)

ПК-2.1. На основе 
выработанной стратегии 
определяет, какие виды услуг 
продвигать на рынок в пункте 
технического осмотра

Знать:  особенности  функционирования  и 
организации  оператора  технического 
осмотра (пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для  развития 
предприятия сервиса
Владеть:  навыками  работы  с 



информационными  системами, 
позволяющими  развивать  пункты 
технического осмотра

ПК-2.2. Проводит 
управление всеми 
процессами оператора 
технического осмотра 
(пункта технического 
осмотра) и при 
необходимости проводит их 
оптимизацию

Знать:  особенности  функционирования  и 
организации  оператора  технического 
осмотра (пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для  развития 
предприятия сервиса
Владеть:  навыками  работы  с 
информационными  системами, 
позволяющими  развивать  пункты 
технического осмотра

Знания в 
профессиональной 

сфере

ПК-3 ПК-3 Способен 
организовать процесс 

анализа логистической 
поддержки жизненного 
цикла промышленной 

продукции и планировать 
техническое 

обслуживание и ремонт 
промышленной 

продукции

ПК  3.1  Знает  методы 
представления  и  описания 
результатов  проектной 
деятельности;  методы, 
критерии и параметры оценки 
результатов  выполнения 
проекта; принципы, методы и 
требования,  предъявляемые  к 
проектной работе

Знать:  методы представления  и  описания 
результатов  проектной  деятельности; 
методы,  критерии  и  параметры  оценки 
результатов  выполнения  проекта; 
принципы,  методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь: разрабатывать программу действий 
по  решению  задач  проекта  с  учетом 
имеющихся  ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и 
теоретическую  значимость  полученных 
результатов;  анализирует  проектную 
документацию; предлагает инновационные 
идеи  и  нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения проекта в 
соответствии  с  установленными  целями, 
сроками  и  затратами;  демонстрирует 
управление  логистической  поддержки 
жизненного  цикла  промышленной 
продукции  и  планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт  промышленной 



продукции
ПК  3.2  Умеет  разрабатывать 
программу  действий  по 
решению  задач  проекта  с 
учетом имеющихся ресурсов и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и 
теоретическую  значимость 
полученных  результатов; 
анализирует  проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта

Знать:  методы представления  и  описания 
результатов  проектной  деятельности; 
методы,  критерии  и  параметры  оценки 
результатов  выполнения  проекта; 
принципы,  методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь: разрабатывать программу действий 
по  решению  задач  проекта  с  учетом 
имеющихся  ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и 
теоретическую  значимость  полученных 
результатов;  анализирует  проектную 
документацию; предлагает инновационные 
идеи  и  нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения проекта в 
соответствии  с  установленными  целями, 
сроками  и  затратами;  демонстрирует 
управление  логистической  поддержки 
жизненного  цикла  промышленной 
продукции  и  планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт  промышленной 
продукции

ПК-3.3  Владеет  навыками 
выполнения  проекта  в 
соответствии  с 
установленными  целями, 
сроками  и  затратами; 
демонстрирует  управление 
логистической  поддержки 
жизненного  цикла 
промышленной  продукции  и 
планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт 
промышленной продукции

Знать:  методы представления  и  описания 
результатов  проектной  деятельности; 
методы,  критерии  и  параметры  оценки 
результатов  выполнения  проекта; 
принципы,  методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь: разрабатывать программу действий 
по  решению  задач  проекта  с  учетом 
имеющихся  ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и 
теоретическую  значимость  полученных 
результатов;  анализирует  проектную 



документацию; предлагает инновационные 
идеи  и  нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения проекта в 
соответствии  с  установленными  целями, 
сроками  и  затратами;  демонстрирует 
управление  логистической  поддержки 
жизненного  цикла  промышленной 
продукции  и  планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт  промышленной 
продукции

Знания в 
профессиональной 

сфере

ПК-4 ПК-4 Способен управлять 
интегрированными 

процедурами 
материально-

технического обеспечения 
промышленной 

продукции организовать 
мероприятия по 

обеспечению электронной 
эксплуатационной и 

ремонтной документацией
.

ПК-4.1.  Организация 
мероприятий по обеспечению 
электронной 
эксплуатационной  и 
ремонтной документацией

Знать:  требования  к  эксплуатационной 
документации,  изложенные  в 
международных  и  государственных 
стандартах,  касающиеся  структуры, 
оформления  и  содержания 
разрабатываемой документации
Уметь:  использовать  инструментальные 
средства (в том числе пакеты прикладных 
программ)  для  решения  прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических  задач,  планирования  и 
проведения работ
Владеть: навыками разработки структуры и 
содержания  интерактивных  электронных 
технических руководств

ПК-4.2.  Использовать 
инструментальные средства (в 
том числе пакеты прикладных 
программ)  для  решения 
прикладных  инженерно-
технических  и  технико-
экономических  задач, 
планирования  и  проведения 
работ

Знать:  требования  к  эксплуатационной 
документации,  изложенные  в 
международных  и  государственных 
стандартах,  касающиеся  структуры, 
оформления  и  содержания 
разрабатываемой документации
Уметь:  использовать  инструментальные 
средства (в том числе пакеты прикладных 
программ)  для  решения  прикладных 
инженерно-технических  и  технико-



экономических  задач,  планирования  и 
проведения работ
Владеть: навыками разработки структуры и 
содержания  интерактивных  электронных 
технических руководств

Знания в 
профессиональной 

сфере

ПК-5

ПК-5 Способен 
организовать 

исследования и 
осуществлять разработку 
новых методов, моделей 

и механизмов 
интегрированной 

логистической 
поддержки жизненного 
цикла промышленной 

продукции

ПК-5.1.  Способен 
анализировать  информации  о 
рыночном  спросе  на 
продукцию,  выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по 
послепродажному 
обслуживанию

Знать:  особенности  информационных 
систем,  методах  анализа  информации  о 
рыночном  спросе  на  продукцию, 
выпускаемую  организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять  взаимодействия  с 
потребителями  продукции  организации  с 
использованием  традиционных  каналов 
связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-ресурсов, 
социальных сетей
Владеть:  навыками  осуществлять 
разработку и обоснование предложений по 
внедрению  перспективных  технологий 
управления  взаимоотношениями  с 
клиентами

ПК-5.2.  Способен 
осуществлять  взаимодействия 
с  потребителями  продукции 
организации с использованием 
традиционных  каналов  связи, 
электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей

Знать:  особенности  информационных 
систем,  методах  анализа  информации  о 
рыночном  спросе  на  продукцию, 
выпускаемую  организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять  взаимодействия  с 
потребителями  продукции  организации  с 
использованием  традиционных  каналов 
связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-ресурсов, 
социальных сетей
Владеть:  навыками  осуществлять 
разработку и обоснование предложений по 



внедрению  перспективных  технологий 
управления  взаимоотношениями  с 
клиентами

ПК-5.3.  Способен 
осуществлять  разработку  и 
обоснование  предложений  по 
внедрению  перспективных 
технологий  управления 
взаимоотношениями  с 
клиентами

Знать:  особенности  информационных 
систем,  методах  анализа  информации  о 
рыночном  спросе  на  продукцию, 
выпускаемую  организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять  взаимодействия  с 
потребителями  продукции  организации  с 
использованием  традиционных  каналов 
связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-ресурсов, 
социальных сетей
Владеть:  навыками  осуществлять 
разработку и обоснование предложений по 
внедрению  перспективных  технологий 
управления  взаимоотношениями  с 
клиентами

Знания в 
профессиональной 

сфере

ПК-6

ПК-6 Способен 
руководить проектами 
реинжиниринга бизнес-

процессов на 
постпроизводственных 

стадиях жизненного цикла 
промышленной 

продукции с 
использованием 

современных 
информационных 

технологий

ПК-6.1  Обобщать  и 
использовать  теоретические 
знания  и  практический  опыт 
при решении организационно-
управленческих задач

Знать:  организационно-распорядительную 
и  техническую  документацией,  схемы 
бизнес-процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы  эволюции 
сложных  систем,  принципы 
функционального  моделирования 
технических систем и типовые методы их 
совершенствования
Уметь: обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-процессов  на 
основе  расчета  и  анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками  построения 
организационно-управленческих  структур 



наукоемких  организаций,  условия  их 
применения  в  зависимости  от 
характеристик бизнеса

ПК-6.2  Обосновывать 
мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-
процессов на основе расчета и 
анализа  показателей 
экономической эффективности 
инвестиций

Знать:  организационно-распорядительную 
и  техническую  документацией,  схемы 
бизнес-процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы  эволюции 
сложных  систем,  принципы 
функционального  моделирования 
технических систем и типовые методы их 
совершенствования
Уметь: обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-процессов  на 
основе  расчета  и  анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками  построения 
организационно-управленческих  структур 
наукоемких  организаций,  условия  их 
применения  в  зависимости  от 
характеристик бизнеса

ПК-6.3.  Обосновывать 
мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-
процессов на основе расчета и 
анализа  показателей 
экономической эффективности 
инвестиций

Знать:  организационно-распорядительную 
и  техническую  документацией,  схемы 
бизнес-процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы  эволюции 
сложных  систем,  принципы 
функционального  моделирования 
технических систем и типовые методы их 
совершенствования
Уметь: обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-процессов  на 
основе  расчета  и  анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 



Владеть: навыками  построения 
организационно-управленческих  структур 
наукоемких  организаций,  условия  их 
применения  в  зависимости  от 
характеристик бизнеса

4. Формирование компетентностной траектории обучения по дисциплине

Общая трудоемкость дисциплины составляет 21 зачетная единица, 756 часов, очная форма обучения

Семестр, 
курс

Индикаторы формируемых компетенций Тема и краткое содержание

Трудоемкость занятий по видам учебной 
работы
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р

аб
от

а 

Итого

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1. ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3, 
ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3. ПК-4.1. ПК-4.2, ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок 1. Инструктаж по 
требованиям охраны труда.
Составление индивидуального плана и 
задания.

1 - - 1

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1. ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3, 
ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3. ПК-4.1. ПК-4.2, ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок  2.   Изучение  нормативно-
правовых  документов  организации/ 
учреждения.   Сбор  информации  об 
объекте практики и анализ источников.

- - 100 100

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 

Блок  3.   Формирование  схемы 
структуры  управления 
организацией.   Изучение 

- - 150 150



Общая трудоемкость дисциплины составляет 21 зачетная единица, 756 часов, заочная форма обучения

ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

особенностей  организации  бизнес-
процессов организации

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок 4. Анализ отчетности 
организации / учреждения по 
основным направлениям деятельности 1 - - 150 151

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок 5. Выполнение 
производственных заданий. 
Участие в решении конкретных 
профессиональных задач.

- - 200 200

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок  6.  Обработка  и  анализ 
полученной информации.

- - 32 32

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок  7.  Обобщение  полученной 
информации,  формулирование 
приобретенных  и  закрепленных 
навыков. 

1 - 100 101

4,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3, 

Блок 8. Подготовка отчета.

1 - - 20 21

Итого по дисциплине: 2 2 - 752 756

Семестр, 
курс

Индикаторы формируемых компетенций Тема и краткое содержание
Трудоемкость занятий по видам учебной 

работы
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Итого

3,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1. ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3, 
ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3. ПК-4.1. ПК-4.2, ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок 1. Инструктаж по требованиям 
охраны труда.
Составление  индивидуального  плана  и 
задания.

1 - - 1

3,2 

ОПК-1.1,  ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-3.1, ОПК-3.2. 
ОПК-3.3, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3, ОПК-5.1, 
ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6.1, ОПК-6.2,   ОПК-6.3, 
ПК-1.1. ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3, 
ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3. ПК-4.1. ПК-4.2, ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок  2.   Изучение  нормативно-правовых 
документов  организации/  учреждения. 
Сбор  информации  об  объекте  практики  и 
анализ источников.

- - 100 100

3,2 

ОПК-1.1,   ОПК-1.2,  ОПК-1.3,  ОПК-3.1,  ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2,  ОПК-4.3,  ОПК-5.1, 
ОПК-5.2,  ОПК-5.3,  ОПК-6.1,  ОПК-6.2,    ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок  3.   Формирование  схемы 
структуры  управления  организацией. 
Изучение  особенностей  организации 
бизнес-процессов организации

- - 150 150

3,2 

ОПК-1.1,   ОПК-1.2,  ОПК-1.3,  ОПК-3.1,  ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2,  ОПК-4.3,  ОПК-5.1, 
ОПК-5.2,  ОПК-5.3,  ОПК-6.1,  ОПК-6.2,    ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок 4. Анализ отчетности организации / 
учреждения по основным направлениям 
деятельности - - 150 151

3,2 

ОПК-1.1,   ОПК-1.2,  ОПК-1.3,  ОПК-3.1,  ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2,  ОПК-4.3,  ОПК-5.1, 
ОПК-5.2,  ОПК-5.3,  ОПК-6.1,  ОПК-6.2,    ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок 5. Выполнение 
производственных заданий. Участие в 
решении конкретных 
профессиональных задач.

- - 200 200

3,2 
ОПК-1.1,   ОПК-1.2,  ОПК-1.3,  ОПК-3.1,  ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2,  ОПК-4.3,  ОПК-5.1, 
ОПК-5.2,  ОПК-5.3,  ОПК-6.1,  ОПК-6.2,    ОПК-6.3, 

Блок  6.  Обработка  и  анализ  полученной 
информации. - - 28 28



5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
5.1. Рекомендуемая литература по дисциплине

5.1.1. Основная литература 

№ п/п Автор(ы) Наименование
Выходные данные, 

объем

Наличие в 
библиотеке 

(экз.)

Наименование 
ЭБС 

Адрес доступа в 
ЭБС

1. Агарков, А. П. Управление качеством
Москва : Дашков и 
К°, 2022. – 204 с.

-

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

 https://
biblioclub.ru/
index.php?

page=book&id=68
4370

2.
С. Л. Калачев, 

М. А. Николаева
Сервисная 

деятельность
Москва : Дашков и 

К°, 2025. – 300 с. -

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

https://
biblioclub.ru/

index.php?
page=book&id=7

20258

ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

3,2 

ОПК-1.1,   ОПК-1.2,  ОПК-1.3,  ОПК-3.1,  ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2,  ОПК-4.3,  ОПК-5.1, 
ОПК-5.2,  ОПК-5.3,  ОПК-6.1,  ОПК-6.2,    ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок  7.  Обобщение  полученной 
информации,  формулирование 
приобретенных и закрепленных навыков. 1 - 100 101

3,2 

ОПК-1.1,   ОПК-1.2,  ОПК-1.3,  ОПК-3.1,  ОПК-3.2. 
ОПК-3.3,  ОПК-4.1,  ОПК-4.2,  ОПК-4.3,  ОПК-5.1, 
ОПК-5.2,  ОПК-5.3,  ОПК-6.1,  ОПК-6.2,    ОПК-6.3, 
ПК-1.1.  ПК-1.2,  ПК-1.3,  ПК-2.1,  ПК-2.2,  ПК-2.3, 
ПК-3.1,  ПК-3.2,  ПК-3.3.  ПК-4.1.  ПК-4.2,  ПК-5.1, 
ПК-5.2, ПК-5.3,  ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3

Блок 8. Подготовка отчета.

- - 22 21

Итого по дисциплине: 2 750 756

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720258
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720258
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720258
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684370
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684370
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684370


3.

 Е. Н. Волк, 
А. И. Зырянов, 

А. А. Лимпинска
я, 

Н. В. Харитонов
а

Сервис : организация, 
управление, маркетинг

Москва : Дашков и 
К°, 2024. – 248 с. 

-

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

 https://
biblioclub.ru/

index.php?
page=book&id=7

20327 

4. Шевченко, Д. А. Маркетинг услуг Москва : Директ-
Медиа, 2025. – 192 с. -

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

https://
biblioclub.ru/

index.php?
page=book&id=7

23865 

5.
С. Т. Дусакаева, 
Л. С. Гришина

Системный анализ и 
принятие решений

Москва ; Вологда : 
Инфра-Инженерия, 

2025. – 104 с.
-

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

https://
biblioclub.ru/

index.php?
page=book&id=7

25689

5.1.2. Дополнительная литература 

№ п/п Автор(ы) Наименование
Выходные данные, 

объем

Наличие в 
библиотеке 

(экз.)

Наименование 
ЭБС 

Адрес доступа в 
ЭБС

1.
И. В. Силина, А. 

В. Силин

Изучение методов 
моделирования и 

тестирования поведения 
компьютерной сети на 
основе виртуальной 

среды

Москва : Директ-
Медиа, 2025. – 204 с.

-

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

 https://
biblioclub.ru/
index.php?

page=book&id=72
0974

2. Салихов, В. А. Управление качеством
Москва : Директ-

Медиа, 2023. – 128 с.
-

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru

 https://
biblioclub.ru/
index.php?

page=book&id=69

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695400
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695400
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720974
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720974
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720974
http://biblioclub.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=725689
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=725689
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=725689
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=723865
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=723865
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=723865
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720327
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720327
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720327


5400

3.
К. Н. Маренич, 
С. В. Дубинин, 
Э. К. Никулин

Автоматизация сложных 
электромеханических 
объектов энергоемких 

производств

Москва ; Вологда : 
Инфра-Инженерия, 

2021. – 240 с.

Универсальная 
библиотека 
ONLINE: 

http://biblioclub.ru
 

https://
biblioclub.ru/
index.php?

page=book&id=61
7327

5.2. Электронные образовательные и информационные интернет ресурсы
п/п Наименование Адрес доступа Договор/бесплатно

1. Правовая поисковая система Консультант Плюс www.consultant.ru договор

2. Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU». http://elibrary.ru/ бесплатно

3. ЭБС Универсальная библиотека ONLINE http  ://  biblioclub  .  ru   договор

4. Министерство финансов РФ https://minfin.gov.ru/ бесплатно

5. Официальный сайт Банка России http://www.cbr.ru бесплатно

6. Электронная библиотека экономической и деловой литературы http://www.aup.ru/library/ бесплатно

5.3Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
п/
п

Наименование Адрес доступа Договор/бесплатно

1. Информационная система «Единое 
окно доступа к образовательным 
ресурсам»

https://web.archive.org/web/20191122092928/http:/window.edu.ru/ бесплатно

2. Правовая поисковая система 
Консультант Плюс 

www.consultant.ru договор

3. Информационный портал 
«Корпоративный менеджмент»

https://www.cfin.ru/ бесплатно

https://www.cfin.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aup.ru/library/
http://www.cbr.ru/
https://minfin.gov.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617327
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617327
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617327
http://biblioclub.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695400


4. База данных Полпред Справочники http://polpred.com бесплатно

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины (в том числе помещения для самостоятельной работы 
обучающихся)

Учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа  (практических  занятий), 
проектной работы, текущего контроля, промежуточной аттестации.

Специальные  помещения:  компьютерный  класс  (учебная  аудитория)  для  групповых  и  индивидуальных 
консультаций, организации самостоятельной работы, в том числе, научно-исследовательской. 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий,  укомплектованная специализированной мебелью и 
техническими  средствами  обучения  (проектор),  служащими  для  представления  учебной  информации  большой 
аудитории.

Учебная аудитория для проведения практических занятий, укомплектованная специализированной мебелью и 
оснащена компьютерной техникой.

Учебная  аудитория  для  выполнения  курсовых  работ,  укомплектованная  специализированной  мебелью, 
оснащенная  компьютерной  техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  Интернет  и  обеспечением  доступа  в 
электронную информационно-образовательную среду ММА и в электронно-библиотечную систему ММА.

Учебные  аудитории  для  проведения  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  укомплектованные 
специализированной мебелью компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением 
доступа в электронную информационно-образовательную среду ММА и в электронно-библиотечную систему ММА..

Учебная  аудитория  для  проведения  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,  оснащенная 
компьютерной техникой.

Помещение  для  самостоятельной  работы  студентов,  оснащенное  компьютерной  техникой  с  возможностью 
подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду ММА и в 
электронно-библиотечную систему ММА. 

7.  Лицензионное  и  свободно  распространяемое  программное  обеспечение,  необходимое  для  освоения 
дисциплины (модуля)

п/п
№

Наименование программного 
обеспечения

Назначение Лицензия

1. Kaspersky Endpoint Security Антивирус Сублицензионный договор № 

http://polpred.com/


СФ00-002708 от 31.03.2025
2. Microsoft Office Professional Plus 

2007
Офисный пакет Open Licence № 44527071, Open 

Licence № 44822985
3. Microsoft Office Excel 2007 Программа предназначена для анализа 

деловых данных, создания электронных 
таблиц и оценки затраченного времени, 
затраченных ресурсов и результативности 
работы сотрудников

Open Licence № 44527071, Open 
Licence № 44822985

4. Microsoft Office Word 2007 Программа для создания, редактирования, 
сохранения документов и управления ими

Open Licence № 44527071, Open 
Licence № 44822985

5. Microsoft Office PowerPoint 2007 Программа для создание динамических 
маркетинговых презентаций;

Open Licence № 44527071, Open 
Licence № 44822985

6. Microsoft Access 2007 Для создания баз данных, фильтрации, 
сортировки, графического представления и 
визуализации деловых сведений

Open Licence № 44527071, Open 
Licence № 44822985

7. Microsoft Windows Professional 7 Операционная система Open Licence № 46188524
8. КИСУЗ «Модус» Система внутреннего документооборота Лицензионный договор № 3 от 

26.07.2012

9. Windows Server 2008 Серверная операционная система Open Licence № 46979889
10. MS SQL Server Cервер баз данных Open Licence № 46979889
11. SDL Trados Комплекс программ для перевода Сублицензионный договор 

№8/10/09-1-LSI
12. Creative Cloud for teams All Apps: Пакет Adobe Creative Cloud Сублицензионный договор №СФ00-

0000160 от 23.01.2025
13. Photoshop Профессиональное редактирование растровых 

изображений
Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

14. Illustrator Создание векторной графики и иллюстраций Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

15. InDesign Верстка журналов, книг, макетов для печати и 
web

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

16. Premiere Pro Монтаж и редактирование видео Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

17. After Effects Визуальные эффекты и анимация Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

18. Audition Редактирование и обработка аудио Сублицензионный договор №СФ00-



0000160 от 23.01.2025
19. Media Encoder Экспорт и кодирование видео/аудио в 

различные форматы
Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

20. Lightroom / Lightroom Classic / 
Lightroom Web

Организация, редактирование и каталогизация 
фото (Classic — локальная работа, Web — 
онлайн интерфейс)

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

21. Bridge Организация и управление медиатеками. Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

22. Acrobat Pro / Reader / Fill & Sign Создание, редактирование PDF Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

23. InCopy Совместная редактура текстов в InDesign Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

24. Adobe Express Создание графики, веб-страниц, 
видео-историй в простом интерфейсе

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

25. Animate Создание анимации (ранее Flash Professional). Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

26. Dreamweaver Визуальная и кодовая разработка Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

27. Capture Мобильное приложение для захвата цветов, 
форм, кистей в дизайн

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

28. Character Animator Анимация персонажей в реальном времени на 
основе записи движения и голоса.

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

29. Adobe Fresco Рисование и живопись Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

30. Photoshop Express Упрощённый редактор фото для мобильных 
устройств

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

31. Aero Создание AR-контента (дополненная 
реальность)

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

32. Adobe Scan Сканирование документов на мобильных 
устройствах

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

33. Firefly Генеративный AI-инструмент для создания 
изображений, векторной графики, анимаций и 
эффектов

Сублицензионный договор №СФ00-
0000160 от 23.01.2025

34. Консультант-плюс Справочно-правовая система Договор с ООО «ЧТО ДЕЛАТЬ 
КОНСАЛТ» — Региональный 



Информационный Центр
(официальный Дистрибьютор) 

Общероссийской Сети 
Распространения Правовой 

Информации КонсультантПлюс 
№ 71420 от 02.06.2022

35. 7-Zip Архиватор GNU LGPL (GNU Lesser General 
Public License)

36. GIMP Графический пакет GNU General Public License (GPL)
37. Acrobat Reader просмотр PDF-документов Open-source software
38. Mozilla Firefox Веб-браузер Mozilla Public License (MPL)
39. Opera Веб-браузер Open-source software
40. Google Chrome Веб-браузер Open-source software
41. Lazarus Среда разработки для языка 

программирования Delphi
Open-source software

42. Scilab 5.4.0 Математический пакет Open-source software
43. Notepad++ Тектовый редактор, кодовая разработка GNU General Public License (GPL)
44. Visual Studio Code Редактор исходного кода MIT (Code – OSS)
45. Google Workspace Пакет web-приложений и инструментов Google Workspace for Education 

Fundamentals
46. LibreOffice Пакет офисных программ GNU LGPL (GNU Lesser General 

Public License)
47. PyCharm Community Edition Интегрированная среда разработки для языка 

программирования Python
Open-source software

48. Microsoft Office 365 Офисный пакет Office 365 A1 for faculty
49. R 4.5.1 Статистических вычислений и графики, 

анализ данных
GNU GPLv2 (General Public License 

version 2)
50. WinDJView Просмотр и чтение книг GNU GPLv2 (General Public License 

version 2)
51. 1С:Бухгалтерия 8. Учебная 

версия
«1С:Бухгалтерия 8. Учебная версия» 
предназначена для освоения программы 
«1С:Бухгалтерия 8» и ее специальных 
поставок «1С:Упрощенка 8» и 
«1С:Предприниматель 8»

Open-source software



8. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ОВЗ 
В соответствие с требованиям ФГОС ВО при реализации настоящей дисциплины, необходимо также учитывать 

образовательные потребности обучающихся из числа инвалидов и (или) лиц с ограниченными возможностями здоровья 
(далее  -  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ),  в  том  числе  в  соответствие  с  методическими  рекомендациями  по  организации 
образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных 
организациях  высшего  образования,  в  том  числе  оснащенности  образовательного  процесса,  утвержденными  МОН 
приказом от 08.04.2014 г. № АК-44/05вн. Образовательный процесс по настоящей дисциплине для инвалидов и лиц с  
ОВЗ  проводится  с  учётом  особенностей  психофизического  развития,  индивидуальных  возможностей  и  состояния 
здоровья  вышеназванной группы обучающихся.  Выбор методов и  средств  обучения определяется  преподавателем с 
учётом:  1)  содержания  и  специфических  особенностей  дисциплины  (в  том  числе  необходимости  овладения 
определенными навыками и умениями);  2)доступности методического и  материально-технического обеспечения для 
инвалидов и лиц с ОВЗ в части особенностей восприятия учебной информации и выполнения практических заданий и  
работ.

Подбор и разработка учебных материалов преподавателем для процедур текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации, в том числе учебных заданий, оценочных материалов по дисциплине для инвалидов и лиц с  
ОВЗ,  может  быть  иным (существенно  отличаться  от  учебных материалов  для  студентов  академической  группы не 
имеющих вышеназванный статус). Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для студента-инвалида или 
лица с ОВЗ может и должна устанавливаться преподавателем с учётом индивидуальных психофизических особенностей 
вышеназванного лица (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При этом,  
учебные  материалы,  разрабатываемые  (предлагаемые)  преподавателем  должны  однозначно  обеспечивать  оценку 
результатов  обучения  и  уровень  форсированности  всех  компетенций,  заявленных  в  дисциплине  образовательной 
программы.  Преподаватель,  при  наличии  в  группе  инвалида  и(или)  лица  с  ОВЗ  обязан  подобрать  (разработать, 
предложить)  учебные  задания  и  оценочные  материалы  вышеназванному  студенту  с  учётом  его  нозологических 
особенностей/характера нарушений, в том числе учесть рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в его 
индивидуальной программе реабилитации, относительно рекомендованных условий и видов труда в части возможности 
выполнения им учебных заданий. Проведение всех форм текущей и промежуточной аттестации инвалидам и лиц с ОВЗ 
возможно  (допускается)  дистанционно  при  соблюдении  условий  идентификации  обучающегося  и  доказательности 
академической честности. При необходимости инвалиду или лицу с ОВЗ может предоставляться дополнительное время 
для подготовки ответа на занятии, на зачёте или экзамене. Инвалиды и (или) лица с ОВЗ, как и все остальные студенты, 
могут  обучаться  по  индивидуальному  учебному  плану,  в  установленные  сроки  с  учётом  особенностей  и 



образовательных потребностей конкретного обучающегося (при оформлении индивидуального плана установленным в 
ММА порядком), который может определять отдельный график прохождения обучения по данной дисциплине.

9. Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
Контрольные  задания  и  вопросы  по  текущей  и  промежуточной  аттестации,  а  также  шкалы оценивания  по 

указанным видам аттестации приведены в оценочных материалах по данной дисциплине (ФОС).

10.Шкала оценивания промежуточной аттестации
При оценивании на зачёте с оценкой:

Оценка
Код и наименование 

компетенции выпускника

Код и наименование индикатора 
компетенции выпускника

Формулировка требований к 
степени сформированности 

компетенции

Отлично ОПК-1  Способен формировать 
технологическую концепцию 

сервисных организаций, 
организовывать внедрение 
технологических новаций и 

программного обеспечения в 
сфере сервиса

ОПК-1.1.  Определяет  потребность  в 
технологических новациях и информационном 
обеспечении в сфере сервиса

Знать:  теоретические  основы  и 
методологии,  необходимые  для 
разработки  технологической 
концепции сервисной организации 
(например,  знание  современных 
подходов  к  разработке  и 
внедрению  технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать  целевую  модель 
«to-be»  сервисных  процессов; 
выявлять  технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы  для  их  решения; 
разрабатывать  технологическую 
стратегию  и  дорожную  карту 
(Technology  Roadmap)  развития 
сервисной  организации
Владеть:  инструментами 
визуализации  и 
проектирования,  проектными 



инструментами,  инструментами 
анализа  данных,  методами 
фасилитации

ОПК-1.2.  Осуществляет  поиск  и  внедрение 
технологических  новаций  и  современных 
программных продуктов в профессиональную

сервисную деятельность

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 
(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 
выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК-1.3.  Использует основные программные 
продукты для сферы сервиса

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 
(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 



выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК -3 Способен разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством услуг в избранной 

профессиональной сфере

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в 
сервисе на основе клиентоориентированных 
технологий

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и  инструментами  для 
практической  работы  в  рамках 
выбранной  профессиональной 
сферы 

ОПК-3.2. Обеспечивает требуемое качество 
процессов оказания услуг в сервисе в 
соответствии с международными и 
национальными стандартами

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг



Владеть: необходимыми навыками 
и  инструментами  для 
практической  работы  в  рамках 
выбранной  профессиональной 
сферы

ОПК-3.3. Обеспечивает оказание услуг в 
соответствии с заявленным качеством

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и  инструментами  для 
практической  работы  в  рамках 
выбранной  профессиональной 
сферы

ОПК-4 Способен разрабатывать и 
внедрять маркетинговые 
стратегии и программы в 

деятельность организаций в сфере 
сервиса

ОПК-4.1.  Осуществляет маркетинговые 
исследования рынка услуг, мотивацию 
потребителей и конкурентов

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть:  технологиями  разработки 



и  применения  психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий

ОПК-4.2.  Организует продвижение и продажи 
сервисного продукта, в том числе с помощью 
онлайн и интерне-технологий

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.3  Формирует  специализированные 
каналы сбыта сервисных продуктов и услуг

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 



технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-5 Способен обеспечивать 
обоснование, разработку и 
внедрение экономической 

стратегии предприятия, 
приоритетных направлений его 
деятельности и уметь оценивать 
эффективность управленческих 

решений

ОПК-5.1. Умеет определять основные факторы 
внешней  и  внутренней  среды,  оказывающие 
влияние на состояние и перспективы развития 
организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и реализации 
экономической стратегии
Уметь: обосновывать, разрабатывать 
и внедрять экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности компании, 
оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: методами стратегического 
планирования, инструментами 
анализа и прогнозирования, 
методиками оценки управленческих 
решений

ОПК-5.2.  Обосновывает  основные 
направления работ по разработке и внедрению 
экономической стратегии организаций

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 



экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-5.3.  Умеет  оценивать  экономическую 
эффективность  управленческих  решений  по 
разработке  и  внедрению  экономической 
стратегии организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-6 Способен планировать и 
применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных 

ОПК-6.1.  Демонстрирует  навыки 
планирования  научно-прикладных 
исследований  в  сфере  профессиональной 

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 



исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности 

деятельности технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.2. Умеет применять подходы, методы и 
технологии  научно-прикладных  исследований 
в сфере профессиональной деятельности

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.3.  Умеет  представлять  результаты 
научно-прикладных  исследований  в  сфере 
профессиональной  деятельности  в  виде 
научных  статей,  докладов  на  научных 
конференциях

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 



подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ПК-1 Способен осуществлять 
контроль соблюдения технологии 

технического осмотра 

ПК-1.1.  Способен  осуществлять  проверку 
комплектности  и  готовности  к  эксплуатации 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.2. Способен проводить подготовительные 
и  заключительные  работы  по  проверке 
работоспособности  диагностического 
оборудования  в  соответствии  с  требованиями 
организаций изготовителей

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 



проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.3.  Способен  осуществлять  проверку 
наличия  руководящих  документов  по 
использованию  средств  технического 
диагностирования

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-2 Способен управлять 
оператором технического осмотра 
(пунктом технического осмотра)

ПК-2.1. На основе выработанной стратегии 
определяет, какие виды услуг продвигать на 
рынок в пункте технического осмотра

Знать:  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 



информационные  системы  для 
развития предприятия сервиса
Владеть: навыками работы с 
информационными системами, 
позволяющими развивать пункты 
технического осмотра

ПК-2.2. Проводит управление всеми 
процессами оператора технического осмотра 
(пункта технического осмотра) и при 
необходимости проводит их оптимизацию

Знать:  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для 
развития предприятия сервиса
Владеть: навыками работы с 
информационными системами, 
позволяющими развивать пункты 
технического осмотра

ПК-3 Способен организовать 
процесс анализа логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 

планировать техническое 
обслуживание и ремонт 

промышленной продукции

ПК  3.1  Знает  методы  представления  и  описания 
результатов  проектной  деятельности;  методы, 
критерии  и  параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы,  методы  и 
требования, предъявляемые к проектной работе

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;



Владеть: навыками выполнения 
проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует управление 
логистической поддержки жизненного 
цикла промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК 3.2 Умеет разрабатывать программу действий по 
решению  задач  проекта  с  учетом  имеющихся 
ресурсов  и  ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую  значимость 
полученных  результатов;  анализирует  проектную 
документацию; предлагает инновационные идеи и 
нестандартные подходы к реализации проекта

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения 
проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует 
управление логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 



промышленной продукции
ПК-3.3  Владеет  навыками  выполнения  проекта  в 
соответствии с установленными целями, сроками и 
затратами;  демонстрирует  управление 
логистической  поддержки  жизненного  цикла 
промышленной  продукции  и  планировать 
техническое  обслуживание  и  ремонт 
промышленной продукции

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения 
проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует 
управление логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК-4 Способен управлять 
интегрированными процедурами 

материально-технического 
обеспечения промышленной 

продукции организовать 
мероприятия по обеспечению 

электронной эксплуатационной и 

ПК-4.1.  Организация  мероприятий  по 
обеспечению электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией

Знать:  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации



ремонтной документацией . Уметь:  использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть: навыками разработки 
структуры и содержания интерактивных 
электронных технических руководств

ПК-4.2.  Использовать  инструментальные 
средства  (в  том  числе  пакеты  прикладных 
программ)  для  решения  прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических  задач,  планирования  и 
проведения работ

Знать:  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть: навыками разработки 
структуры и содержания интерактивных 
электронных технических руководств

ПК-5 Способен организовать 
исследования и осуществлять 

разработку новых методов, 
моделей и механизмов 

интегрированной логистической 
поддержки жизненного цикла 

промышленной продукции

ПК-5.1.  Способен  анализировать  информации  о 
рыночном  спросе  на  продукцию,  выпускаемую 
организацией  и  политики  конкурентов  по 
послепродажному обслуживанию

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 



продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: навыками осуществлять 
разработку и обоснование 
предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-5.2.  Способен  осуществлять  взаимодействия  с 
потребителями  продукции  организации  с 
использованием  традиционных  каналов  связи, 
электронной  почты,  информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: навыками осуществлять 
разработку и обоснование 
предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-5.3.  Способен  осуществлять  разработку  и 
обоснование  предложений  по  внедрению 
перспективных  технологий  управления 
взаимоотношениями с клиентами

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию



Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: навыками осуществлять 
разработку и обоснование 
предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-6 Способен руководить 
проектами реинжиниринга бизнес-

процессов на 
постпроизводственных стадиях 

жизненного цикла промышленной 
продукции с использованием 

современных информационных 
технологий

ПК-6.1  Обобщать  и  использовать  теоретические 
знания  и  практический  опыт  при  решении 
организационно-управленческих задач

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками построения 
организационно-управленческих 
структур наукоемких организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

ПК-6.2  Обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу бизнес-процессов на основе расчета 

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 



и  анализа  показателей  экономической 
эффективности инвестиций

документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками построения 
организационно-управленческих 
структур наукоемких организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

ПК-6.3.  Обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу бизнес-процессов на основе расчета 
и  анализа  показателей  экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 



инвестиций 
Владеть: навыками построения 
организационно-управленческих 
структур наукоемких организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

Хорошо ОПК-1  Способен формировать 
технологическую концепцию 

сервисных организаций, 
организовывать внедрение 
технологических новаций и 

программного обеспечения в 
сфере сервиса

ОПК-1.1.  Определяет  потребность  в 
технологических новациях и информационном 
обеспечении в сфере сервиса

Знать:  теоретические  основы  и 
методологии,  необходимые  для 
разработки  технологической 
концепции сервисной организации 
(например,  знание  современных 
подходов  к  разработке  и 
внедрению  технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать  целевую  модель 
«to-be»  сервисных  процессов; 
выявлять  технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы  для  их  решения; 
разрабатывать  технологическую 
стратегию  и  дорожную  карту 
(Technology  Roadmap)  развития 
сервисной  организации
Владеть:  инструментами 
визуализации  и 
проектирования,  проектными 
инструментами,  инструментами 
анализа  данных,  методами 
фасилитации

ОПК-1.2.  Осуществляет  поиск  и  внедрение 
технологических  новаций  и  современных 
программных продуктов в профессиональную

сервисную деятельность

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 
(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)



Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 
выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК-1.3.  Использует основные программные 
продукты для сферы сервиса

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 
(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 
выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 



инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК -3 Способен разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством услуг в избранной 

профессиональной сфере

ОПК-3.1.  Оценивает  качество  оказания  услуг  в 
сервисе  на  основе  клиентоориентированных 
технологий

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и инструментами для 
практической работы в рамках 
выбранной профессиональной 
сферы 

ОПК-3.2.  Обеспечивает  требуемое  качество 
процессов оказания услуг в сервисе в соответствии 
с международными и национальными стандартами

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и инструментами для 
практической работы в рамках 
выбранной профессиональной 
сферы

ОПК-3.3.  Обеспечивает  оказание  услуг  в 
соответствии с заявленным качеством

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере



Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и инструментами для 
практической работы в рамках 
выбранной профессиональной 
сферы

ОПК-4 Способен разрабатывать и 
внедрять маркетинговые 
стратегии и программы в 

деятельность организаций в сфере 
сервиса

ОПК-4.1.   Осуществляет  маркетинговые 
исследования  рынка  услуг,  мотивацию 
потребителей и конкурентов

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.2.  Организует продвижение и продажи 
сервисного продукта, в том числе с помощью 
онлайн и интерне-технологий

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 



применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.3  Формирует  специализированные 
каналы сбыта сервисных продуктов и услуг

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий



ОПК-5 Способен обеспечивать 
обоснование, разработку и 
внедрение экономической 

стратегии предприятия, 
приоритетных направлений его 
деятельности и уметь оценивать 
эффективность управленческих 

решений

ОПК-5.1. Умеет определять основные факторы 
внешней  и  внутренней  среды,  оказывающие 
влияние на состояние и перспективы развития 
организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и реализации 
экономической стратегии
Уметь: обосновывать, разрабатывать 
и внедрять экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности компании, 
оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: методами стратегического 
планирования, инструментами 
анализа и прогнозирования, 
методиками оценки управленческих 
решений

ОПК-5.2.  Обосновывает  основные 
направления работ по разработке и внедрению 
экономической стратегии организаций

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 



прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-5.3.  Умеет  оценивать  экономическую 
эффективность  управленческих  решений  по 
разработке  и  внедрению  экономической 
стратегии организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-6 Способен планировать и 
применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных 
исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности 

ОПК-6.1.  Демонстрирует  навыки 
планирования  научно-прикладных 
исследований  в  сфере  профессиональной 
деятельности

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 



демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.2. Умеет применять подходы, методы и 
технологии  научно-прикладных  исследований 
в сфере профессиональной деятельности

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.3.  Умеет  представлять  результаты 
научно-прикладных  исследований  в  сфере 
профессиональной  деятельности  в  виде 
научных  статей,  докладов  на  научных 
конференциях

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ПК-1 Способен осуществлять ПК-1.1.  Способен  осуществлять  проверку Знать:  особенности  сервисных 



контроль соблюдения технологии 
технического осмотра 

комплектности  и  готовности  к  эксплуатации 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений

систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.2. Способен проводить подготовительные 
и  заключительные  работы  по  проверке 
работоспособности  диагностического 
оборудования  в  соответствии  с  требованиями 
организаций изготовителей

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 



организацией сферы сервиса
ПК-1.3.  Способен  осуществлять  проверку 
наличия  руководящих  документов  по 
использованию  средств  технического 
диагностирования

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-2 Способен управлять 
оператором технического осмотра 
(пунктом технического осмотра)

ПК-2.1. На основе выработанной стратегии 
определяет, какие виды услуг продвигать на 
рынок в пункте технического осмотра

Знать:  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для 
развития предприятия сервиса
Владеть: навыками работы с 
информационными системами, 
позволяющими развивать пункты 
технического осмотра

ПК-2.2. Проводит управление всеми 
процессами оператора технического осмотра 
(пункта технического осмотра) и при 
необходимости проводит их оптимизацию

Знать:  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)



Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для 
развития предприятия сервиса
Владеть: навыками работы с 
информационными системами, 
позволяющими развивать пункты 
технического осмотра

ПК-3 Способен организовать 
процесс анализа логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 

планировать техническое 
обслуживание и ремонт 

промышленной продукции

ПК  3.1  Знает  методы  представления  и  описания 
результатов  проектной  деятельности;  методы, 
критерии  и  параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы,  методы  и 
требования, предъявляемые к проектной работе

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения 
проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует управление 
логистической поддержки жизненного 
цикла промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК 3.2 Умеет разрабатывать программу действий по 
решению  задач  проекта  с  учетом  имеющихся 

Знать:  методы  представления  и 



ресурсов  и  ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую  значимость 
полученных  результатов;  анализирует  проектную 
документацию; предлагает инновационные идеи и 
нестандартные подходы к реализации проекта

описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения 
проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует 
управление логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК-3.3  Владеет  навыками  выполнения  проекта  в 
соответствии с установленными целями, сроками и 
затратами;  демонстрирует  управление 
логистической  поддержки  жизненного  цикла 
промышленной  продукции  и  планировать 
техническое  обслуживание  и  ремонт 
промышленной продукции

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 



с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: навыками выполнения 
проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует 
управление логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК-4 Способен управлять 
интегрированными процедурами 

материально-технического 
обеспечения промышленной 

продукции организовать 
мероприятия по обеспечению 

электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией .

ПК-4.1.  Организация  мероприятий  по 
обеспечению электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией

Знать:  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть: навыками разработки 
структуры и содержания интерактивных 
электронных технических руководств



ПК-4.2.  Использовать  инструментальные 
средства  (в  том  числе  пакеты  прикладных 
программ)  для  решения  прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических  задач,  планирования  и 
проведения работ

Знать:  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть: навыками разработки 
структуры и содержания интерактивных 
электронных технических руководств

ПК-5 Способен организовать 
исследования и осуществлять 

разработку новых методов, 
моделей и механизмов 

интегрированной логистической 
поддержки жизненного цикла 

промышленной продукции

ПК-5.1.  Способен  анализировать  информации  о 
рыночном  спросе  на  продукцию,  выпускаемую 
организацией  и  политики  конкурентов  по 
послепродажному обслуживанию

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: навыками осуществлять 
разработку и обоснование 
предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами



ПК-5.2.  Способен  осуществлять  взаимодействия  с 
потребителями  продукции  организации  с 
использованием  традиционных  каналов  связи, 
электронной  почты,  информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: навыками осуществлять 
разработку и обоснование 
предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-5.3.  Способен  осуществлять  разработку  и 
обоснование  предложений  по  внедрению 
перспективных  технологий  управления 
взаимоотношениями с клиентами

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: навыками осуществлять 
разработку и обоснование 
предложений по внедрению 



перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-6 Способен руководить 
проектами реинжиниринга бизнес-

процессов на 
постпроизводственных стадиях 

жизненного цикла промышленной 
продукции с использованием 

современных информационных 
технологий

ПК-6.1  Обобщать  и  использовать  теоретические 
знания  и  практический  опыт  при  решении 
организационно-управленческих задач

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками построения 
организационно-управленческих 
структур наукоемких организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

ПК-6.2  Обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу бизнес-процессов на основе расчета 
и  анализа  показателей  экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 



по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками построения 
организационно-управленческих 
структур наукоемких организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

ПК-6.3.  Обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу бизнес-процессов на основе расчета 
и  анализа  показателей  экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками построения 
организационно-управленческих 
структур наукоемких организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

Удовлетворител
ьно

ОПК-1  Способен формировать 
технологическую концепцию 

сервисных организаций, 
организовывать внедрение 

ОПК-1.1. Определяет потребность в 
технологических новациях и 
информационном обеспечении в сфере 
сервиса

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 



технологических новаций и 
программного обеспечения в 

сфере сервиса

(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 
выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК-1.2.  Осуществляет  поиск  и  внедрение 
технологических  новаций  и  современных 
программных продуктов в профессиональную

сервисную деятельность

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 
(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 
выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации



Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК-1.3.  Использует основные программные 
продукты для сферы сервиса

Знать: теоретические основы и 
методологии, необходимые для 
разработки технологической 
концепции сервисной организации 
(например, знание современных 
подходов к разработке и 
внедрению технологий)
Уметь: проводить анализ «as-is» и 
проектировать целевую модель 
«to-be» сервисных процессов; 
выявлять технологические 
«болевые точки» и формулировать 
гипотезы для их решения; 
разрабатывать технологическую 
стратегию и дорожную карту 
(Technology Roadmap) развития 
сервисной организации
Владеть: инструментами 
визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК -3 Способен разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством услуг в избранной 

профессиональной сфере

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в 
сервисе на основе клиентоориентированных 
технологий

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 



также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и инструментами для 
практической работы в рамках 
выбранной профессиональной 
сферы 

ОПК-3.2.  Обеспечивает  требуемое  качество 
процессов оказания услуг в сервисе в соответствии 
с международными и национальными стандартами

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и инструментами для 
практической работы в рамках 
выбранной профессиональной 
сферы

ОПК-3.3.  Обеспечивает  оказание  услуг  в 
соответствии с заявленным качеством

Знать: национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: разрабатывать и внедрять 
системы управления качеством, а 
также оценивать качество 
предоставления услуг
Владеть: необходимыми навыками 
и инструментами для 
практической работы в рамках 
выбранной профессиональной 
сферы

ОПК-4 Способен разрабатывать и ОПК-4.1.   Осуществляет  маркетинговые Знать:  методологические 



внедрять маркетинговые 
стратегии и программы в 

деятельность организаций в сфере 
сервиса

исследования  рынка  услуг,  мотивацию 
потребителей и конкурентов

принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.2.  Организует продвижение и продажи 
сервисного продукта, в том числе с помощью 
онлайн и интерне-технологий

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий



Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.3  Формирует  специализированные 
каналы сбыта сервисных продуктов и услуг

Знать:  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: технологиями разработки 
и применения психологических 
технологий с помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-5 Способен обеспечивать 
обоснование, разработку и 
внедрение экономической 

стратегии предприятия, 
приоритетных направлений его 
деятельности и уметь оценивать 
эффективность управленческих 

решений

ОПК-5.1. Умеет определять основные факторы 
внешней  и  внутренней  среды,  оказывающие 
влияние на состояние и перспективы развития 
организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и реализации 
экономической стратегии
Уметь: обосновывать, разрабатывать 
и внедрять экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 



направления деятельности компании, 
оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: методами стратегического 
планирования, инструментами 
анализа и прогнозирования, 
методиками оценки управленческих 
решений

ОПК-5.2.  Обосновывает  основные 
направления работ по разработке и внедрению 
экономической стратегии организаций

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии
Уметь: обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-5.3.  Умеет  оценивать  экономическую 
эффективность  управленческих  решений  по 
разработке  и  внедрению  экономической 
стратегии организаций в сфере сервиса

Знать: понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии



Уметь: обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-6 Способен планировать и 
применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных 
исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности 

ОПК-6.1.  Демонстрирует  навыки 
планирования  научно-прикладных 
исследований  в  сфере  профессиональной 
деятельности

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.2. Умеет применять подходы, методы и 
технологии  научно-прикладных  исследований 
в сфере профессиональной деятельности

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 



этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.3.  Умеет  представлять  результаты 
научно-прикладных  исследований  в  сфере 
профессиональной  деятельности  в  виде 
научных  статей,  докладов  на  научных 
конференциях

Знать:  теоретические  основы 
научно-прикладных исследований, 
их  видов,  подходов,  методов  и 
технологий
Уметь:  применять  полученные 
знания  на  практике:  планировать 
этапы  исследования,  выбирать 
подходящие  методы  для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: способностью применять 
эти знания и навыки в своей 
профессиональной деятельности, 
демонстрируя профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ПК-1 Способен осуществлять 
контроль соблюдения технологии 

технического осмотра 

ПК-1.1.  Способен  осуществлять  проверку 
комплектности  и  готовности  к  эксплуатации 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 



основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.2. Способен проводить подготовительные 
и  заключительные  работы  по  проверке 
работоспособности  диагностического 
оборудования  в  соответствии  с  требованиями 
организаций изготовителей

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: навыками работы и 
проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.3. Способен осуществлять проверку 
наличия руководящих документов по 
использованию средств технического 
диагностирования

Знать:  особенности  сервисных 
систем,  включающие  разработку  и 
проектирование  услуг  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  разрабатывать  и 



проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть:  навыками  работы  и 
проектирования  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-2 Способен управлять 
оператором технического осмотра 
(пунктом технического осмотра)

ПК-2.1. На основе выработанной стратегии 
определяет, какие виды услуг продвигать на 
рынок в пункте технического осмотра

Знать:  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для 
развития предприятия сервиса
Владеть:  навыками  работы  с 
информационными  системами, 
позволяющими  развивать  пункты 
технического осмотра

ПК-2.2. Проводит управление всеми 
процессами оператора технического осмотра 
(пункта технического осмотра) и при 
необходимости проводит их оптимизацию

Знать:  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  разрабатывать  стратегии, 
формулировать  тактику,  внедрять 
информационные  системы  для 
развития предприятия сервиса
Владеть:  навыками  работы  с 
информационными  системами, 
позволяющими  развивать  пункты 
технического осмотра

ПК-3 Способен организовать ПК 3.1 Знает методы представления и описания Знать:  методы  представления  и 



процесс анализа логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 

планировать техническое 
обслуживание и ремонт 

промышленной продукции

результатов проектной деятельности; методы, 
критерии и параметры оценки результатов 
выполнения проекта; принципы, методы и 
требования, предъявляемые к проектной работе

описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть:  навыками  выполнения 
проекта  в  соответствии  с 
установленными  целями,  сроками  и 
затратами;  демонстрирует  управление 
логистической  поддержки  жизненного 
цикла  промышленной  продукции  и 
планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт 
промышленной продукции

ПК 3.2 Умеет разрабатывать программу 
действий по решению задач проекта с учетом 
имеющихся ресурсов и ограничений, 
обосновывает практическую и теоретическую 
значимость полученных результатов; 
анализирует проектную документацию; 
предлагает инновационные идеи и 
нестандартные подходы к реализации проекта

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 



ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть:  навыками  выполнения 
проекта  в  соответствии  с 
установленными целями, сроками и 
затратами;  демонстрирует 
управление  логистической 
поддержки  жизненного  цикла 
промышленной  продукции  и 
планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт 
промышленной продукции

ПК-3.3 Владеет навыками выполнения проекта 
в соответствии с установленными целями, 
сроками и затратами; демонстрирует 
управление логистической поддержки 
жизненного цикла промышленной продукции и 
планировать техническое обслуживание и 
ремонт промышленной продукции

Знать:  методы  представления  и 
описания  результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта 
с  учетом  имеющихся  ресурсов  и 
ограничений,  обосновывает 
практическую  и  теоретическую 
значимость  полученных 
результатов; анализирует проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;



Владеть:  навыками  выполнения 
проекта  в  соответствии  с 
установленными целями, сроками и 
затратами;  демонстрирует 
управление  логистической 
поддержки  жизненного  цикла 
промышленной  продукции  и 
планировать  техническое 
обслуживание  и  ремонт 
промышленной продукции

ПК-4 Способен управлять 
интегрированными процедурами 

материально-технического 
обеспечения промышленной 

продукции организовать 
мероприятия по обеспечению 

электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией .

ПК-4.1. Организация мероприятий по 
обеспечению электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией

Знать:  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть:  навыками  разработки 
структуры и содержания интерактивных 
электронных технических руководств

ПК-4.2.  Использовать  инструментальные 
средства  (в  том  числе  пакеты  прикладных 
программ)  для  решения  прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических  задач,  планирования  и 
проведения работ

Знать:  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  использовать 
инструментальные  средства  (в  том 



числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть:  навыками  разработки 
структуры и содержания интерактивных 
электронных технических руководств

ПК-5 Способен организовать 
исследования и осуществлять 

разработку новых методов, 
моделей и механизмов 

интегрированной логистической 
поддержки жизненного цикла 

промышленной продукции

ПК-5.1. Способен анализировать информации о 
рыночном спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией и политики конкурентов по 
послепродажному обслуживанию

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть:  навыками  осуществлять 
разработку  и  обоснование 
предложений  по  внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-5.2. Способен осуществлять 
взаимодействия с потребителями продукции 
организации с использованием традиционных 
каналов связи, электронной почты, 
информационных интернет-ресурсов, 
социальных сетей

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 



продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть:  навыками  осуществлять 
разработку  и  обоснование 
предложений  по  внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-5.3. Способен осуществлять разработку и 
обоснование предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

Знать:  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть:  навыками  осуществлять 
разработку  и  обоснование 
предложений  по  внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами

ПК-6 Способен руководить 
проектами реинжиниринга бизнес-

процессов на 
постпроизводственных стадиях 

жизненного цикла промышленной 
продукции с использованием 

современных информационных 

ПК-6.1 Обобщать и использовать теоретические 
знания и практический опыт при решении 
организационно-управленческих задач

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 



технологий принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками  построения 
организационно-управленческих 
структур  наукоемких  организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

ПК-6.2 Обосновывать мероприятия по 
реинжинирингу бизнес-процессов на основе 
расчета и анализа показателей экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками  построения 
организационно-управленческих 
структур  наукоемких  организаций, 
условия их применения в зависимости 



от характеристик бизнеса
ПК-6.3. Обосновывать мероприятия по 
реинжинирингу бизнес-процессов на основе 
расчета и анализа показателей экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: обосновывать мероприятия 
по  реинжинирингу  бизнес-
процессов  на  основе  расчета  и 
анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: навыками  построения 
организационно-управленческих 
структур  наукоемких  организаций, 
условия их применения в зависимости 
от характеристик бизнеса

Неудовлетворите
льно

ОПК-1  Способен формировать 
технологическую концепцию 

сервисных организаций, 
организовывать внедрение 
технологических новаций и 

программного обеспечения в 
сфере сервиса

ОПК-1.1.  Определяет  потребность  в 
технологических новациях и информационном 
обеспечении в сфере сервиса

Знать: не знает теоретические 
основы и методологии, 
необходимые для разработки 
технологической концепции 
сервисной организации (например, 
знание современных подходов к 
разработке и внедрению 
технологий)
Уметь: не умеет проводить анализ 
«as-is» и проектировать целевую 
модель «to-be» сервисных 
процессов; выявлять 
технологические «болевые точки» 



и формулировать гипотезы для их 
решения; разрабатывать 
технологическую стратегию и 
дорожную карту (Technology 
Roadmap) развития сервисной 
организации
Владеть: не владеет 
инструментами визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК-1.2.  Осуществляет  поиск  и  внедрение 
технологических  новаций  и  современных 
программных продуктов в профессиональную

сервисную деятельность

Знать: не знает теоретические 
основы и методологии, 
необходимые для разработки 
технологической концепции 
сервисной организации (например, 
знание современных подходов к 
разработке и внедрению 
технологий)
Уметь: не умеет проводить анализ 
«as-is» и проектировать целевую 
модель «to-be» сервисных 
процессов; выявлять 
технологические «болевые точки» 
и формулировать гипотезы для их 
решения; разрабатывать 
технологическую стратегию и 
дорожную карту (Technology 
Roadmap) развития сервисной 
организации
Владеть: не владеет 
инструментами визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 



фасилитации
ОПК-1.3.  Использует основные программные 
продукты для сферы сервиса

Знать: не знает теоретические 
основы и методологии, 
необходимые для разработки 
технологической концепции 
сервисной организации (например, 
знание современных подходов к 
разработке и внедрению 
технологий)
Уметь: не умеет проводить анализ 
«as-is» и проектировать целевую 
модель «to-be» сервисных 
процессов; выявлять 
технологические «болевые точки» 
и формулировать гипотезы для их 
решения; разрабатывать 
технологическую стратегию и 
дорожную карту (Technology 
Roadmap) развития сервисной 
организации
Владеть: не владеет 
инструментами визуализации и 
проектирования, проектными 
инструментами, инструментами 
анализа данных, методами 
фасилитации

ОПК -3 Способен разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством услуг в избранной 

профессиональной сфере

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в 
сервисе  на  основе  клиентоориентированных 
технологий

Знать: не знает национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: не умеет разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством, а также оценивать 
качество предоставления услуг
Владеть: не владеет 



необходимыми навыками и 
инструментами для практической 
работы в рамках выбранной 
профессиональной сферы 

ОПК-3.2.  Обеспечивает  требуемое  качество 
процессов  оказания  услуг  в  сервисе  в 
соответствии  с  международными  и 
национальными стандартами

Знать: не знает национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: не умеет разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством, а также оценивать 
качество предоставления услуг
Владеть: не владеет 
необходимыми навыками и 
инструментами для практической 
работы в рамках выбранной 
профессиональной сферы

ОПК-3.3.  Обеспечивает  оказание  услуг  в 
соответствии с заявленным качеством

Знать: не знает национальные и 
международные стандарты систем 
менеджмента качества (например, 
ISO), а также методы оценки 
качества услуг в конкретной сфере
Уметь: не умеет разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством, а также оценивать 
качество предоставления услуг
Владеть: не владеет 
необходимыми навыками и 
инструментами для практической 
работы в рамках выбранной 
профессиональной сферы

ОПК-4 Способен разрабатывать и 
внедрять маркетинговые 
стратегии и программы в 

деятельность организаций в сфере 

ОПК-4.1.   Осуществляет  маркетинговые 
исследования  рынка  услуг,  мотивацию 
потребителей и конкурентов

Знать:  не  знает  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 



сервиса специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  не  умеет  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: не владеет  технологиями 
разработки и применения 
психологических технологий с 
помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.2.  Организует продвижение и продажи 
сервисного продукта, в том числе с помощью 
онлайн и интерне-технологий

Знать:  не  знает  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  не  умеет  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: не владеет  технологиями 
разработки и применения 



психологических технологий с 
помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-4.3  Формирует  специализированные 
каналы сбыта сервисных продуктов и услуг

Знать:  не  знает  методологические 
принципы,  сущность,  структуру  и 
методологические  характеристики 
психологической  технологии, 
специфику  их  применения  в 
различных  сферах  с  помощью 
применения  маркетинговых 
исследований и технологий
Уметь:  не  умеет  анализировать, 
осуществлять отбор, проектировать 
и  применять  психологические 
технологии  при  решении 
профессиональных  задач  с 
помощью  применения 
маркетинговых  исследований  и 
технологий
Владеть: не владеет  технологиями 
разработки и применения 
психологических технологий с 
помощью применения 
маркетинговых исследований и 
технологий

ОПК-5 Способен обеспечивать 
обоснование, разработку и 
внедрение экономической 

стратегии предприятия, 
приоритетных направлений его 
деятельности и уметь оценивать 
эффективность управленческих 

решений

ОПК-5.1. Умеет определять основные факторы 
внешней  и  внутренней  среды,  оказывающие 
влияние на состояние и перспективы развития 
организаций в сфере сервиса

Знать: не знает понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и реализации 
экономической стратегии
Уметь: не умеет обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 



обосновывать приоритетные 
направления деятельности компании, 
оценивать эффективность 
управленческих решений
Владеть: не владеет методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-5.2.  Обосновывает  основные 
направления работ по разработке и внедрению 
экономической стратегии организаций

Знать: не знает понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 
стратегии
Уметь: не умеет обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: не владеет методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-5.3.  Умеет  оценивать  экономическую 
эффективность  управленческих  решений  по 
разработке  и  внедрению  экономической 
стратегии организаций в сфере сервиса

Знать: не знает понятийный и 
терминологический аппарат в 
области бизнес-анализа и 
корпоративного управления, 
принципы построения и 
реализации экономической 



стратегии
Уметь: не умеет обосновывать, 
разрабатывать и внедрять 
экономическую стратегию 
предприятия, определять и 
обосновывать приоритетные 
направления деятельности 
компании, оценивать 
эффективность управленческих 
решений
Владеть: не владеет методами 
стратегического планирования, 
инструментами анализа и 
прогнозирования, методиками 
оценки управленческих решений

ОПК-6 Способен планировать и 
применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных 
исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности 

ОПК-6.1.  Демонстрирует  навыки 
планирования  научно-прикладных 
исследований  в  сфере  профессиональной 
деятельности

Знать:  не  знает  теоретические 
основы  научно-прикладных 
исследований, их видов, подходов, 
методов и технологий
Уметь:  не  умеет  применять 
полученные  знания  на  практике: 
планировать  этапы  исследования, 
выбирать подходящие методы для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: не владеет способностью 
применять эти знания и навыки в 
своей профессиональной 
деятельности, демонстрируя 
профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.2. Умеет применять подходы, методы и 
технологии  научно-прикладных  исследований 
в сфере профессиональной деятельности

Знать:  не  знает  теоретические 
основы  научно-прикладных 
исследований, их видов, подходов, 
методов и технологий



Уметь:  не  умеет  применять 
полученные  знания  на  практике: 
планировать  этапы  исследования, 
выбирать подходящие методы для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: не владеет способностью 
применять эти знания и навыки в 
своей профессиональной 
деятельности, демонстрируя 
профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ОПК-6.3.  Умеет  представлять  результаты 
научно-прикладных  исследований  в  сфере 
профессиональной  деятельности  в  виде 
научных  статей,  докладов  на  научных 
конференциях

Знать:  не  знает  теоретические 
основы  научно-прикладных 
исследований, их видов, подходов, 
методов и технологий
Уметь:  не  умеет  применять 
полученные  знания  на  практике: 
планировать  этапы  исследования, 
выбирать подходящие методы для 
конкретной задачи, анализировать 
полученные данные
Владеть: не владеет способностью 
применять эти знания и навыки в 
своей профессиональной 
деятельности, демонстрируя 
профессионализм и 
результативность в проведении 
исследований

ПК-1 Способен осуществлять 
контроль соблюдения технологии 

технического осмотра 

ПК-1.1.  Способен  осуществлять  проверку 
комплектности  и  готовности  к  эксплуатации 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений

Знать:  не  знает  особенности 
сервисных  систем,  включающие 
разработку и проектирование услуг 
по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 



организации сферы сервиса
Уметь:  не  умеет  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: не владеет навыками 
работы и проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.2. Способен проводить подготовительные 
и  заключительные  работы  по  проверке 
работоспособности  диагностического 
оборудования  в  соответствии  с  требованиями 
организаций изготовителей

Знать:  не  знает  особенности 
сервисных  систем,  включающие 
разработку и проектирование услуг 
по  сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  не  умеет  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: не владеет навыками 
работы и проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-1.3.  Способен  осуществлять  проверку 
наличия  руководящих  документов  по 
использованию  средств  технического 
диагностирования

Знать:  не  знает  особенности 
сервисных  систем,  включающие 
разработку и проектирование услуг 
по  сервисному  сопровождению, 



основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  правила 
организации сферы сервиса
Уметь:  не  умеет  разрабатывать  и 
проектировать  услуги  по 
сервисному  сопровождению, 
основные,  дополнительные  и 
сопутствующие  услуги;  управлять 
организацией сферы сервиса
Владеть: не владеет навыками 
работы и проектирования услуги по 
сервисному сопровождению, 
основные, дополнительные и 
сопутствующие услуги; управления 
организацией сферы сервиса

ПК-2 Способен управлять 
оператором технического осмотра 
(пунктом технического осмотра)

ПК-2.1. На основе выработанной стратегии 
определяет, какие виды услуг продвигать на 
рынок в пункте технического осмотра

Знать:  не  знает  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  не  умеет  разрабатывать 
стратегии,  формулировать  тактику, 
внедрять информационные системы 
для развития предприятия сервиса
Владеть: не владеет навыками работы с 
информационными системами, 
позволяющими развивать пункты 
технического осмотра

ПК-2.2. Проводит управление всеми 
процессами оператора технического осмотра 
(пункта технического осмотра) и при 
необходимости проводит их оптимизацию

Знать:  не  знает  особенности 
функционирования  и  организации 
оператора  технического  осмотра 
(пункта технического осмотра)
Уметь:  не  умеет  разрабатывать 
стратегии,  формулировать  тактику, 
внедрять информационные системы 
для развития предприятия сервиса
Владеть: не владеет навыками работы с 



информационными системами, 
позволяющими развивать пункты 
технического осмотра

ПК-3 Способен организовать 
процесс анализа логистической 
поддержки жизненного цикла 
промышленной продукции и 

планировать техническое 
обслуживание и ремонт 

промышленной продукции

ПК 3.1 Знает методы представления и описания 
результатов  проектной  деятельности;  методы, 
критерии  и  параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы,  методы  и 
требования, предъявляемые к проектной работе

Знать:  не  знает  методы 
представления  и  описания 
результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  не  умеет  разрабатывать 
программу  действий  по  решению 
задач проекта с учетом имеющихся 
ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и 
теоретическую  значимость 
полученных  результатов; 
анализирует  проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: не владеет навыками 
выполнения проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует управление 
логистической поддержки жизненного 
цикла промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК  3.2  Умеет  разрабатывать  программу 
действий по решению задач проекта с учетом 
имеющихся  ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и  теоретическую 

Знать:  не  знает  методы 
представления  и  описания 
результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 



значимость  полученных  результатов; 
анализирует  проектную  документацию; 
предлагает  инновационные  идеи  и 
нестандартные подходы к реализации проекта

параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  не  умеет  разрабатывать 
программу  действий  по  решению 
задач проекта с учетом имеющихся 
ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и 
теоретическую  значимость 
полученных  результатов; 
анализирует  проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: не владеет навыками 
выполнения проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует управление 
логистической поддержки жизненного 
цикла промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК-3.3  Владеет навыками выполнения проекта 
в  соответствии  с  установленными  целями, 
сроками  и  затратами;  демонстрирует 
управление  логистической  поддержки 
жизненного цикла промышленной продукции и 
планировать  техническое  обслуживание  и 
ремонт промышленной продукции

Знать:  не  знает  методы 
представления  и  описания 
результатов  проектной 
деятельности;  методы,  критерии  и 
параметры  оценки  результатов 
выполнения  проекта;  принципы, 
методы  и  требования, 
предъявляемые к проектной работе;
Уметь:  не  умеет  разрабатывать 
программу  действий  по  решению 
задач проекта с учетом имеющихся 



ресурсов  и  ограничений, 
обосновывает  практическую  и 
теоретическую  значимость 
полученных  результатов; 
анализирует  проектную 
документацию;  предлагает 
инновационные  идеи  и 
нестандартные  подходы  к 
реализации проекта;
Владеть: не владеет навыками 
выполнения проекта в соответствии с 
установленными целями, сроками и 
затратами; демонстрирует управление 
логистической поддержки жизненного 
цикла промышленной продукции и 
планировать техническое 
обслуживание и ремонт 
промышленной продукции

ПК-4 Способен управлять 
интегрированными процедурами 

материально-технического 
обеспечения промышленной 

продукции организовать 
мероприятия по обеспечению 

электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией .

ПК-4.1.  Организация  мероприятий  по 
обеспечению электронной эксплуатационной и 
ремонтной документацией

Знать:  не  знает  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  не  умеет   использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть: не владеет  навыками 
разработки структуры и содержания 
интерактивных электронных 
технических руководств



ПК-4.2.  Использовать  инструментальные 
средства  (в  том  числе  пакеты  прикладных 
программ)  для  решения  прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических  задач,  планирования  и 
проведения работ

Знать:  не  знает  требования  к 
эксплуатационной  документации, 
изложенные  в  международных  и 
государственных  стандартах, 
касающиеся структуры, оформления 
и  содержания  разрабатываемой 
документации
Уметь:  не  умеет   использовать 
инструментальные  средства  (в  том 
числе  пакеты  прикладных 
программ) для решения прикладных 
инженерно-технических  и  технико-
экономических задач, планирования 
и проведения работ
Владеть: не владеет  навыками 
разработки структуры и содержания 
интерактивных электронных 
технических руководств

ПК-5 Способен организовать 
исследования и осуществлять 

разработку новых методов, 
моделей и механизмов 

интегрированной логистической 
поддержки жизненного цикла 

промышленной продукции

ПК-5.1. Способен анализировать информации о 
рыночном спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики  конкурентов  по 
послепродажному обслуживанию

Знать:  не  знает  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  не  умеет  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: не владеет навыками 
осуществлять разработку и 
обоснование предложений по 
внедрению перспективных технологий 



управления взаимоотношениями с 
клиентами

ПК-5.2.  Способен  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями  продукции 
организации  с  использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-ресурсов, 
социальных сетей

Знать:  не  знает  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  не  умеет  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей
Владеть: не владеет навыками 
осуществлять разработку и 
обоснование предложений по 
внедрению перспективных технологий 
управления взаимоотношениями с 
клиентами

ПК-5.3.  Способен  осуществлять  разработку  и 
обоснование  предложений  по  внедрению 
перспективных  технологий  управления 
взаимоотношениями с клиентами

Знать:  не  знает  особенности 
информационных  систем,  методах 
анализа  информации  о  рыночном 
спросе на продукцию, выпускаемую 
организацией  и  политики 
конкурентов  по  послепродажному 
обслуживанию
Уметь:  не  умеет  осуществлять 
взаимодействия  с  потребителями 
продукции  организации  с 
использованием  традиционных 
каналов  связи,  электронной  почты, 
информационных  интернет-
ресурсов, социальных сетей



Владеть: не владеет навыками 
осуществлять разработку и 
обоснование предложений по 
внедрению перспективных технологий 
управления взаимоотношениями с 
клиентами

ПК-6 Способен руководить 
проектами реинжиниринга бизнес-

процессов на 
постпроизводственных стадиях 

жизненного цикла промышленной 
продукции с использованием 

современных информационных 
технологий

ПК-6.1 Обобщать и использовать теоретические 
знания  и  практический  опыт  при  решении 
организационно-управленческих задач

Знать:  не  знает  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: не  умеет  обосновывать 
мероприятия  по  реинжинирингу 
бизнес-процессов  на  основе 
расчета  и  анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: не владеет навыками 
построения организационно-
управленческих структур наукоемких 
организаций, условия их применения в 
зависимости от характеристик бизнеса

ПК-6.2  Обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-процессов  на  основе 
расчета  и  анализа  показателей экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  не  знает  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 



моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: не  умеет  обосновывать 
мероприятия  по  реинжинирингу 
бизнес-процессов  на  основе 
расчета  и  анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: не владеет навыками 
построения организационно-
управленческих структур наукоемких 
организаций, условия их применения в 
зависимости от характеристик бизнеса

ПК-6.3.  Обосновывать  мероприятия  по 
реинжинирингу  бизнес-процессов  на  основе 
расчета  и  анализа  показателей экономической 
эффективности инвестиций

Знать:  не  знает  организационно-
распорядительную  и  техническую 
документацией,  схемы  бизнес-
процессов,  Методы,  принципы  и 
инструментарий  теории  решения 
нестандартных  задач,  законы 
эволюции  сложных  систем, 
принципы  функционального 
моделирования технических систем 
и  типовые  методы  их 
совершенствования
Уметь: не  умеет  обосновывать 
мероприятия  по  реинжинирингу 
бизнес-процессов  на  основе 
расчета  и  анализа  показателей 
экономической  эффективности 
инвестиций 
Владеть: не владеет навыками 
построения организационно-
управленческих структур наукоемких 
организаций, условия их применения в 
зависимости от характеристик бизнеса
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