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Агапцева Жанна Владимировна, 
Кандидат экономических наук, доцент кафедры экономики, менеджмента и 

маркетинга ОЧУ ВО «Московская международная академия»
Толстова Юлия Геннадьевна,

Студент магистратуры ОЧУ ВО «Московская международная академия»

Сущность и значение кадровой политики организации

Успешное развитие любой организации зависит от того, насколько правильно 
и полно используются имеющиеся человеческие ресурсы. Любой грамотный ме-
неджер понимает, что высокий профессионализм и эффективная работа каждого 
сотрудника являются сегодня ключевым фактором улучшения экономических по-
казателей компании и основой для успешного бизнеса. Совершенствование ка-
дровой политики дает организации определенные преимущества. Прежде всего, 
это повышает приверженность клиентов, создает более благоприятное отношение 
к фирме, укрепляет посредническое сотрудничество, способствует росту эффек-
тивности коммуникаций.

Zhanna V. Agapieva,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Yulia G. Tolstova,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

The essence and significance of the personnel policy of the organization

The successful development of any organization depends on how well and fully 
the available human resources are used. Any competent manager understands that high 
professionalism and effective work of each employee are today a key factor in improv-
ing the economic performance of the company and the basis for a successful business. 
Improving the personnel policy gives the organization certain advantages. First of all, 
it increases customer commitment, creates a more favorable attitude towards the com-
pany, strengthens intermediary cooperation, and contributes to the growth of commu-
nication efficiency.

Ключевая цель кадровой политики организации - это формирование коллек-
тива, который эффективно работает на благо всего предприятия и где комфортно 
каждому отдельному работнику. Для достижения этой цели нужно одновременно 
двигаться по двум направлениям:

1.	 Подбирать, обучать и распределять людей так, чтобы они приносили мак-
симальную экономическую пользу.

2.	 Развивать каждого работника так, чтобы он реализовался наилучшим об-
разом и был мотивирован как морально, так и материально.

То есть, в основе управления кадровой политикой организации лежит совме-
щение личностных интересов работников с коллективными целями организации. 
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Также цели кадровой политики делят на две категории:
1.	 Экономические. Их ставят для того, чтобы повышать прибыли предпри-

ятия.
2.	 Социальные. Они нужны для формирования командного духа и роста мо-

тивированности работников.
Эффективность кадровой политики в области управления персоналом во мно-

гом зависит от того, соблюдены ли основные принципы работы с персоналом. 
Принципы:

1.	 Эффективность. Этот принцип еще можно назвать окупаемостью, так как 
он основан на том, что все вложения в разработку и реализацию КПП должны 
покрываться доходами от экономической деятельности.

2.	 Комплексность. Означает, что политика работы с кадрами должна охва-
тывать все категории работников и все области их деятельности. От менеджеров 
высшего звена до вспомогательного персонала.

3.	 Системность. То есть взаимосвязанность всех процессов управления ка-
драми, а также учет всех результатов (материальных и социальных, включая от-
рицательные) и влияние различных факторов на этот результат.

4.	 Методичность. Подразумевает тщательный анализ выбранных методов 
и решений с целью повышения эффективности и ухода от взаимоисключающих 
инструментов.

5.	 Инновационность. Предполагает применение всех доступных современ-
ных инструментов, которые помогают достигать поставленных целей с макси-
мальной эффективностью. Распространенное название принципа - научность.

Кадровая политика не всегда четко выражена и представлена в виде докумен-
та, однако, независимо от ее выражения, она присутствует абсолютно в каждой 
организации.

Объектом кадровой политики организации является персонал организации. 
Под персоналом организации подразумевают основной штат сотрудников орга-
низации. Персонал организации можно назвать основным и коренным фактором 
производства, основной производственной силой. Именно персонал, т.е. люди, 
создают и приводят в движение средства производства, в то же время совершен-
ствуя их. Эффективность производства в большей мере зависит от качеств подго-
товки и квалификации кадров организации.

Задачи кадровой политики могут быть решены разными способами:
-	 сохранять сотрудников или увольнять;
-	 подготавливать собственных профессионалов или искать работников с 

необходимой квалификацией на стороне;
-	 набирать работников с внешнего рынка труда или переквалифицировать 

работников, подлежащих увольнению с организации;
-	 нанять больше рабочих или обойтись имеющимися при условии более 

оптимального их использования;
-	 вкладывать средства в подготовку «дешевых» но узких специалистов, 

либо в «дорогих», но мобильных и т.д. 
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Задачи кадровой политики в текущих условиях сводятся к следующему:
1)	 кадровая политика должна быть тесно связана со стратегией развития ор-

ганизации. В этом отношении она являет собой кадровое обеспечение реализации 
этой стратегии;

2)	 кадровая политика должна быть в нужной мере гибкой. Это значит, что 
она должна быть, с одной стороны, стабильной, от хорошего места работы со-
трудники в первую очередь ждут стабильности, с другой стороны – динамичной, 
т.е. подстраиваться под изменения экономической и производственной ситуации, 
а также тактики организации. 

3)	 поскольку обучение квалифицированного персонала требует определен-
ных затрат, то кадровая политика должна быть экономически обоснованной, т.е. 
исходить из реальных финансовых возможностей организации;

4)	 кадровая политика должна обеспечить индивидуальный подход к своим 
кадрам.

Таким образом, кадровая политика направлена на создание такой системы ра-
боты с персоналом, которая была бы ориентирована на получение не только эко-
номического, но и социального эффекта (при условии соблюдения действующего 
законодательства).

Поскольку формирование кадров предприятия связано не с однозначным ре-
шением, а с альтернативностью возможных путей с выбором наиболее эффектив-
ного из них, то правомерна постановка вопроса и о выборе стратегии трудообе-
спечения с учетом всех факторов и обстоятельств, характерных для настоящего и 
будущего.

Общие требования к кадровой политике в современных условиях сводятся к 
следующему:

1. Кадровая политика должна быть тесно увязана со стратегией развития (или 
выживания) предприятия. В этом отношении она представляет собой кадровое 
обеспечение реализации этой стратегии.

2. Кадровая политика должна быть достаточно гибкой. Это значит, что она 
должна быть, с одной стороны, стабильной, поскольку именно со стабильностью 
связаны определенные ожидания работника, с другой - динамичной, т.е. коррек-
тироваться в соответствии с изменением тактики предприятия, производственной 
и экономической ситуации. Стабильными должны быть те ее стороны, которые 
ориентированы на учет интересов персонала и имеют отношение к организацион-
ной культуре предприятия (фирмы). Последняя включает ценности и убеждения, 
разделяемые работниками и предопределяющие нормы их поведения, характер 
жизнедеятельности предприятия.

3. Поскольку формирование квалифицированной рабочей силы связано с опре-
деленными издержками для предприятия, кадровая политика должна быть эконо-
мически обоснованной, т.е. исходить из его реальных финансовых возможностей.

4. Кадровая политика должна обеспечить индивидуальный подход к своим ра-
ботникам.

Таким образом, кадровая политика направлена на формирование такой систе-
мы работы с кадрами, которая ориентировалась бы на получение не только эко-
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номического, но и социального эффекта при условии соблюдения действующего 
законодательства, нормативных актов и правительственных решений.

Основной принцип кадровой политики заключается в том, что одинаково 
необходимо достижение индивидуальных и организационных целей. Главными 
принципами отдельных направлений кадровой политики организации можно на-
звать следующие (табл. 1). 

Таблица 1 - Принципы кадровой политики организации 

Направления Принципы Характеристика

1. Управление 
персоналом 
организации

одинаковой 
необходимости 
достижения 
индивидуальных и 
организационных 
целей (основной).   

Необходимость искать 
честные компромиссы между 
администрацией и работника
ми, а не отдавать предпочтение 
интересам организации

2. Подбор и 
расстановка 
персонала

соответствия  
профессиональной 
компетенции 
практических 
достижений 
индивидуальности.

Соответствие объема заданий, 
полномочий и ответственности 
возможностям человека.
Уровень знаний, соответствующий 
требованиям должности.
Требуемый опыт, руководящие 
способности (организация 
собственной работы и подчи
ненных).
Облик, интеллектуальные черты, 
характер, намерения, стиль 
руководства.

3. 
Формирование 
и подготовка 
резерва для 
выдвижения 
на 
руководящие 
должности

конкурсности,
ротации, 
индивидуальной 
подготовки, проверки 
делом,
соответствия 
должности,
регулярности оценки, 
индивидуальных 
качеств и 
возможностей.

Отбор кандидатов на конкурсной 
основе.
Планомерная смена должностей по 
вертикали и горизонтали.
Подготовка резерва на конкретную 
должность по индивидуальной 
программе.
Эффективная стажировка на 
руководящих должностях.
Степень соответствия кандидата на 
должность в настоящий момент.
Оценка результатов деятель
ности, собеседования, выявление 
склонностей 
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4. Оценка и 
аттестация 
персонала

отбора показателей 
оценки
оценки квалификации
оценки осуществления 
заданий

Система показателей, учитывающих 
цель оценок, критерии оценок, 
частоту оценок.
Пригодность, определение знаний, 
необходимых для выполнения 
данного вида деятельности.
Оценка результатов деятельности.

5. Развитие 
персонала

повышения  
квалификации,  
самовыражения, 
саморазвития.

Необходимость периодичного 
пересмотра должностных 
инструкций для постоянного 
развития персонала.
Самостоятельность, самоконтроль, 
влияние на формирование методов 
исполнения. Способность и 
возможность саморазвития.

6. 
Мотивация и 
стимулирова
ние персонала, 
оплата труда

соответствия 
оплаты труда 
объему и сложности 
выполняемой работы,
равномерного 
сочетания стимулов и 
санкций
мотивации.

Эффективная система оплаты труда.
Конкретность описания задач, 
обязанностей и показателей.
Побудительные факторы, влияющие 
на повышение эффективности 
труда.

Кадровая политика тесно связана со всеми областями хозяйственной политики 
организации. Из главной цели кадровой политики можно вывести подцели для 
управления персоналом, например, предоставить трудовые ресурсы определен-
ного качества и количества к установленному сроку, на установленный период, на 
определенные рабочие места. На основе таких целевых установок можно опреде-
лить содержание кадровой политики в организации.

На сегодняшний день выделяют несколько основных видов кадровой политики: 
1)	 пассивная; 
2)	 реактивная; 
3)	 превентивная; 
4)	 активная.
Пассивная кадровая политика. Само понятие пассивная кадровая политика 

звучит нелогично. Однако сегодня довольно часто можно встретить ситуацию, 
когда организация не имеет четко выраженной программы действий по отноше-
нию к персоналу, а вся кадровая работа сводится к тому, что просто ликвидирует 
негативные последствия. Для такой организации свойственно отсутствие прогно-
за потребностей в кадрах, средств оценки труда и персонала, анализа кадровой 
ситуации в общем. 
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Руководство в пассивной кадровой политике работает в режиме экстренного 
реагирования на возникающие конфликтные ситуации и всеми силами старается 
решить их, зачастую даже не пытаясь понять причины и возможные последствия.

Реактивная кадровая политика. Руководство, следующее данной политике, 
контролирует любые задатки негативного состояния в работе с персоналом, при-
чины и ситуации развития кризиса: отсутствие достаточно квалифицированной 
рабочей силы, отсутствие мотивации к труду, возникновение конфликтных ситу-
аций. Руководство организации предпринимает все возможные меры для локали-
зации конфликтной ситуации и нацелено на понимание и анализ причин возник-
новения этих конфликтных ситуаций. Кадровые службы таких организаций как 
правило имеют средства диагностики текущей ситуации и адекватной экстрен-
ной помощи. Основные проблемы реактивной кадровой политики возникают при 
среднесрочном планировании.

Превентивная кадровая политика. Данная политика возникает лишь в случае, 
если руководство организации имеет оправданные прогнозы развития ситуации. 
В то же время, организации, применяющие превентивную кадровую политику, не 
имеют достаточно средств для влияния на нее. Кадровые службы таких органи-
заций имеют не только средства диагностики персонала, но и средства прогнози-
рования кадровой ситуации на среднесрочный период. В программах совершен-
ствования организации присутствуют краткосрочный и среднесрочный прогнозы 
потребности в персонале. Основной проблемой подобных организаций является 
разработка целевых кадровых программ.

Активная кадровая политика. Для активной кадровой политики свойственно 
проведение прогнозов текущей ситуации, а также наличие средств воздействий на 
эту ситуацию. Кадровые службы организаций с активной кадровой политикой в 
состоянии разработать антикризисные кадровые программы, проводить постоян-
ный мониторинг текущей ситуации, а также регулировать исполнение программ, 
учитывая ситуацию внешней и внутренней среды.

Но средства, которыми руководство в состоянии пользоваться при анализе те-
кущей ситуации, ведут к тому, что основания для прогноза и программ могут быть 
как рациональными (понимаемые), так и нерациональными (сложно поддающи-
еся представлению).

Таким образом мы можем выделить два подвида активной кадровой политики: 
рациональный и нерациональный.

Для рациональной кадровой политики характерны наличие не только каче-
ственного анализа текущей ситуации, но и обдуманный прогноз развития ситу-
ации в дальнейшем. 

Кадровая служба организации владеет, как и средствами диагностики персо-
нала, так и среднесрочными и долгосрочными прогнозами кадровой ситуации. 
В плане совершенствования организации присутствуют краткосрочные, средне-
срочные и долгосрочные прогнозы нужды в персонале.

Для нерациональной кадровой политики свойственно отсутствие качественно-
го диагноза и оправданного прогноза развития текущей ситуации. Однако руко-
водство организации всеми силами пытается воздействовать на нее. 
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Кадровая служба подобных предприятий обычно не имеет средств для анализа 
персонала и прогнозирования текущей кадровой ситуации. Тем не менее, в пла-
ны развития организации включены программы кадровой работы, которые, как 
правило, ориентированы на достижение важных для организации целей, но не 
проанализированных в соответствии с изменениями текущей обстановки.

Однако в случае, если произойдет резкое изменение текущей ситуации, в свя-
зи с усилением воздействия факторов, ранее не включенных в анализ, например, 
существенное изменение рынка, возникнут проблемы с реализацией данной ка-
дровой политики. В этой ситуации необходимо будет провести экстренную пе-
реквалификацию персонала. Однако быстрое и эффективное переобучение будет 
успешно проведено в организации, обладающей молодым персоналом. Таким об-
разом понятие «качество персонала» включает еще один фактор, который, скорее 
всего, не был учтен организацией с нерациональной кадровой политикой.
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Специфика и этапы проведения аттестации персонала

Для обычных работодателей порядок аттестации ничем не регулируется. Но 
для ее проведения нужно разработать и принять локальный нормативный акт с 
описанием процесса проверки: без него увольнять сотрудников за профнепригод-
ность нельзя. С итоговым документом необходимо ознакомить всех сотрудников 
под подпись. Цели аттестации могут быть такие: определить уровень квалифи-
кации сотрудников, чтобы уволить или повысить в должности часть работников; 
установить систему поощрений; провести ротацию кадров и выбрать, кого пе-
ревести на другую должность; стимулировать работников учиться и повышать 
профессиональную компетентность.

Elena I. Aksenova,
Doctor of Sciences, Professor  of the Moscow International Academy

Alyona S. Merzlyakova
Master’s degree student of the Moscow International Academy

Specifics and stages of personnel certification

For ordinary employers, the certification procedure is not regulated by anything. 
But for its implementation, it is necessary to develop and adopt a local regulatory act 
describing the verification process: without it, it is impossible to dismiss employees for 
professional incompetence. It is necessary to familiarize all employees with the final 
document under the signature. The objectives of the certification may be as follows: 
to determine the level of qualification of employees in order to dismiss or promote 
some employees; to establish a system of incentives; to rotate personnel and choose 
who to transfer to another position; encourage employees to learn and improve their 
professional competence.

Аттестация персонала проводится в несколько этапов: Подготовительный, 
включающий этап подготовки необходимой документации; Аттестация; Исполь-
зование результатов аттестации персонала. Следует учитывать, что понятие «ат-
тестация» применительно к производственным условиям в законодательстве не 
оговаривается. Поэтому очень важно, чтобы локальные нормативные акты не 
противоречили Трудовому кодексу РФ и иным нормативным документам, а также 
были согласованы с представительным органом работников. В Положении или 
ином локальном документе также необходимо определить четкие критерии, по 
которым специально созданная комиссия и будет оценивать трудовую деятель-
ность работников. 



Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023.   15

Аттестация персонала – процесс, требующий тщательной подготовки и скру-
пулезного юридического обоснования. Она ни в коем случае не должна быть фор-
мальной, поскольку от ее результатов зависит и мотивированность сотрудников, и 
принятие стратегических управленческих решений, направленных на повышение 
качества продукции и повышение прибыли предприятия.

Сначала необходимо определить те цели, с которыми она будет проводиться. 
Эти цели должны соответствовать стратегическим целям, стоящим перед ком-
панией на данном этапе ее развития. Затем необходимо подготовить документы, 
регламентирующие подготовку и проведение аттестации персонала. К их числу 
относится Положение, приказ о проведении аттестации, письменные уведомле-
ния для тех работников, которых предполагается аттестовать. Также необходимо 
продумать и разработать формы, в том числе оценочные и аттестационные, блан-
ки протоколов заседаний аттестационной комиссии, которые будут заполняться на 
каждого сотрудника.

Завершающим шагом подготовки к проведению аттестации персонала станет 
составление списка аттестуемых и графика аттестации, проведение организаци-
онных совещании с руководителями подразделений и членами аттестационной 
комиссии. Каждый сотрудник, подлежащий аттестации, должен быть уведомлен 
о том, когда и зачем проводится аттестация в письменном виде и не позднее, чем 
за месяц до даты ее проведения. Работодатель также должен проконтролировать, 
чтобы для каждой должности в штатном расписании была составлена четкая 
должностная инструкция, в которой приведен список квалификационных требо-
ваний и перечень трудовых обязанностей. Все сотрудники, подлежащие аттеста-
ции, должны под роспись ознакомиться со своими должностными инструкциями. 

С перечнем критериев, по которым будет оцениваться его деятельность, со-
трудник должен быть ознакомлен заранее, так же, как и со списком вопросов, 
если аттестационное собеседование будет проводиться в форме «вопрос-ответ». В 
ходе собеседования все задаваемые вопросы и полученные на них ответы должны 
фиксироваться в бланке протокола заседания аттестационной комиссии, который 
заполняется на каждого аттестуемого. По итогам собеседования в протокол про-
ставляются квалификационные оценки.

После того, как собеседование окончено, сотрудник удаляется, и комиссия 
продолжает обсуждение его ответов, предлагая решения на голосование. Это ре-
шение вносится в протокол, после чего документ подписывается членами комис-
сии и аттестуемым. Сроки окончательного оформления протокола должны быть 
определены в Положении о проведении аттестации. 

Результаты аттестации персонала в первую очередь используются для оценки 
качества труда, профессиональных компетенций сотрудников. Выявляются работ-
ники: 

-	 квалификация которых не соответствует установленным для данной 
должности стандартам и требованиям; 

-	 компетенции которых соответствуют этим требованиям; 
-	 уровень компетенций которых выше, чем установленные для данной 

должности стандарты труда. 
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С учетом результатов прошлых аттестаций, в которых принимал участие со-
трудник, делаются выводы о динамике развития его профессиональных и лич-
ностных компетенций, оцениваются перспективы его дальнейшего профессио-
нального роста, принимаются решения о необходимости ротации. 

Использование результатов аттестации персонала позволит HR-департаменту 
предприятия проанализировать качество работы с персоналом, провести срав-
нительный анализ эффективности труда работников; выделить группы неэффек-
тивно работающих сотрудников – кандидатов на сокращение, а также группы 
перспективного роста, члены которых могут быть включены в кадровый резерв 
компании.

Специфика аттестации персонала обусловлена тем, что, во-первых, она на-
правлена на выявление соответствия работника занимаемой должности (это ее 
первоочередная задача) и, во-вторых, является обязательным и потому опосре-
дованным законодательством элементом системы оценки персонала. Тем самым 
аттестация становится своего рода способом регулирования качества персонала в 
системе управления им.

Таким образом, аттестация – это комплексная система, в которой используют-
ся различные методы оценки. Ее результаты необходимы для:

-	 оценки соответствия сотрудника текущей позиции, его специализации и 
уровню квалификации (грейда), возможности пересмотра зарплаты в рамках со-
ответствующих уровней для данной позиции; 

-	 контроля выполнения поставленных перед сотрудниками в ходе преды-
дущей аттестации целей, постановки задач на следующий период, определения 
для сотрудника развивающих мероприятий; 

-	 принятия кадровых решений: изменение размера оклада, перевод сотруд-
ника на другой грейд, изменение специализации, повышение/понижение в долж-
ности, перевод на другую работу, увольнение;

-	 изменения компенсационного пакета путем перевода на другой грейд 
(позицию). 

Несмотря на всю свою эффективность, аттестация имеет и свои подводные 
камни. Прежде всего, аттестация - это стресс для испытуемого работника, какие 
бы щадящие методики не использовали при ее проведении. Организаторы атте-
стации, составляя план проведения исследования, обязаны подумать о включении 
в промежутки между заданиями коротких перерывов, чтобы работники могли не-
много отдохнуть и восстановиться. Большинство сотрудников испытывают страх 
перед аттестацией и конкретными способами ее проведения. 

Что может привести к искажению результатов оценки. Аттестация персонала 
должна соответствовать нормам трудового законодательства. Поэтому разрабо-
тайте и ознакомьте сотрудников с «Положением об аттестации персонала».

Аттестация, по возможности, должна проводиться регулярно. Ее периодич-
ность зависит от должности. При проведении аттестации сравнивают определен-
ные характеристики конкретного человека: деловые качества, коммуникабель-
ность, профессиональную квалификацию. Затем полученные результаты сверяют 
с результатами труда других работников и отраслевыми эталонами для данной 
должности.
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Следует отметить, что на каждом этапе работы сотрудника в компании можно 
использовать определенные методы и формы аттестации и оценки. В практиче-
ской деятельности часто используется комбинация разных методов для оценки 
качеств персонала в процессе аттестации. Тогда, хотя сама процедура аттестации 
становится сложнее, руководство компании получает более точную и глубокую 
информацию о своих сотрудниках.

Одной из ведущих организационно-правовых форм определения квалифика-
ции работников является аттестация. С одной стороны, аттестация служит основ-
ной юридической формой проверки и оценки уполномоченным органом (аттеста-
ционной комиссией) необходимых трудовых качеств работников, направленной 
на выявление наиболее компетентных и высококвалифицированных работников, 
а с другой - формой реализации гражданами права на труд в соответствии со сво-
им призванием, способностями, желанием.

Аттестация персонала позволяет оценить профессиональный уровень работ-
ников, своевременно принять решение об обучение персонала. Аттестация и де-
ловая оценка персонала - это определение текущей квалификации, знаний и уме-
ний работников организации. Процедура помогает оценить соответствие специ-
алиста занимаемой должности, а также уровень профессиональной подготовки 
с дальнейшим присвоением квалификационного разряда. Современный подход 
к аттестации предполагает использование результатов аттестации персонала для 
целей управления. 
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Понятие системы здравоохранения

В современном обществе здравоохранение играет очень важную роль. 
Система здравоохранения - это совокупность всех организаций, институтов и 
ресурсов, главной целью которых является улучшение здоровья. В повышении 
эффективности управления сферой здравоохранения объективно заинтересованы 
и государство, и отдельные граждане. В связи с этим современные условия 
требуют принципиальной модернизации государственного управления сферы 
здравоохранения.  На протяжении длительного времени вопросы здравоохранения 
в России были насущными и требовали серьезного внимания со стороны 
государства.

Elena I. Aksenova,
Doctor of Sciences, Professor 

Alyona S. Merzlyakova,
Master’s degree student of the Moscow International Academy

The concept of a healthcare system

Healthcare plays a very important role in modern society. The healthcare system is a 
collection of all organizations, institutions and resources whose main goal is to improve 
health. Both the state and individual citizens are objectively interested in improving 
the efficiency of healthcare management. In this regard, modern conditions require a 
fundamental modernization of the public administration of the healthcare sector. For a 
long time, healthcare issues in Russia have been pressing and required serious attention 
from the state.

Проблемы здравоохранения все чаще в последнее время выходят на первый план. 
Это связано отчасти с демографической ситуацией в России. С течением времени 
в стране увеличивается доля пожилых людей, снижается численность населения. 
Перед государством встают такие задачи как увеличение продолжительности 
жизни, снижение смертности, повышение рождаемости. Эти демографические 
показатели напрямую связаны со сферой здравоохранения, а именно, они зависят 
от качества оказания медицинских услуг, степени профессиональности врачей, 
доступности медицинской помощи для всего населения. Государство ищет 
пути решения накопившихся проблем: разрабатываются новые законы в сфере 
оказания медицинских услуг, издаются указы, вводятся национальные проекты и 
программы, например, приоритетный национальный проект «Здоровье».
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Для учреждений здравоохранения характерны особые признаки: 
-	 медицинская услуга – результат деятельности управления учреждения 

здравоохранения (непосредственный контакт с потребителями услуг);
-	 медицинская услуга – социальная услуга. 
Здравоохранение - система социально-экономических отношений, 

обеспечивающая доступность гарантированного объема медико-социальной 
помощи населению. Сущность управления учреждением здравоохранения 
рассматривается авторами по-разному. 

Выделим три варианта: 
1)	 как наука управления, регулирования и контроля финансовых, трудовых 

и материальных ресурсов органами и учреждениями здравоохранения; 
2)	 как воздействие на человека, процессы и объекты – система направленных 

воздействий на организационную структуру (ее интеллектуальные, финансовые, 
сырьевые и материальные ресурсы) с целью наиболее эффективного ее 
функционирования; 

3)	 как процесс, включающий межличностные и технические аспекты, 
с помощью которых определяются и выполняются цели учреждений 
здравоохранения путем использования человеческих, материальных ресурсов, а 
также различных технологий.

К следующему элементу управления учреждением здравоохранения 
относится цель управления, которая заключается в сокращении смертности 
и заболеваемости, а также укреплении и поддержании здоровья населения. 
Отсюда вытекают задачи управления учреждением здравоохранения: повышение 
качества и доступности предоставляемых услуг здравоохранением обществу. 
Из этого следует, что здравоохранение принимает участие в исполнении миссии 
укрепления здоровья населения, которое имеет основание считаться главной 
целью установок общества и государства. 

Структура системы здравоохранения включает в себя следующие объекты: 
лечебные, лечебно-профилактические учреждения, производство медицинского 
оборудования и препаратов.

Управление учреждением здравоохранения является чрезвычайно сложным 
из-за специфического характера деятельности и заключается в следующих 
особенностях: 

-	 ответственность за жизнь и здоровье населения (зависит от принимаемых 
решений);

-	 трудность, а в отдельных случаях неосуществимость принимаемых 
решений; 

-	 затруднение, а иногда и невозможность исправления неправильных 
решений. 

Управление учреждением здравоохранения довольно сложно, поэтому в 
управлении приобретают особое значение анализ экономических показателей, 
экономических методов, прогнозирование и планирование, чтобы направить 
средства и силы на решение наиболее важных трудностей наименее затратным 
методом.
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В России стратегический уровень управления соответствует управлению 
здравоохранением РФ и субъектов РФ, тактический относится к территориальному 
и муниципальному уровням, а оперативный – к учреждениям здравоохранения. 

Рисунок 1 - Уровни управления в здравоохранении

Различают три уровня управления в здравоохранении: 
-	 стратегический, который выполняет главные функции управления – 

прогнозирование и планирование, т.е. мотивирует население и формирует у 
людей осознанное отношение к своему здоровью, здоровому образу жизни через 
доступность, гарантированность и качество предоставляемой услуги; 

-	 тактический, который ответственен за проектирование и организацию, 
т.е. совершенствует эффективность управления в сфере здравоохранения, 
повышает качество и организацию лечебно-профилактических учреждений, 
улучшает систему лекарственного снабжения льготных категорий граждан; 

-	 оперативный, который отвечает за регулирование, учет, контроль и 
анализ.

Система здравоохранения в России существует на основании ряда 
законодательных актов, призванных обеспечить ее целостность, комплексность и 
качество стандартов оказания медицинской помощи. Возможно, иногда в коридоре 
своей районной поликлиники мы получаем совсем иное представление о действии 
системы охраны здоровья в нашей стране, но нам необходимо понимать, каковы 
же требования государства на самом деле и в чем они могут быть нарушены.

Только правовая информированность обеспечит правовую культуру и 
возможность добиться реализации своих законных требований и ожиданий. 
Поэтому давайте еще раз перечитаем Законодательство и процитируем ряд 
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основных статей, посвященных общему устройству этой системы и месту в ней 
государственной, муниципальной и частной медицины.

Система здравоохранения - это совокупность всех организаций, институтов 
и ресурсов, главной целью которых является улучшение здоровья. Для 
функционирования системы здравоохранения необходимы кадровые ресурсы, 
финансовые средства, информация, оборудование и материалы, транспорт, 
коммуникации, а также всеобщее управление и руководство.

В наши дни существует 3 основные системы здравоохранения РФ: 
государственная, муниципальная и частная. И все как одна нуждаются в 
кадровых ресурсах, финансировании, информации, оборудовании и материалах, в 
транспорте, коммуникации, в добросовестном и рациональном управлении. 

Ответственность за развитие здравоохранительных систем несет правительство. 
Также принято, что стремительный рост качества медобслуживания и его 
справедливое оказание является панацеей от нищеты и безработицы. 

Важно обратить внимание на тот факт, что не только бедные страны страдают 
от слабо развитой здравоохранительной системы - встречаются и богатые 
государства, которые содержат огромные группы граждан, лишенных возможности 
к полному медобслуживанию, ввиду с несправедливым устройством соцзащиты 
малоимущих граждан.

Государственная система здравоохранения РФ
К государственной системе здравоохранения относится Минздрав Российской 

Федерации, Минздрав составляющих ее республик, здравоохранительные органы 
автономных областей, академия медицинских наук, госкомитет санэпидстанций 
РФ. 

Все эти государственные структуры осуществляют реализацию политики 
здравоохранения нашего государства, выполняют всевозможные программы 
по улучшению здравоохранения и занимаются развитием медицинских наук. 
Государственная система здравоохранения также содержит в себе находящиеся 
в собственности государства НИУ и ЛПУ, образовательные учреждения, 
фармацевтические организации, аптеки, учреждения судмедэкспертизы и 
санитарной профилактики, службы МТО, предприятия по изготовлению 
лекарственных препаратов и медицинской техники.

Помимо этого, государственная здравоохранительная система содержит все 
вышеперечисленные учреждения, предприятия и организации, которые создаются 
ведомостями, министерствами и госпредприятиями республик, составляющих 
Российскую Федерацию.

Все эти предприятия, организации и учреждения государственной 
здравоохранительной системы числятся юридическими лицами. Они действуют 
в строгом соответствии с законом РФ и республик, находящихся в федеративном 
составе, с правовыми актами автономных округов, областей, краев, нормативными 
актами Минздрава России, республик и здравоохранительных органов автономных 
округов, областей, краев и городов Московской и Ленинградской области.

Муниципальная система здравоохранения РФ
К муниципальной системе здравоохранения относят здравоохранительные 

органы, которые находятся в собственности муниципальных районов, НИУ и 
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ЛПУ, аптеки, фармацевтические организации, учреждения судмедэкспертизы и 
образования. Все эти структуры являются юридическими лицами и действуют в 
строгом соответствии с настоящими законодательными актами РФ и республик, 
находящихся в федеративном составе, с правовыми актами автономных округов, 
областей, краев, нормативными актами Минздрава России, республик и местных 
органов здравоохранения.

Муниципальные здравоохранительные органы отвечают за санитарно-
гигиеническую осведомленность населения, за обеспечение неограниченного 
доступа граждан к полному объему социально-медицинской помощи, за процесс 
развития муниципальной здравоохранительной системы. Также муниципальные 
органы здравоохранения обязаны контролировать качество оказания социально-
медицинской и лекарственной помощи организациями, учреждениями и 
предприятиями государственной, муниципальной и частной здравоохранительной 
системы.

Деятельность организаций, учреждений и предприятий муниципальной 
системы здравоохранения финансируется бюджетными средствами любого 
уровня, которые выделены на охрану здоровья граждан. Могут использоваться и 
другие источники финансирования, не запрещенные законодательством РФ.

Частная система здравоохранения РФ
К частной системе здравоохранения относят аптеки, ЛПУ, имущество которых 

- частная собственность, и лица, которые занимаются частным фармацевтическим 
производством и медицинским обслуживанием.

Частная здравоохранительная система содержит НИУ и ЛПУ, аптеки и 
учреждения образования, которые были созданы частными организациями, 
предприятиями, учреждениями, физическим лицом и общественными 
организациями. Финансирование происходит за счет частных средств, не 
бюджетных.

Учреждения частной системы здравоохранения действуют в соответствии с 
законом РФ и республик, которые находятся в федеративном составе, с правовыми 
актами автономных округов, областей, краев, нормативными актами Минздрава 
России, республик и здравоохранительных органов автономных округов, 
областей, краев и местных органов здравоохранения.

В рамках системы здравоохранения должны оказываться услуги, чутко 
реагирующие на потребности и справедливые с финансовой точки зрения, при 
уважительном отношении к людям.

Хорошая система здравоохранения каждый день ощутимо улучшает жизнь 
людей. Так, система здравоохранения приносит пользу матери, направив ей 
письмо с напоминанием о том, что ее сыну необходимо сделать прививку от 
угрожающей его жизни болезни. То же можно сказать и о семье из деревни, 
наконец-то получившей доступ к чистой воде из колодца, за которым ведется 
надлежащий уход благодаря финансированию правительством проекта в области 
санитарии; или о человеке с ВИЧ/СПИДом, получающем антиретровирусные 
препараты и советы по питанию и проходящем регулярные осмотры в доступной 
по стоимости клинике.
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Окончательная ответственность за общее функционирование системы 
здравоохранения в стране лежит на Правительстве, но разумное руководство в 
районах, муниципальных округах и отдельных медицинских учреждениях также 
очень важно.

Усиление систем здравоохранения и их функционирование на более 
справедливой основе признано основными стратегиями борьбы с нищетой и 
содействия развитию.

Проблемы, связанные с системами здравоохранения, не ограничиваются 
бедными странами. В некоторых богатых странах имеются большие группы 
населения, не имеющие доступа к медицинской помощи из-за несправедливой 
организации социальной защиты, а в других странах ведется борьба против роста 
цен из-за неэффективного использования ресурсов.

Основными задачами учреждений и организаций, входящих в состав 
государственной системы здравоохранения, являются управление данной отраслью, 
организация и проведение научно-исследовательской деятельности, организация 
и мониторинг санитарно-эпидемиологического благополучия населения, а также 
оказание гражданам специализированной, высокотехнологичной медицинской 
помощи.

К муниципальной системе здравоохранения относятся муниципальные органы 
управления здравоохранением и находящиеся в муниципальной собственности 
лечебно-профилактические и научно-исследовательские учреждения, 
фармацевтические предприятия, аптечные учреждения, учреждения судебно-
медицинской экспертизы, образовательные учреждения, которые являются 
юридическими лицами и осуществляют свою деятельность в соответствии 
с законодательством РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, 
федерального и региональных органов управления здравоохранением, а также 
органов местного самоуправления.

Главные задачи учреждений и организаций данной системы здравоохранения – 
организация работы и управление деятельностью учреждений на муниципальном 
уровне, оказание населению преимущественно первичной медико-санитарной, а 
также отдельных видов специализированной медицинской помощи.

Муниципальные органы управления здравоохранением несут ответственность 
за санитарно-гигиеническое образование населения, обеспечение доступности 
населению гарантированного объема медико-социальной помощи, развитие 
своей системы здравоохранения на подведомственной территории, осуществляют 
контроль за качеством оказания медико-социальной и лекарственной 
помощи предприятиями, учреждениями и организациями государственной, 
муниципальной и частной систем здравоохранения.

Финансирование деятельности предприятий, учреждений и организаций 
муниципальной системы здравоохранения осуществляется за счет бюджетов всех 
уровней, целевых фондов и иных источников, не запрещенных законодательством.

К частной системе здравоохранения относятся лечебно-профилактические и 
аптечные учреждения, имущество которых находится в частной собственности, 
а также лица, занимающиеся частной медицинской практикой и частной 
фармацевтической деятельностью.
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В эту систему здравоохранения входят лечебно-профилактические, аптечные, 
научно-исследовательские и образовательные учреждения, создаваемые и 
финансируемые частными предприятиями, учреждениями и организациями, 
общественными объединениями, а также физическими лицами.

Деятельность учреждений частной системы здравоохранения осуществляется 
в соответствии с законодательством РФ, нормативными правовыми 
актами субъектов РФ, федерального и региональных органов управления 
здравоохранением и органов местного самоуправления.

Следует отметить, что функционирование в стране трех систем здравоохранения 
в настоящее время оправданно, поскольку способствует повышению качества 
и расширению рынка медицинских услуг, предоставляемых населению в 
условиях развития и совершенствования системы обязательного и добровольного 
медицинского страхования.
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Понятие и организационные аспекты местного самоуправления

Совершенствование деятельности органов местного самоуправления – систе-
ма законодательных, нормотворческих, организационных, материально-техниче-
ских, финансовых и иных мероприятий, направленных на повышение эффектив-
ности функционирования органов местного самоуправления при решении вопро-
сов местного значения и реализации переданных государственных полномочий, а 
также на повышение профессионализма муниципальных служащих с целью наи-
более полного обеспечения прав и свобод личности и социально-экономического 
развития муниципалитета.

Sergei N. Artemov,
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The concept and organizational aspects of local self-government

Improving the activities of local self–government bodies is a system of legislative, 
rule-making, organizational, logistical, financial and other measures aimed at improving 
the efficiency of the functioning of local self-government bodies in solving issues of 
local importance and the implementation of delegated state powers, as well as improving 
the professionalism of municipal employees in order to ensure the fullest possible rights 
and freedoms of the individual and socio-economic development of the municipality.

Местное самоуправление представляет собой один из важнейших институтов 
современного общества. Управление комплексным социально-экономическим 
развитием муниципального образования строится в русле социально-экономи-
ческой политики государства и во взаимодействии с органами государственной 
власти, в первую очередь с органами власти субъектов РФ. Через муниципальную 
политику реализуются как собственные полномочия местного самоуправления, 
так и переданные на муниципальный уровень государственные полномочия в 
этой сфере. 

Муниципальная власть осуществляет управление муниципальным образо-
ванием и проживающими в границах его территории местными сообществами 
(местным сообществом) в состоянии постоянного «дефицита» материальных и 
финансовых ресурсов, кадрового «голода» и такого явления, как общественный 
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«застой» по отношению к местному самоуправлению, характерный для большин-
ства граждан.

Понятие местного самоуправления можно раскрывать в двух основных аспек-
тах.

1.	 Местное самоуправление – это право граждан, местного сообщества на 
самостоятельное управление местными делами.

2.	 Местное самоуправление – одна из основ конституционного строя, са-
мостоятельная форма организации публичной власти в нашей стране. Наиболее 
значительным представляется второй аспект. Местное самоуправление во всех 
развитых странах признается и закрепляется в качестве института, который игра-
ет важную роль в жизни государства. 

Российское МСУ находится в пределах различных аспектов трактовки самого 
понятия «местное самоуправление».

В институциональном аспекте внимание фокусируется на местном самоуправ-
лении как социальном институте, в рамках которого население непосредственно 
или через создаваемые им органы участвует в решении вопросов местного значе-
ния. Речь идет об исторически сложившейся форме организации и регулирования 
общественной жизни, обеспечивающей выполнение жизненно важных для обще-
ства функций и включающей совокупность определенных связей, норм и ролей, 
которые на практике проявляются в деятельности органов местного самоуправ-
ления, должностных лиц местного самоуправления, добровольных объединений 
граждан формального и неформального характера.

В функциональном аспекте акцентируется внимание на ролях, выполняемых 
местным самоуправлением как субъектом социальной системы в ее организации 
как целого, в достижении целей и удовлетворении потребностей индивидов и их 
групп. 

В социальном же аспекте главным является вопрос о субъекте местного самоу-
правления. Речь здесь в первую очередь должна идти о проблемах формирования 
социальной базы местного самоуправления, считая идеалом таковой всех жите-
лей конкретного муниципального образования, реализующих право на участие 
в решении вопросов местного значения или, по крайней мере, ориентированных 
на это.

Вся деятельность субъектов взаимодействия в различных сферах должна ос-
новываться на строгом, точном и неукоснительном соблюдении законодательства, 
регламентирующего организацию взаимодействия органов местного самоуправ-
ления и органов исполнительной власти, компетенцию, формы и методы работы, 
а также иные аспекты их деятельности. В ходе осуществления взаимодействия 
необходимо строго соблюдать разграничение компетенции.

Система организации местного самоуправления (включая порядок формиро-
вания представительного органа муниципального образования, способ избрания 
главы муниципального образования и его статус председателя представительно-
го органа муниципального образования и (или) главы местной администрации) 
определяется законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в 
соответствии с ними уставами муниципальных образований в рамках, установ-
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ленных Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации»  (далее Феде-
ральный закон №131-ФЗ) и иными федеральными законами. При этом законы 
субъектов Российской Федерации, регулирующие вопросы организации местного 
самоуправления, были приняты в соответствии с Федеральным законом №136-ФЗ 
во второй половине 2014 г. – начале 2015 г., а в дальнейшем неоднократно под-
вергались корректировке, в том числе под влиянием более поздних изменений, 
внесенных в Федеральный закон №131-ФЗ.

Порядок формирования представительных органов муниципальных районов 
(прямые выборы или «система делегирования» – формирование представитель-
ного органа из числа глав и депутатов поселений исходя из их равного представи-
тельства или по заранее установленной квоте) определяется законами субъектов 
Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними уставами муни-
ципальных районов.

Повсеместное применение системы прямых выборов применительно к пред-
ставительным органам муниципальных районов предусмотрено законами субъ-
ектов Российской Федерации (из 80 субъектов Российской Федерации, в которых 
образованы муниципальные районы); еще в 2 субъектах Российской Федерации 
(Республике Коми и Тверской области) применение системы прямых выборов по-
ставлено в зависимость от критериев, под которые подпадают все муниципальные 
районы.

Повсеместное применение системы делегирования предусмотрено законами 
в 23 субъектах Российской Федерации (республики Дагестан и Ингушетия, Ка-
бардино-Балкарская Республика, республики Карелия и Крым, Ставропольский 
край, Белгородская, Волгоградская, Вологодская, Костромская, Липецкая, Ле-
нинградская, Московская, Нижегородская, Новгородская, Орловская, Ростовская, 
Рязанская, Самарская, Тамбовская, Тульская, Ульяновская, Ярославская области). 
Еще в одном субъекте Российской Федерации (Республике Татарстан) примене-
ние системы делегирования поставлено в зависимость от критериев, под которые 
подпадают все муниципальные районы.

В 3 субъектах Российской Федерации (Камчатский край, Калужская и Мур-
манская область) система прямых выборов и система делегирования применены к 
разным, указанным в законах субъектов Российской Федерации, муниципальным 
районам. В 12 субъектах Российской Федерации (республики Бурятия, Марий Эл 
и Мордовия, Амурская, Астраханская, Воронежская, Ивановская, Курская, Сара-
товская, Тюменская области, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра) за-
конами субъектов Российской Федерации допускается применение обеих систем 
в соответствии с уставами самих муниципальных районов.

Законы, предусматривающие повсеместное перераспределение значительно-
го массива полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов 
местного значения сразу в нескольких сферах деятельности, действуют сразу в 
нескольких субъектах Российской Федерации – Московской, Орловской и Улья-
новской областях, а также Ненецком автономном округе. 
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Наиболее распространенной практикой является перераспределение группы 
полномочий в одной или нескольких смежных сферах, затрагивающие все му-
ниципальные образования определенного вида (типа). В то же время в некото-
рых субъектах Российской Федерации (Удмуртская Республика, Забайкальский и 
Приморский край, Волгоградская, Иркутская, Кемеровская и Тюменская области) 
перераспределение полномочий затрагивает совокупность муниципальных обра-
зований, сгруппированных по территориальному принципу (например, Владиво-
стокскую агломерацию в Приморском крае, приграничные муниципальные обра-
зования в Псковской области).

Так или иначе перераспределение полномочий не является массовым явле-
нием и как инструмент регулирования применяется весьма локально. Принци-
пиально иная ситуация сложилась с механизмом наделения органов местного 
самоуправления отдельными государственными полномочиями (делегирование 
полномочий) с предоставлением органам местного самоуправления субвенций 
на их осуществление, предусмотренным Конституцией Российской Федерации и 
статьей 19 Федерального закона №131-ФЗ. 

Законы о наделении органов местного самоуправления отдельными государ-
ственными полномочиями приняты в 84 из 85 субъектов Российской Федерации 
(за исключением города федерального значения Севастополя). Адресатом делеги-
рованных государственных полномочий являются органы государственной вла-
сти всех без исключения муниципальных районов и городских округов, около 75 
процентов городских и 90 процентов сельских поселений, а в городах федераль-
ного значения Москве и Санкт-Петербурге – всех внутригородских муниципаль-
ных образований.

Нередкой является ситуация осуществления органами местного самоуправле-
ния нескольких десятков делегированных государственных полномочий. Отдель-
ные государственные полномочия, осуществляемые органами местного самоу-
правления (делегированные полномочия), подразделяются на 3 группы: 

-	 полномочия Российской Федерации, делегированные напрямую органам 
местного самоуправления; 

-	 полномочия Российской Федерации, делегированные органам государ-
ственной власти субъекта Российской Федерации с правом их частичного или 
полного делегирования органам местного самоуправления (субделегирование); 

-	 полномочия органов государственной власти субъектов Российской Фе-
дерации по вопросам совместного ведения Российской Федерации либо ее субъ-
ектов, делегированные органам местного самоуправления. 

Напрямую органам местного самоуправления делегированы два вида феде-
ральных государственных полномочий – составление списков присяжных засе-
дателей и осуществление первичного воинского учета в поселениях, в которых 
отсутствуют военные комиссариаты. Еще 30 федеральных государственных пол-
номочий в соответствии с 15 федеральными законами переданы органам государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации с правом дальнейшей передачи 
органам местного самоуправления (субделегирования). К этой группе относятся 
полномочия по осуществлению регистрации актов гражданского состояния, по 
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проведению Всероссийской переписи населения и Всероссийской сельскохозяй-
ственной переписи, по обеспечению жильем и компенсационными выплатами от-
дельных категорий граждан – ветеранов, бывших военнослужащих и сотрудников 
правоохранительных органов, пострадавших в результате Чернобыльской аварии, 
аварии на производственном объединении «Маяк» и испытаний на Семипалатин-
ском полигоне.

Наиболее часто в числе делегируемых органам местного самоуправления пол-
номочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации ока-
зываются полномочия в сфере опеки и попечительства, а также полномочия по 
созданию и обеспечению деятельности административных комиссий, комиссий 
по делам несовершеннолетних и защите их прав, по профилактике безнадзорно-
сти несовершеннолетних, по отлову и содержанию безнадзорных домашних жи-
вотных, а также делегируемые муниципальным районам полномочия по предо-
ставлению дотаций на выравнивание бюджетной обеспеченности поселений.

Несколько реже передаются органам местного самоуправления полномочия 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства (включая регулирование тарифов на 
услуги организаций коммунального хозяйства), здравоохранения, социальной за-
щиты и транспортного обслуживания населения, поддержки сельскохозяйствен-
ного производства.

Местное самоуправление станет эффективным, когда отстоит право на авто-
номность. В Федеральный закон №131-ФЗ внесены изменения. Поправки устра-
нили противоречия: переписана часть третья статьи 37, которая закрепляет за 
местными депутатами право устанавливать условия контракта для главы мест-
ной администрации. Всего с момента принятия Федерального закона №131-ФЗ 
в него внесено более сотни поправок, кроме того принято около 50 нормативных 
актов, так или иначе затрагивающих сферу местного самоуправления. Задача - 
повысить эффективность муниципального управления. Но зачастую обновление 
законодательства происходит так быстро, что муниципалы не успевают вносить 
изменения в свои акты. При этом многие коррективы, инициируемые различными 
ведомствами, хаотичны: одни нормативные акты противоречат другим. А главное, 
эти изменения не всегда вписываются в те цели, которые необходимо достигнуть, 
реформируя сферу местного самоуправления. А раз не вписываются, нет и ре-
зультатов.

Но и это еще не все. Одних законодательных инициатив недостаточно, чтобы 
муниципалитет смог в полной мере реализовать свои полномочия. Эффективность 
местной власти сегодня невысока из-за несбалансированности между ресурсами 
и обязанностями. Органы местного самоуправления лишены самостоятельности, 
в том числе финансовой (по статистике, лишь 2% муниципальных образований 
в России обходятся без дотаций). Значительную долю в доходах местной казны 
составляют межбюджетные трансферты, что ставит их в зависимость от размеров 
вливаний из бюджетов вышестоящего уровня.

Органы местного самоуправления по определению автономны от других 
центров принятия решений, их работа прежде всего должна быть направлена на 
создание на территории условий для экономической и гражданской активности 
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населения. Поэтому, говоря о повышении эффективности, имеется в виду сотруд-
ничество с местным сообществом. 

Даже безупречное управление муниципалитетом вне зависимости от выбран-
ной модели без финансовых возможностей к процветанию не приведет. А муни-
ципалитетам сегодня сложно самостоятельно и зарабатывать, и тратить с трудом 
добытое на собственные нужды. Это происходит в первую очередь из-за принци-
пов построения муниципальной системы. Большинство заработанных в поселке, 
городе и районе средств уходит «наверх» в виде налоговых отчислений, муни-
ципалитету остаются сущие крохи. Часть средств потом возвращается в район в 
виде дотаций и субсидий, которых зачастую хватает только на зарплаты бюджет-
никам да на оплату услуг ЖКХ.

Как бы эффективно ни работало местное самоуправление, оно не способно в 
полной мере решить проблемы финансового обеспечения собственных расход-
ных обязательств: и в силу крайней ограниченности перечня местных налогов, и 
в силу слабости их администрирования. 

Вместе с тем муниципалитеты стали ответственны за вопросы, которые долж-
ны решаться на федеральном государственном уровне: образование, медицину, 
пожарную охрану и пр. При этом МО не обладают для решения этих государ-
ственных вопросов средствами и не имеют юридического права самостоятельно 
принимать решения.

Местное самоуправление никогда не станет эффективным, если не будет спо-
собствовать тому, чтобы в решении местных вопросов участвовало население. 
Увы, но местное самоуправление и гражданское общество развиваются изолиро-
ванно. Экспертные исследования показывают, что население и органы местного 
самоуправления все больше отдаляются друг от друга: на одни и те же проблемы 
развития территорий и местных сообществ они смотрят совершенно по-разному.
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Понятие финансовой устойчивости организации

Успешное ведение бизнеса неразрывно связано со стабильным финансовым 
положением компании, в частности с ее финансовой устойчивостью и финан-
совой стабильностью. Финансовая устойчивость является одной из главных ха-
рактеристик финансового состояния компании. Она представляет собой долго-
срочную стабильность компании, обеспеченность финансовыми источниками, 
ее платежеспособность и кредитоспособность. То есть она включает в себя как 
внешнюю финансовую устойчивость (способность рассчитываться по долгам), 
так и внутреннюю (обеспеченность активов источниками финансирования).
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The concept of financial stability of an organization

Successful business is inextricably linked with the stable financial position of the 
company, in particular with its financial stability and financial stability. Financial stability 
is one of the main characteristics of a company’s financial condition. It represents the 
long-term stability of the company, the availability of financial sources, its solvency and 
creditworthiness. That is, it includes both external financial stability (the ability to pay 
off debts) and internal (security of assets with sources of financing).

Под финансовой устойчивостью можно понимать характеристику стабильно-
сти финансового положения компании, обеспечиваемой высокой долей собствен-
ного капитала в общей сумме финансовых источников.

Цель анализа финансовой устойчивости заключается в правильном понима-
нии рационального управления средствами компании. Низкая финансовая устой-
чивость организации является причиной неплатежеспособности предприятия. 
Иначе говоря, организация не в силах производить расчеты с поставщиками, 
контрагентами, кредитными учреждениями и с другими юридическими лицами. 
Переизбыток лишних средств также вредит компании. 

Далее, выделим основные задачи финансовой устойчивости организации: 
1.	 Расчет показателей и объективная диагностика финансового состояния; 
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2.	 Разработка рекомендаций по улучшению состояния компании, ее финан-
совой устойчивости; 

3.	 Прогнозирование. 
Базой для анализа финансовой устойчивости организации является бухгал-

терская (финансовая) отчетность. А именно, фундаментом для анализа компании 
являются бухгалтерский баланс и приложение к нему, отчет о финансовых резуль-
татах, отчет об изменении капитала и отчет о движении денежных средств.

Показатели финансовой устойчивости в научной литературе подразделяют на 
две группы: 

-	 абсолютные; 
-	 относительные. 
К абсолютным показателям относятся финансовые запасы и источники финан-

сирования. Запасы могут пополняться благодаря оборотным средствам и креди-
там организации. 

Относительные показатели финансовой устойчивости - это основа определе-
ния финансовой устойчивости. К ним относятся коэффициенты финансовой неза-
висимости, финансового рычага, обеспеченности собственными средствами и ряд 
других финансовых показателей. 

При проведении анализа финансовой устойчивости компания заинтересова-
на, прежде всего, в том, кому будут адресованы результаты оценки финансовой 
устойчивости предприятия. По этому поводу можно выделить две группы поль-
зователей, заинтересованных в финансовой устойчивости организации: внешних 
и внутренних. 

Внешние пользователи представляют собой следующий перечень лиц: госу-
дарство, поставщики, контрагенты, инвесторы и кредитные учреждения. Прежде 
всего, их интересует степень платежеспособности компании. 

Соответственно, к внутренним пользователям относятся само предприятие, 
заинтересованное, прежде всего, в сохранении платежеспособности на годы впе-
ред.

При проведении анализа финансовой устойчивости должен быть соблюден 
ряд аналитических процедур. Рассмотрим их наиболее подробно. 

1.	 Вначале анализа финансовой устойчивости организации необходимо 
описать состав и структуру активов. В том числе необходимо рассмотреть источ-
ники их формирования. На данном этапе проведения анализа большую роль игра-
ет оценка рациональности количества собственного и заемного капитала. 

2.	 Следующее, что необходимо проанализировать это обеспеченность ор-
ганизации запасами. Данный показатель характеризует платежеспособность ком-
пании, или же наоборот - неплатежеспособность. Наличие источников запасов 
можно определить путем расчета таких показателей как оборотные средства, соб-
ственные или долгосрочные источники запасов и затрат, а также общая величина 
запасов и затрат компании. 

3.	 Завершающим этапом процедур финансово устойчивости является рас-
чет и анализ относительных показателей. Как было сказано выше, относительные 
показатели - это основа определения устойчивости. 
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К ним относятся коэффициенты финансовой независимости, финансового 
рычага, обеспеченности собственными средствами и ряд других показателей. 
Анализ относительных показателей определяет финансовую устойчивость как 
отношение абсолютных показателей. На данном этапе компания отслеживает ди-
намику изменения коэффициентов в течение нескольких лет.

На финансовую устойчивость влияет множество внутренних и внешних фак-
торов. 

К внутренним факторам относят: 
-	 положение компании на рынке, ее отраслевая принадлежность; 
-	 величина издержек производства; 
-	 размер уставного капитала; 
-	 эффективность совершения финансовых операций; 
-	 уровень подготовки финансовых менеджеров компании и другие вну-

тренние факторы. 
К внешним факторам можно отнести следующие факторы: 
-	 инфляция; 
-	 изменение налоговой системы; 
-	 экономическая и финансово-кредитная политика государства; 
-	 колебание валютных курсов; 
-	 конкуренция; 
-	 сезонность поступления денежных потоков и другие внешнеэкономиче-

ские факторы.
Как правило, компания не способна воздействовать на внешние факторы, по-

этому ей приходится под них подстраиваться. Внутренние факторы, наоборот, 
являются наиболее зависимыми. Посредством влияния на внутренние факторы 
организация способна корректировать свою финансовую устойчивость. Влияние 
внешних и внутренних факторов может ослаблять финансовую устойчивость 
компании, если не взять их под контроль. 

Таким образом, сущность анализа финансовой устойчивости заключается в 
том, что финансовая устойчивость характеризует рациональное использование 
финансовых ресурсов, следовательно, обеспечивает стабильное положение ком-
пании на рынке труда. Благополучие компании зависит от регулярной оценки ее 
финансового состояния, которое в свою очередь характеризует анализ финансо-
вой устойчивости компании. Для того чтобы провести анализ финансовой устой-
чивости, необходимо выполнить определенные расчеты на основе бухгалтерско-
го баланса. Анализ финансовой устойчивости позволяет продемонстрировать 
успешное развитие компании в быстроменяющейся среде.

Финансовая устойчивость компании – одно из необходимых качеств успеш-
ного в долгосрочной перспективе бизнеса. Финансовая устойчивость отражает 
достаточность ресурсов для достижения стратегических целей предприятия.

При этом должны выполняться ряд принципов: 
1.	 Принцип реальной оценки. Данные содержащиеся в отчетности могут 

отличаться от объективной реальности, например, стоимость активов, отражае-
мая по остаточной стоимости, может не совпадать с рыночной стоимостью, кото-
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рая только и имеет значение при определении стоимости всех активов для оценки 
финансовой устойчивости. 

2.	 Принцип целеполагания. Разные компании могут иметь разные цели 
даже в отношении понятия финансовой устойчивости. Например, компания на 
грани банкротства будет интересоваться возможностью решения проблемы вос-
становления платежеспособности. Более удачливый бизнес после приобретения 
конкурента будут интересовать задачи снижения долгового бремени, изменения 
соотношения краткосрочной и долгосрочной задолженности, эффективным ком-
паниям следует контролировать уровень косвенных расходов и себестоимости.

Анализ финансового состояния и устойчивости предприятия является одним 
из этапов оценки бизнеса. Он служит основой понимания истинного положения 
предприятия и степени финансовых рисков. Результаты финансового анализа вли-
яют на: 

-	 выбор методов оценки; 
-	 прогнозирование доходов и расходов предприятия; 
-	 на определение ставки дисконта, применяемой в методе дисконтирован-

ных денежных потоков; 
-	 на величину мультипликатора, используемого в сравнительном подходе.
Оценщик в рамках процедуры анализа финансово-хозяйственной деятельно-

сти может пользоваться самыми разными источниками информации. 
Разумеется, основным источником является бухгалтерская отчетность пред-

приятия. Однако ни в коем случае нельзя пренебрегать дополнительными источ-
никами – статистическими данными, учетной политикой предприятия, информа-
цией в сети Интернет и т.д. Только использование различных источников поможет 
увидеть истинную картину финансового состояния предприятия.
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Управление государственной и муниципальной системой социальной 
защиты населения

В России законодательством выделены различные категории социально неза-
щищенных слоев населения. Люди, которые по объективным причинам не могут 
сами себя обеспечивать, могут претендовать на помощь со стороны государства. 
В статье перечисляются виды социальной помощи и поддержки, а также те, кто 
может на них претендовать. Согласно Конституции Российской Федерации, госу-
дарство гарантирует определенный уровень жизни и удовлетворения потребно-
стей населения. РФ – социальное государство, и это означает, что политика власти 
должна быть направлена на создание таких условий, которые обеспечивают до-
стойную жизнь и развитие человека.
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Management of the state and municipal system of social protection of the 
population

In Russia, legislation identifies various categories of socially unprotected segments 
of the population. People who, for objective reasons, cannot provide for themselves, can 
apply for assistance from the state. The article lists the types of social assistance and 
support, as well as those who can apply for them. According to the Constitution of the 
Russian Federation, the State guarantees a certain standard of living and satisfaction of 
the needs of the population. The Russian Federation is a welfare state, and this means 
that the policy of the authorities should be aimed at creating conditions that ensure a 
decent life and human development.

Сегодня социальная защита населения представляет собой одно из направле-
ний реализации социально-экономической политики государства и осуществляет-
ся на всех уровнях власти – федеральном, региональном и местном. Федеральные 
органы власти принимают законы, указы, постановления, а органы власти субъ-
ектов Федерации в свою очередь вправе организовывать свою работу самостоя-
тельно.
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Органы управления социальной защиты и подведомственные им предприятия, 
учреждения, организации, территориальные органы социальной защиты населе-
ния образуют единую государственную систему социальной защиты населения, 
обеспечивающую государственную поддержку семьи, пожилых людей, ветеранов 
и инвалидов, лиц, уволенных с военной службы, и членов их семей, развитие си-
стемы социальных служб.

Социальная защита населения является важнейшей составляющей государ-
ственной социальной политики. Главной задачей защиты населения становится 
обеспечение достойного уровня жизни тем слоям населения, которые испыты-
вают трудности в самостоятельном удовлетворении собственных потребностей.

Субъекты Российской Федерации наделены полномочиями самостоятельно 
решать, как будут организованы их собственные органы власти. Как видно из про-
веденного исследования, структурные подразделения региональных правительств 
по социальной защите населения могут носить различные названия – департамен-
ты, комитеты, министерства; могут иметь в подчинении различные структуры; а 
также могут создавать в своем составе коллегии. Но все структурные различия не 
должны существенно влиять на качественное выполнение ведомством его глав-
ных задач.

Механизм социальной защиты включает меры, касающиеся всех членов обще-
ства, и меры, адресованные отдельным социальным группам. Рассмотрим следу-
ющие основные направления социальной защиты населения.

I. Пособия по инвалидности взрослым и детям.
Согласно данным статистических исследований, более 10% российских граж-

дан – лица с ограниченными физическими возможностями, которым присвоен 
статус «инвалида». 

В связи с отсутствием возможности полноценно трудиться и обеспечивать 
себя всеми необходимыми средствами для существования законодательством РФ 
предусмотрена для таких взрослых и детей дополнительная помощь – пособия по 
инвалидности.

Выплата пособий по инвалидности направлена на компенсацию отдельным 
гражданам РФ утраченной возможности самостоятельно себя обслуживать и со-
держать. Степень инвалидности и признание конкретной группы осуществляется 
федеральными медицинскими учреждениями.

Страховое и социальное пособие по инвалидности для 1, 2 и 3 групп.
Одним из гарантированных разновидностей государственной компенсации 

для инвалидов в РФ является страховая пенсия. Она назначается только при нали-
чии двух условий: установлен экспертизой факт инвалидности, независимо от ее 
причин, и страховой стаж составляет более одного года. 

Последовательность назначения пособия по инвалидности 1 группы и всех по-
следующих степеней инвалидности включает следующие действия:

1.	 Проведение в специализированном медицинском учреждении эксперти-
зы для подтверждения факта утраты трудоспособности.

2.	 Получение справки, которая освидетельствует группу нетрудоспособно-
сти лица-заявителя.
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3.	 Сбор перечня документов, которые, согласно с законодательством, необ-
ходимо подать для назначения страховой пенсии.

4.	 Обращение в региональные органы ПФ РФ для присвоения и расчета раз-
мера пособии по инвалидности. 

Для многих нетрудоспособных граждан получение страховой пенсии невоз-
можно из-за полного отсутствия трудового стажа. Именно в таких случаях Прави-
тельством РФ предусмотрена социальная выплата. Ее назначение требует только 
нескольких условий: 

-	 российская прописка и гражданство;
-	 подтвержденная официальными медицинскими документами группа не-

трудоспособности;
-	 продолжительность трудового стажа либо менее 12 месяцев, либо равна 

нулю.
В состав социального пакета для граждан, не способных себя обслуживать и 

содержать, Правительством включены ежемесячные денежные выплаты (ЕДВ). 
Они осуществляются одновременно с рассчитанной величиной социальных дота-
ций. Величина ЕДВ подлежит регламентированной законодательством градации 
в зависимости от группы нетрудоспособности.

Наряду со страховыми (трудовыми) и социальными пенсиями, отдельным ка-
тегориям нетрудоспособного населения гарантировано предоставление государ-
ственных дотаций. Как правило, такие выплаты осуществляется за особые до-
стижения перед отчизной военным, летчикам, космонавтам, которые по своему 
состоянию здоровья признаны инвалидами.

Пособие по детской инвалидности родителям ребенка.  
Самой уязвимой категорией среди нетрудоспособного населения являются де-

ти-инвалиды. Помимо материальной поддержки, им нужна особая забота и спосо-
бы адаптации в обществе. Правительством РФ уделяется значительное внимание 
детям с ограниченными физическими способностями, включая:

-	 пособие по детской инвалидности;
-	 сумму доплаты в виде ежемесячной денежной выплаты;
-	 набор услуг социального характера, который включает в себя обеспече-

ние медикаментами и препаратами, путевки в санатории, проезд в транспорте.
Согласно российскому законодательству, детей-инвалидов обеспечивают со-

циальной пенсией до того момента, пока они не станут совершеннолетними. 
Помимо этого, государственную денежную компенсацию могут получить 

лица, которые признаны трудоспособными, но осуществляют постоянный уход 
за одним или несколькими детьми с ОВЗ. Перечисление данных выплат регули-
руется правовыми актами Российской Федерации. Компенсацию для взрослых не 
изменяли на протяжении последних семи лет, а по пенсиям для детей-инвалидов 
ежегодно проводят индексацию.  

Родитель, который осуществляет уход за ребенком, имеющим инвалидность, 
может получить ежемесячно денежные выплаты на сумму десять тысяч в нацио-
нальной валюте. На момент, когда данный указ издавали, и до первого июля про-
шлого года данная выплата составляла пять с половиной тысяч.
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Данную выплату, кроме родителей, могут получать также попечители, усыно-
вители и опекуны, которые осуществляют уход за такими детьми. При этом су-
ществует ограничение, по которым некоторым родителям невозможно оформлять 
данное пособие. Действительно, для выплаты необходимо, чтобы соблюдались 
нижеуказанные условия:

-	 родитель, осуществляющий уход, или иное лицо, должны быть трудоспо-
собными;

-	 у получателя денежных выплат не должно быть официального трудоу-
стройства;

-	 он не должен получать пособия по безработице, и это должно быть под-
тверждено официальной справкой из соответствующего учреждения.

Статус «ребёнок-инвалид» даёт его обладателю право получать пенсию с мо-
мента, когда состоялось причисление к данной категории. Статут подразумевает, 
что несовершеннолетний гражданин:

-	 имеет заболевание, которое отразилось на важных функциях в организме, 
и полноценная жизнь теперь невозможна ввиду различного формата ограничений;

-	 не способен обслуживать себя без частичной или полной помощи иных 
лиц;

-	 должен регулярно наблюдаться и проходить процедуры реабилитации 
при контроле специалистов.

Получение данного статуса происходит при прохождении специальной меди-
цинской комиссии, где врачи, основываясь на данных обследованиях и важных 
сведениях, определяют необходимость предоставления статуса человеку. Для по-
лучения госпомощи ребенок должен попадать под следующие параметры:

1.	 Невозможность ведения самостоятельной жизни. Под данным понятием 
подразумеваются нарушение движений, сложности в воспроизведении речи, не 
обучаемость.

2.	 Нарушение работоспособности внутренних органов в результате перене-
сенных заболеваний или вследствие полученных физических травм.

3.	 Необходимость получения социальной защиты от государства.
Если родители работают, они имеют право на:
-	 4 дополнительных выходных дня в месяц, которые оплачиваются;
-	 дополнительный отпуск (14 дней в году) без сохранения заработной пла-

ты;
-	 выбор удобного времени основного отпуска (для 1 из родителей);
-	 неполный рабочий день;
-	 выход на пенсию раньше установленного срока (в 50 лет - женщины и в 

55 лет - мужчины).
Социальная пенсия матери ребенка-инвалида или его отцу, осуществляющему 

уход, до указанного возраста не предусмотрена.  Воспользоваться правом досроч-
ного выхода на пенсию может только 1 родитель при соблюдении 2 условий:

-	 если он осуществлял уход за ребенком с тяжелой инвалидностью до до-
стижения последним 8-летнего возраста;

-	 наличие общего трудового стажа 15 (женщины) и 20 (мужчины) лет.
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Пенсионная и социальная поддержка инвалидов.
Лицо, признанное инвалидом, имеет право на получение трудовой пенсии по 

инвалидности, государственной пенсии по инвалидности и социальной пенсии 
по инвалидности. Кроме этого инвалиду полагаются социальные выплаты, и не-
которые из них выплачиваются Пенсионным фондом РФ (ПФР), а некоторые из 
регионального бюджета. 

Трудовая пенсия по инвалидности может быть установлена сроком до насту-
пления возраста, когда приходит время назначения трудовой пенсии по старости 
или при достижении общеустановленного пенсионного возраста.

Кроме того, размер страховой части трудовой пенсии по старости не может 
быть меньше размера трудовой пенсии по инвалидности, если:

-	 гражданин до этого получал трудовую пенсию по инвалидности, достиг 
общеустановленного пенсионного возраста и имеет страховой стаж не менее 5 
лет;

-	 гражданин до этого получал трудовую пенсию по инвалидности сроком 
не менее 10 лет.

При отсутствии прав лица на получение трудовой пенсии по старости ему про-
должает выплачиваться трудовая пенсия по инвалидности.

Льготы и пособия по потере кормильца.
Физические лица, утратившие того, за чей счет они существовали, будут по-

лучать материальную поддержку со стороны государства. Подобные выплаты 
должны частично компенсировать доходы умершего. Льготы по потере кормиль-
ца гарантируют несовершеннолетним особам необходимую социальную защиту: 
не только ежемесячные выплаты, но и соответствующее отношение (в учебных 
заведениях, в общественном транспорте, при получении медицинской помощи).

Право на подобную государственную поддержку имеют и другие физические 
лица:

-	 родственники умершего лица, которые жили за счет его доходов;
-	 усыновленные дети. А если же кормильцем был именно усыновленный 

ребенок, приемные родители обязаны представить официальный документ, кото-
рый бы подтвердил, что они опекали умершего в течение последних 5 лет;

-	 близкие родственники пенсионного возраста: мужчины старше 65 лет, а 
женщины – 60 лет, то есть родители и супруги; 

-	 родные умершего, которым был официально присвоен статус инвалидов. 
Но только в том случае, если им больше некому помогать;

-	 физические лица до 23 лет, находящиеся на очной форме обучения в го-
сударственных ВУЗах или же на учебе за пределами страны. 

Программа молодая семья. 
Обеспечение молодых семей доступным жильем является приоритетным 

делом для государства, т.к. развитие страны в большинстве своем зависит от ее 
демографического роста. В связи с этим и была разработана программа «Моло-
дая семья», дающая семьям большую уверенность в завтрашнем дне. Те семьи, 
которые становятся участниками данной программы, получают от государства 
субсидию на покупку жилья в размере 35-40% от его стоимости. Кроме этого, 
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в зависимости от региона страны, некоторым семьям положена дополнительная 
субсидия в размере 5%. Участником программы «Молодая семья» может стать та 
семья, которая соответствует трем основным критериям:

1.	 Каждый из супругов должен быть не старше 35 лет. Если семья неполная, 
то возраст данного участника также должен быть не более 35 лет. 

2.	 Семья должна быть признана нуждающейся в получении жилья, т.е. со-
стоять на учете в соответствующем органе. Например, нормативом на одного че-
ловека является площадь не менее 10 кв. м. при условии проживания в отдельной 
квартире и 15 кв. м. при проживании в коммуналке;

3.	 Помимо всего этого также семья должна иметь доход или накопления в 
денежном эквиваленте, чтобы погасить часть задолженности за жилье, которую 
не покроет субсидия. 

Помощь молодая семья может ожидать очень долго. Как правило, средний воз-
раст участия в программе составляет 30-32 года, но согласно судебной практике и 
35-летний возраст не является пределом. Естественно очередь большая и то, как 
ближе вы будете находится к ее началу зависит от количества детей в семье. Кро-
ме этого, такие факторы как проживание в плохих условиях или наличие в семье 
инвалидов также может способствовать к наиболее быстрому получению субси-
дии. Еще один фактор невозможности принятия участия в программе «Молодая 
семья», это средний, а главное стабильный заработок.

Больше всего данная проблема задевает субъекты РФ. В этом случае моло-
дым региональным семьям дают возможность приобретения жилья в жилищном 
фонде по ценам, ниже рыночных. Но и здесь не обошлось без подводных камней. 
Те семьи, которые ожидают своей очереди меньше других, должны выплачивать 
повышенный коэффициент, т.е. размер одного кв. м. выходит им в 2 раза дороже. 
Да и размер ежемесячной оплаты за кредит равен зарплате, указанной категории 
населения.

Льготы ветеранам труда на оплату ЖКХ.
Категория граждан, которая относится к ветеранам труда:
-	 лица, имеющие удостоверение «Ветеран труда»;
-	 лица, имеющие ордена и медали, либо почетное звание СССР или РФ, 

либо имеющие награды ведомственных знаков отличия в труде и имеющие тру-
довой стаж, необходимый для назначения пенсии по старости или за выслугу лет. 
Также лица, которые вышли на работу, не имея совершеннолетнего возраста в 
период ВОВ, общий стаж которых составляет не менее 40 лет для мужчин и 35 
лет для женщин.

Ветераны труда имеют следующие льготы на оплату ЖКХ:
-	 льгота 50-типроцентной скидки на оплату коммунальных услуг. К ним 

относятся: водоотведение, водоснабжение, вывоз отходов (бытовых и прочих), 
электро- и тепло энергия, газ. Данная льгота может быть предоставлена согласно 
пределам, установленным органами местного самоуправления. Кроме это вне за-
висимости от типа жилищного фонда ветеран труда имеет льготы по абонентской 
плате, на пользование коллективной телевизионной антенной, радио;

-	 льгота на оплату занимаемой жилплощади в пределах социальной нормы. 
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Методы и способы развития кадрового потенциала организации

Статья посвящена актуальной в настоящее время теме, важность потенциа-
ла, как личностного, так и кадрового, неоспоримо важна в современном мире. 
Работодатели стремятся найти не просто сотрудника, а человека, желающего 
привнести новшества в свою сферу деятельности, желающего использовать свой 
потенциал по максимуму, желающие дополнить своим личностным потенциалом 
кадровый потенциал компании. Каждый человек должен развивать свой личност-
ный потенциал, чтобы быть успешным в своей сфере и востребованным на рынке 
труда, а каждый работодатель должен стремиться к формированию качественного 
кадрового потенциала организации.

Неправильно организованное управление кадровым потенциалом может при-
вести к таким негативным последствиям, как большой процент текучести кадров, 
сложная обстановка в коллективе и плохая дисциплина в команде сотрудников.
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Methods and methods of developing the personnel potential of the organization

The article is devoted to the current topic, the importance of potential, both personal 
and personnel, is indisputably important in the modern world. Employers seek to find 
not just an employee, but a person who wants to bring innovations to their field of 
activity, who wants to use their potential to the maximum, who wants to supplement 
the company’s human resources with their personal potential. Everyone should develop 
their personal potential in order to be successful in their field and in demand in the labor 
market, and every employer should strive to form a high-quality personnel potential of 
the organization. Improperly organized human resource management can lead to such 
negative consequences as a large percentage of staff turnover, a difficult situation in the 
team and poor discipline in the team of employees.
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Если в компании нет четкой и понятной системы развития кадрового потен-
циала, то отслеживать инвестиции в персонал сложно. Одни организации прово-
дят тренинги стихийно или точечно: поступил запрос или жалоба – отработали 
проблему. В этом случае руководство не может заранее планировать ресурсы и 
затраты, а работники – время. Другие обучают сотрудников планово, без учета 
индивидуальных потребностей. Тогда продавцы не видят пользы от занятий, а 
компания зря вкладывает деньги.

Способы развития кадрового потенциала можно поделить на 3 типа (см. ри-
сунок 1).

Рисунок 1 - Способы развития кадрового потенциала организации 

Директивные технологии основаны на взаимодействии сотрудника с препо-
давателем. Обучающий процесс протекает очно. Существуют такие директивные 
технологии:
•	 лекционные занятия;
•	 семинарные занятия;
•	 обучение наставником;
•	 обучение инструктором;
•	 тренинги;
•	 секондмент.

При использовании интерактивных методов сотрудники активно участвуют в 
обучающем процессе, при этом важное значение имеют современные технологи-
ческие возможности.
•	 Интерактивные технологии включают в себя:
•	 Дистанционное образование;
•	 Онлайн конференции, вебинары;
•	 Уроки в формате видеороликов.



46  Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023

Самообучение работников не стоит оставлять без контроля. За ним должны 
следить HR-менеджеры. Используются различные методы мотивации: «круглые 
столы», обсуждения приобретенных навыков и знаний всеми учащимися. Нужно, 
чтобы работник понимал все преимущества самообучения.

Наиболее популярные методы развития кадрового потенциала организации 
представлены в таблице 1.

Таблица 1 - Методы развития кадрового потенциала организации 

Группы методов Виды
1. Традиционные мето-

ды
Лекции, семинары, инструктажи, 

интерактивы

2. Методы активного 
обучения

Тренинги, семинары, конференции, 
деловые и ролевые игры, поведенческое 
моделирование, баскет-метод

3. Методы обучения на 
рабочем месте

Ротация должностных обязанностей, 
коучинг и наставничество, Overview 360, кон-
троль и самоконтроль

Как показано в таблице 3, методы развития кадрового потенциала организации 
условно можно разделить на такие категории. 

1. Традиционные методы.
К таким методам относят лекции, семинары, инструктажи, интерактивы.
Они понятны, просты и не требуют больших затрат на реализацию. В 2022-

2023 гг. в тренд вышли лекции с применением компьютерных обучающих систем.
Они бывают такими [1]: 
а) лекция-визуализация. На слайды выносят живые графики, информацию изо-

бражают схематично, часто делают отсылки к современной культуре или юмору;
б) проблемная лекция. На такой лекции спикер не излагает материал, а ведет 

со слушателями диалог, проводит бизнес-игру. Разговор строится на конкретной 
сложности, а к концу занятия ее решают коллективно; 

в) лекции-дебаты. В этом случае лектор превращается в жюри или в участника 
дебатов.

2. Методы активного обучения.
Основными методами активного обучения являются следующие [1]:
а) тренинги. На них минимум теории и максимум практики. Тренинги могут 

проходить по развитию делового общения, мягких навыков, становлению топ-ме-
неджером и другие. На них слушатель сразу пробует поставить речь перед ауди-
торией, принять решения в гипотетической ситуации, участвует в брейншторме и 
других активностях; 

б) деловые и ролевые игры. Слушатели отрабатывают реальные бизнес-ситу-
ации в игровой форме. У игр есть сценарий и правила. Слушатели получают вво-
дные данные и иногда делятся на команды. Часто так обучают претендентов на 
руководящие должности. При таком обучении сотрудники прокачивают навыки 
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общения, моделирования, прогнозирования и даже творческий подход к решению 
сложностей; 

в) поведенческое моделирование. Демонстрация «опытной модели». Это вы-
глядит так: руководитель показывает на примере, как можно решать рабочие про-
блемы с людьми. Он рассказывает о приемах в речи и жестах, фразах и индивиду-
альном подходе. Четкой структуры нет. Все участники обучения на рабочем месте 
подходят к нему гибко и с разных сторон;

г) баскет–метод (In-Basket, In-Tray метод). Это имитация типичных рабочих 
ситуаций. Участники тренинга получают вводную информацию о компании и 
своей должности. Дальше — они должны разобрать накопившиеся деловые бума-
ги, разработать план действий и рассказать о нем слушателям.

Усложненный вариант — кроме бумаг участники расшифровывают телефон-
ные звонки, попадают на запланированные и незапланированные встречи, в ходе 
важного выступления их нарочно отвлекают. 

3. Методы обучения на рабочем месте [2]: 
а) ротация должностных обязанностей. В этом случае работника переводят в 

другой проект или на другой участок, чтобы он освоил новые рабочие обязанно-
сти. В каждом новом подразделении он может пребывать от недели до года. Не-
которые компании фиксируют максимальный срок пребывания человека в одной 
должности и предупреждают о дальнейшем переводе на другой участок; 

б) коучинг и наставничество. Более опытные коллеги берут шефство над обу-
чаемым и передают ему свои знания; 

в) Overview 360 (обзор производительности 360 градусов) – инструмент, ши-
роко используемый в крупных корпорациях, например, в Google. Он подразумева-
ет сбор о сотруднике отзывов от его делового окружения по разным аспектам его 
профессиональной деятельности; 

г) для организации контроля и самоконтроля продуктивности работы в прак-
тике современных организаций применяют различные автоматизированные си-
стемы учёта рабочего времени.

Обучение на рабочих местах подойдет и новичкам, и опытным работникам, и 
руководству. Преимущество очного обучения в наглядности.

Сотрудник сможет разобраться с программным обеспечением, своими глазами 
увидит документооборот, научится общаться с конкретным коллективом и выдер-
живать субординацию.

Следует отметить, что при организации системы развития кадрового потенци-
ала не стоит ориентироваться на модные тенденции в тимбилдинге.

Если руководителю компании понравилась новая передовая методика обуче-
ния, сперва необходимо проверить, отвечает ли она корпоративным интересам. 
Также обучение должно совпадать с менталитетом и возрастом сотрудников, их 
личными взглядами, иначе оно пройдет впустую. Нельзя ставить формальные 
цели. «Для галочки» не работает ничего. Тогда обучение превратится из перспек-
тивного комплекса тренингов в бесполезную трату денег и времени. После 2020 
года распространенным вариантом проведения обучение кадров стали вебинары. 
Онлайн занятия показали себя не менее результативными, чем очные семинары.
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По результатам исследования, проведенного в 2022 г. платформой онлайн-ре-
крутинга hh.ru, выявлены следующие наиболее популярные формы обучения в 
российских компаниях (см. рисунок 2).

Рисунок 2 - Наиболее популярные формы обучения в российских компаниях 
в 2022 г., % [3]

На рисунке 3 сумма ответов больше 100%, так как респонденты указывали не-
сколько пройденных ими видов обучения. Как показано на рисунке 3, чуть более 
половины (54%) проходили дистанционное обучение в компании, 27% – тради-
ционные курсы повышения квалификации, 27% - тренинги с приглашением биз-
нес-тренеров, 20% - внутреннюю школу обучения в компании, курсы по приобре-
тению новых навыков – 21%.

Также можно выделить часто используемые инструменты развития кадрового 
потенциала:

1. Регламент.
Регламент организации представляет собой устав, в котором написано, как 

должен вести себя персонал на работе. В документе также указаны нормы взаи-
моотношений с другими сотрудниками фирмы, руководителями и клиентами. В 
кадровом развитии регламент предназначается для того, чтобы:
•	 Формировать корпоративную культуру; 
•	 Утверждать ценностные ориентиры предприятия, его задачи и миссию;
•	 Сохранять дисциплину в компании; 
•	 Помогать адаптироваться недавно принятым на работу сотрудникам.
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2. Сайт организации.
Сайты компаний разрабатываются для того, чтобы было проще обмениваться 

данными внутри предприятия. Также корпоративные порталы способствуют ав-
томатизации определенных процессов, связанных с трудовой деятельностью. Их 
функционал позволяет хранить корпоративную информацию и управлять ею, бы-
стро находить необходимые данные, публиковать новостные тексты, объявления, 
уведомления.

В кадровом развитии сайт компании предназначается для [4]:
•	 помощи работникам в адаптации;
•	 самостоятельного обучения персонала; 
•	 донесения до работников информации, которая связана с корпоративной 

культурой; 
•	 упрощения сбора информации о работниках и ее изучения. 

3. Соцсеть организации.
В отличие от сайта, социальная сеть компании предназначается для общения 

сотрудников друг с другом. Функционал подобной соцсети совмещает в себе воз-
можности обычных социальных сетей и сайта компании, располагает следующи-
ми особенностями:
•	 личные аккаунты сотрудников;
•	 база контактов, в которой размещаются данные о всех работниках;
•	 наличие у работников возможности самостоятельно публиковать контент;
•	 обширные возможности для коммуникации и обмена данными;
•	 возможность создавать и вести паблики;
•	 ленты новостей;
•	 возможность настройки уведомлений.

Благодаря перечисленным особенностям социальная сеть организации являет-
ся эффективным средством управления кадрами. Она способствует повышению 
лояльности персонала к организации, образованию корпоративной культуры, 
донесению ее норм до персонала, образованию команд сотрудников, ускоренно 
проходящей адаптации новых работников, стимулированию персонала к приоб-
ретению новых навыков, упрощению обучающего процесса, профессиональному 
и личностному развитию, упрощению работы HR- менеджеров.

Программа обучения перспективных кадров должна отвечать текущим запро-
сам рынка и ниши, но при этом поддерживать моральный дух работников и не 
давать им выгореть.

В программу стоит включить такие компоненты [5]:
•	 цели обучения;
•	 входные требования для допуска к обучению;
•	 длительность тренингов;
•	 какие результаты ожидаются от слушателей;
•	 критерии оценки сотрудников в разбивке по должностям;
•	 возможно, награждение или премирование за усердное прохождение курсов.



50  Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023

Можно выделить ряд преимуществ для сотрудников от корпоративного обу-
чения на рабочем месте. Так, после тренингов слушатели могут увидеть свежим 
взглядом свои слабые и сильные стороны. На обучении можно получить бесцен-
ные инсайты: перспективные пути к карьерным высотам, источникам мотивации, 
а также новые идеи. Также следует выделить адаптацию персонала к постоянно 
меняющемуся рынку. На тренингах спикер наглядно демонстрирует, какие требо-
вания выдвигает современный рынок кадров.

Для руководства организации обучение персонала — выгодная инвестиция. 
После курсов подчиненные выходят с большей мотивацией и энтузиазмом. До-
полнительно компания получает следующие преимущества:

а) компетентная и преданная команда. А это — меньше потерь на производ-
стве, комфортный психологический климат, успешная работа HR по подбору но-
вых сотрудников; 

б) кадровый резерв. Далеко не все сотрудники могут сходу претендовать на 
должность выше. Но системное обучение на рабочем месте взращивает в них 
нужные компетенции. Часто достаточно нескольких грамотных курсов — и пер-
сонал выйдет на новый уровень; 

в) снижение «текучки» кадров. Это экономит деньги на поиск новичков, введе-
ние их в курс дела, сокращает затраты на подбор персонала.

Достигается и главная цель любой компании — наращивание прибыли.
Отдача от каждого работника дает бизнесу преодолеть достигнутый потолок. 

А чтобы обучение персонала по работе происходило комфортнее и выгоднее, ру-
ководители внедряют систему KPI. Фирмы, в которых используют мотивацию с 
помощью KPI, часто показывают результаты лучше, чем у конкурентов, которые 
не используют персональные мотиваторы [6].

Таким образом, успешно заниматься предпринимательской деятельностью не-
возможно без постоянного развития кадрового потенциала.

Чтобы совершенствовать квалификацию и личностные качества персонала, 
нужно применять современные технологии и средства обучения. Выбирая метод 
обучения, требуется принимать во внимание особенности организации, имеющи-
еся денежные средства, которые можно потратить на развитие кадрового потен-
циала.
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Организация бухгалтерского учета и составления отчетности 
на предприятии

В бухгалтерском учете экономического субъекта необходимо правильно и в 
соответствии с действующим законодательством отражать факты хозяйственной 
жизни по учету финансовых результатов. Когда руководству предприятия необхо-
димо проверить документацию, касающуюся его деятельности, на достоверность 
и соответствие требованиям, указанным в законодательстве, проводится аудит.  
Если грамотно выстроить учет и ответственно подходить к формированию бух-
галтерской отчетности, можно видеть динамику развития предприятия, предуга-
дывать кризисы, получать наиболее интересные предложения по финансирова-
нию бизнеса и т. д.
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Organization of accounting and reporting at the enterprise

In the accounting of an economic entity, it is necessary to correctly and in accordance 
with the current legislation reflect the facts of economic life in accounting for financial 
results. When the management of an enterprise needs to check the documentation 
relating to its activities for reliability and compliance with the requirements specified in 
the legislation, an audit is conducted. If you correctly build accounting and responsibly 
approach the formation of accounting statements, you can see the dynamics of the 
company’s development, anticipate crises, receive the most interesting proposals for 
business financing, etc.

Цель бухгалтерского учета – отражение результатов финансово-хозяйственной 
деятельности, подготовка отчетности для лиц, заинтересованных в развитии ор-
ганизации и т. д. Цель налогового учета – верный расчет налоговых обязательств.

Разница между двумя учетами возникает из-за того, что какие-то расходы в 
бухгалтерском учете не снижают налогооблагаемую базу по тому или иному на-
логу, то есть не считаются расходами в налоговом учете. Или, например, принцип 
расчета амортизации может отличаться для целей бухгалтерского и налогового 
учетов. Аналогично происходит и с доходами.
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О том, что такое бухгалтерский учет, в чем его цели и задачи, можно прочи-
тать в законе о бухучете от 06.12.2011 №402-ФЗ. Согласно п. 2 ст. 1 этого норма-
тивного документа бухгалтерский учет – это формирование документированной 
систематизированной информации об объектах в соответствии с требованиями, 
установленными законодательством, и составление на основе этой информации 
бухгалтерской (финансовой) отчетности. 

В бухгалтерском учете для отражения хозяйственных операций действует 
принцип двойной записи. Для отражения фактов хозяйственной деятельности во 
всем мире по сей день используются проводки с отражением одинаковой суммы 
по дебету и кредиту бухгалтерских счетов. Это обеспечивает контроль правильно-
сти отражения операций – ни одна цифра не может потеряться. Счета бухгалтер-
ского учета делятся на пассивные и активные. Есть смешанные активно-пассив-
ные счета. Понять, чем они отличаются легко. 

Активные счета собирают информацию об активах предприятия – основные 
средства, товарно-материальные ценности, денежные средства и т. п. Увеличение 
активов на таких счетах отображается всегда по дебету счета. Остаток на таких 
счетах копится всегда также по дебету. Пассивные счета собирают информацию 
по источникам, за счет которых появились активы – уставный или добавочный 
капитал, кредиторская задолженность по заемным средствам и т. п. 

Увеличение обязательств или капитала на таких счетах всегда происходит по 
кредиту, остатки также всегда кредитовые. Активно-пассивные счета могут иметь 
как дебетовое, так и кредитовое сальдо.

Организации ведения учета отведена ст. 7 Закона «О бухгалтерском учете». 
Ответственным лицом за ведение бухгалтерского учета является руководитель. 

Руководители организаций, имеющих право применять упрощенные способы 
ведения бухгалтерского учета, а также руководители СМП, которые не входят в 
список исключений согласно виду деятельности, могут вести учет лично, возло-
жить такую обязанность другое должностное лицо (в т. ч. на главного бухгалтера, 
финансового директора и т. д.) или заключить договор об оказании соответству-
ющих услуг. 

В кредитных организациях бухучет всегда ведет главный бухгалтер. Руко-
водители иных организаций передают обязанность ведения бухучета главному 
бухгалтеру (иному должностному лицу) либо заключают договор об оказании со-
ответствующих услуг. Некоторые формы собственности или виды деятельности 
накладывают дополнительные требования к квалификации, образованию главно-
го бухгалтера. Формулировки и допущения, сделанные в законодательных актах, 
создают необходимость уточнения или выбора для применения в деятельности 
того или иного бизнеса. 

Именно эта причина и приводит к обязанности организаций создавать один из 
главных локальных нормативных актов – учетную политику.

Опираться при подготовке учетной политики нужно на: закон от 06.12.2011 
№402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; ПБУ 1/2008 «Учетная политика организа-
ции» (утверждено приказом Минфина России от 06.10.2008 № 106н). 
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Приложением или одним из разделов Положения об учетной политике явля-
ется рабочий план счетов, который разрабатывается на основании плана счетов, 
утвержденного законодателями. При создании такого документа необходимо оце-
нить необходимость глубины учета, степени подробности аналитики по счетам и 
иные факторы. 

Проведение грамотной политики организации и учета является обязательным 
элементом деятельности предприятия. Этим занимается специальная структура, 
существующая в рамках предприятий и обеспечивающая оптимизацию потоков 
ресурсов, а также их правильное функционирование. 

Система управления практически каждой фирмы включает в себя подразде-
ление, которые занимается исключительно финансами, что делает его одной из 
самых важных составляющих.

Способы ведения учета
 Структура управления финансами может принимать разные формы. Все зави-

сит от величины самого предприятия, объемов производства, сферы деятельно-
сти, а также возможностей. 

Руководство, следуя соответствующему Федеральному закону, использует сле-
дующие варианты:

1.	 Создает отдельное подразделение для бухгалтерской службы фирмы.
2.	 Заключает договор о передаче прав ведения бухгалтерского учета центра-

лизованной бухгалтерии или отдельному специалисту.
3.	 Вводит должность специалиста бухгалтерии.
4.	 Занимается учетом лично.
 Структура управления финансами может принимать разные формы. Все за-

висит от величины самого предприятия, объемов производства и сферы деятель-
ности. 

Нередко возникает ситуация, когда такое учетное подразделение отсутствует, 
а финансовые вопросы решает руководящий состав. Эта ситуация характерна для 
маленьких фирм, у которых нет большого объема ресурсов и производства. Если 
через коммерческую организацию проходит много денежных потоков, то созда-
ние отдельной бухгалтерской структуры необходимо.

Финансовая служба включает в себя учетно-контрольное отделение и плано-
во-аналитическое. Первое из них занимается организацией и учетом, финансовым 
контролем и обеспечением достоверной информацией заинтересованных лиц.

Принципы организации учета.
Организационная структура требует оптимизации и непрерывного контроля. 

Формирование учетно-контрольной и планово-аналитической служб осуществля-
ется в рамках следующих критериев:

Экономическая эффективность. 
Деятельность создаваемых служб должна полностью оправдывать расходы. 

Оценкой целесообразности занимаются эксперты, которые отслеживают показа-
тели деятельности структуры в динамике.

Финансовый контроль. 
Этот критерий обуславливает необходимость в проверке правильности де-

ятельности структуры, а также проведении предупредительных мероприятий с 
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целью предотвращения ошибок. Учет финансов подвергается жесткому контро-
лю, причем не только от ответственных за него сотрудников. Коммерческие ор-
ганизации проходят через аудиторские проверки, во время которых могут быть 
выявлены проблемы, упущения. 

Аудиторский контроль может быть обязательным и инициативным.
Финансовое стимулирование. Иными словами, это система поощрений за до-

стижения и взысканий за ошибки. В рамках этого критерия формируются центры 
ответственности, которым выдаются плановые задания и критерии.

 Материальная ответственность. Лица, занимающиеся учетом, отвечают за 
свою работу собственными деньгами. Если по чьей-то вине допускается серьез-
ный промах, результатом которого становится убыток, то возмещают его ответ-
ственные сотрудники. Формы организации могут быть двух видов - индивидуаль-
ная и коллективная ответственность.

 Ведение учета финансов организации подчиняется строгим правилам, на-
рушение которых может повлечь за собой серьезные последствия. Структурные 
подразделения организации, которые занимаются этими процессами, обязаны 
внимательно и регулярно составлять бухгалтерскую отчетность, в том числе и 
промежуточную, чтобы обеспечить достоверность данных и оценить показатели 
деятельности в динамике. 
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Основные теории мотивирования персонала в кадровом менеджменте

С изменением современного общества, его ценностей и возможностей, ме-
няются и мотивы людей к выполнению различных действий. Сегодня создана и 
многократно опробована на практике практическая модель научной мотивации 
труда, которая называется «Рациональная модель трудовых отношений». При ис-
пользовании этой модели повышается дисциплина, исполнительность и произ-
водительность труда на каждом рабочем месте в масштабе любого предприятия 
любой численности и любой специализации. Предприятиям открывается путь к 
повышению производительности труда и прибыльности до уровня ведущих ми-
ровых компаний.

Valeria N. Bor,
Ph. D. in Economics, Associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy 
Tatiana D. Neiman,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Basic theories of personnel motivation in HR management

With the change of modern society, its values and capabilities, people’s motives for 
performing various actions also change. Today, a practical model of scientific motivation 
of labor has been created and repeatedly tested in practice, which is called the “Rational 
Model of Labor Relations”. When using this model, discipline, efficiency and labor 
productivity increase at every workplace on the scale of any enterprise of any size and 
any specialization. Enterprises are opening the way to increase labor productivity and 
profitability to the level of the world’s leading companies.

Трудовая мотивация – стимулирование персонала предприятия с целью повы-
шения эффективности его деятельности. Проще говоря, это побуждение к работе. 
Рассмотрим, какие мотивы трудовой деятельности существуют, и как правильно 
организовать систему стимулирования.

Современные кадровый менеджмент исходит из базовой концепции тесной 
взаимосвязь между системой управления и потребности в стимулировании пер-
сонала. Одна из важнейших проблем бизнеса компаний – это проблема оценки 
эффективности. На микро- и макроуровнях деятельность предполагает сопостав-
ление затрат и результатов, а также определение наиболее эффективного развития 
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событий. В целом эффективность означает выполнение любого процесса с наи-
меньшими затратами, потерями и усилиями.

На процесс управления сотрудниками компаний, безусловно, влияет фактор 
мотивационной сферы персонала. Значение мотивирования в системе управления 
кадровым составом компаний заключатся в самом содержании понятия «мотив». 

Изначально понятие «мотив» связно с понятием «причина» или «движущая 
сила» деятельности, исходя из изначального понятия в системе управления ком-
паний мотивирование напрямую обуславливает взаимосвязь таких факторов как: 

-	 цели компании, 
-	 задачи системы управления компаний, 
-	 интересы менеджмента, 
-	 ценности сотрудников, 
-	 мотивы деятельности персонала. 
При этом следует отметить, что, не смотря на определяющую роль «стиму-

лов» в профессиональной деятельности сотрудников компаний единства в опре-
делении сущности современных форм и методик мотивирования у современных 
исследователей нет, при этом чаще всего используется толкование понятия «сти-
мул», исходя из подхода процесса формирования побуждения к деятельности (см. 
рисунок 1).

Рисунок 1 – Схема роли «потребности», исходя из подхода процесса форми-
рования побуждения к деятельности персонала

Как следует из схемы рисунка 4 такой	  подход к «удовлетворению потребно-
стью» позволят использовать такие категории как потребности, установки, инте-
ресы, и стимул поведение сотрудника. При этом можно отметить, что основном 
мотивом трудовой деятельности является вознаграждение за труд.

Таким образом, рассмотрев взаимосвязь понятий: потребность, вознагражде-
ние и мотивация персонала можно сделать следующий вывод:

-	 сущность процесса «мотивирования» в системах управления выра-
жается в эффективном использовании внутреннего «импульса» – «потребностей» 
– «интересов», который формирует побуждение к определенному выгодному дей-
ствию и получению «вознаграждения». 

-	 сущность процесса «мотивирования» в системах управления выра-
жается в формировании системы внешних вознаграждений -поощрений, воздей-
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ствий чрез возможности реализации «потребности» сотрудников, которые побу-
ждает персонал на более активное использование своего потенциала. 

-	 процессы «мотивация» и «вознаграждение» в системах управления 
взаимосвязаны, но они различны.

Далее согласно логике исследования, перейдем к оценке развития концепций 
мотивирования в трудах отечественных и зарубежных ученых. В таблице 1 приве-
дены основные этапов развития и концепций мотивирования в трудах отечествен-
ных и зарубежных ученых.

Таблица 1 - Основные этапы развития концепций мотивирования в трудах от-
ечественных и зарубежных ученых

Исследователь 
(период) Специфика концепции

1 2

 А. Ф. Лазурский 
(1906) 

Вопросы, связанные с желаниями, влечениями, 
борьбой мотивов, принятием решений и их 
устойчивостью, способностью индивида к внутренней 
задержке побудительных импульсов («Очерк науки о 
характерах») 

Н. Н. Ланге (1914)  Вопросы о воле и волевых актах, переходе влечения в 
активные действия 

В. М. Боровский 
(1927), Н. Ю. 
Войтонис (1929, 1935) 

Вопрос о стимулах поведения (биологизаторские 
позиции), толкование мотивации преимущественно с 
позиций биологии 

А. Н. Леонтьев (1968) 

Теория личности: личность человека возникает 
в ходе развития его жизни. Личность — связь, 
иерархия деятельностей. Личность есть результат 
«кристаллизации» биографии 

К. Е. Игошев 
(1974) 

Метод самоуправляемости личности через систему 
устойчивых побуждений, т.е. через стимулы 

Н. Ф. Кузнецова 
(1975) 

Совокупность стимулов — сложная и противоречивая, 
изменчивая динамическая система 

И. А. Джидарьян 
(1976) 

Процесс действия стимула, механизм, определяющий 
возникновение, направление и способы осуществления 
конкретных форм деятельности 

В. Г. Асеев (1976) 
Особенность мотивирования персонала — 
двумодальное, положительно-отрицательное ее 
строение
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В. Д. Шадриков 
(1982)

Стимулирование обусловлена потребностями и целями 
личности, уровнем притязаний и идеалами, условиями 
деятельности и мировоззрением, убеждениями и 
направленностью личности и т.д.

Ю. К. Балашов, А. Г. 
Коваль 
(конец ХХ в.) 

Модель «мотив — стимул»: определяет связь между 
мотивационными типами (инструментальный, 
профессиональный, патриотический, хозяйский, 
люмпенизированный) и приемлемыми для них 
формами мотивирования (денежная, натуральная, 
моральная, организационная, патернализм, вовлечение 
в управление)

Следует отметить, что научное исследование проблемы мотивирования трудо-
вой деятельности осуществлялось преимущественно в рамках теории управления 
персоналом, изначально ограниченной четырьмя группами управленческих кон-
цепций: классической школы управления, школы человеческих отношений, кон-
цепции человеческих ресурсов, теории мета-мотивирования (табл. 2). 

Таблица 2 - Концепции поиска решения проблем мотивации 

 Теоритическая 
база База мотивации Решения в отношении ценных 

сотрудников компании

1. Классическая 
школа  (например 
модели: Ф. Тейлор, 
А. Файоль, Г. 
Форд, Г. Эмерсон, 
М. Вебер, А. К. 
Гастев и др.) 

Процесс ценных 
сотрудников 
компании не 
приносит такого 
удовлетворения, как 
вознаграждение за 
него 

Концепция «человека 
экономического». Мотивация 
сводится к материально-
денежному стимулированию. 
Решение проблем: установить 
зависимость между качественно-
количественными показателями 
ценных сотрудников компании и 
формами вознаграждения 

2. Школа 
человеческих 
отношений 
(например модели: 
М. Фоллет, Э. 
Мэйо, К. Аджерис, 
Р. Ликарт, Р. Блейк 
и др.) 

Потребность 
индивидов быть 
полезными и 
значимыми является 
более важной, чем 
деньги 

Концепция «человека 
социального». Мотивация за счет 
«особого доверия» к наставникам, 
«справедливого вознаграждения» 
по результатам оценки ценных 
сотрудников компании, поощрение 
ценных сотрудников компании, 
лояльности, инициативности. 
Решение проблем: организовать 
систему вознаграждения 
со ставкой на групповую 
солидарность в системе 
«наставник - обучаемый» 
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3. Концепция 
человеческих 
ресурсов 
(например модели: 
Э. Флемхольц, 
А. Маслоу, Ф. 
Герцберг, Д. Мак-
Грегор и др.)

 Индивиды стремятся 
внести свой вклад 
в реализацию 
организационных 
целей, способны 
к творчеству, 
ответственности, 
самоконтролю 

Концепция «человек — ресурс». 
Отношение к наставникам 
как особому виду ресурсов, 
«человеческому капиталу», в 
использовании которого скрыты 
значительные резервы. Акцент на 
оценку эффективности. Стимулы: 
премии за рационализацию, 
инициативу, заслуги, медицинское 
и социальное страхование, 
кредитование, образовательные, 
правовые услуг и т.п. Решение 
проблем: ориентация на 
повышение эффективности 
ценных сотрудников компании с 
одновременным удовлетворением 
широкого спектра потребностей, 
имеющих прямое отношение к 
качеству жизни

4. Теория 
метамотивации 
(например модель: 
А. Маслоу) 

Самоактуали-
зирующиеся 
личности 

Концепция «мотив — часть 
«Я». Внутренняя необходимость 
совпадает с необходимостью 
внешней, «я хочу» = «я должен» 
(полное совпадение личных и 
профессиональных ценностей). 
Решение проблем: не допустить 
демотивации такого сотрудника

Обобщая основные особенности базовых теорий мотивирования как теорети-
ческой базы менеджмента и адаптирую к специфике деятельности   можно выде-
лить следующие аспекты из общей теории: 

1. Положительными чертами большинства теорий, объединенных в школу 
человеческих отношений, являются: попытка учета множественности целевых 
установок индивидуумов; принятие к анализу нематериальных факторов мотиви-
рования; обращение внимания на наличие эндогенных ограничений, накладыва-
ющих свой отпечаток на экономическую деятельность; 

2. Наиболее часто встречающимися проблемными областями являются: до-
статочно низкие возможности по формализации базы мотивирования; отсутствие 
методики исследования взаимозависимости и взаимозаменяемости отдельных 
интересов персонала; отрыв некоторых мотивационных теорий от внешних фак-
торов, обуславливающих изменения в мотивировании; сложности исследований в 
области динамики целевых установок индивидуумов; неотработанность критери-
ев оптимизации уровня удовлетворенности работника и эффективности трудовой 
деятельности (с позиции персонала и организации) в сложившихся условиях хо-
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зяйственной деятельности. В этих уловных возникает необходимость использова-
нии нововведений в формате инновационных технологий мотивации персонала.
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Стратегия улучшения финансового состояния и реализации антикризисной 
политики

 Устойчивое финансовое положение предприятия зависит, прежде всего, от 
улучшения таких качественных показателей, как производительность труда, 
рентабельность производства, фондоотдача, а также вы¬полнения плана по 
прибыли. Профессиональное управление финансами неизбежно требует глубокого 
анализа, позволяющего более точно оценить неопределенность ситуации с 
помощью современных количественных методов исследования. Грамотное 
антикризисное управление позволяет вывести предприятие из состояния упадка. 
Эффективные меры в некоторых ситуациях дают толчок к новым перспективным 
направлениям развития.
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Strategy for improving the financial condition and implementing anti-crisis 
policy

The stable financial position of the enterprise depends, first of all, on the improvement 
of such qualitative indicators as labor productivity, profitability of production, 
capital return, as well as the implementation of the profit plan. Professional financial 
management inevitably requires in-depth analysis, which makes it possible to more 
accurately assess the uncertainty of the situation using modern quantitative research 
methods. Competent anti-crisis management allows you to bring the company out of a 
state of decline. Effective measures in some situations give impetus to new promising 
areas of development.

Эффективное антикризисное управление основывается на следующих 
особенностях.

Чувствительность к временному фактору. Процесс развития кризисной 
ситуации имеет определенные последствия, которые могут быть необратимы. 
Именно поэтому антикризисная политика организации характеризуется быстрой, 
четкой и адекватной реакцией на любые предпосылки негативных явлений.
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Мобильность и активность в условиях ограниченности ресурсов. Учитывая тот 
факт, что одной из основных причин возникновения кризиса является снижение 
экономического потенциала компании, антикризисная политика предполагает 
функционирование системы при ограниченности собственных ресурсов, в том 
числе и при ограниченности времени.

Специфичность выбираемых решений. При возникновении кризисной 
ситуации те решения, которые принимаются компанией в обычных условиях 
жизнедеятельности, становятся малоэффективными. Для решения нестандартных 
ситуаций принимаются нестандартные решения, а интересы собственников 
бизнеса отходят на второй план для возможности сохранения компании.

Предварительная разработка управленческих решений и их возможных 
последствий. Предварительная разработка вариантов выхода из той или иной 
кризисной ситуации очень важна, так как она позволяет иметь определенный 
план действий на случай возникновения неблагоприятной ситуации. При этом, 
необходимо учитывать, что этот процесс должен быть максимально ограничен по 
времени.

Приверженность системному подходу при принятии управленческих решений. 
Это означает четкое осознание главной цели антикризисного управления, как в ее 
качественной, так и количественной характеристике. Данный подход предполагает 
разработку последовательного плана действий, концентрацию всех необходимых 
ресурсов, а также постоянный мониторинг выполняемых действий и адаптацию 
программы под влиянием различных изменений.

Система антикризисного менеджмента базируется на следующих важных 
принципах:
•	 Раннее диагностирование проявлений кризиса с целью своевременного 

принятия всех необходимых мер для их оперативной нейтрализации или 
снижения последствий.

•	 Срочность реакции на неблагоприятные проявления. Чем раньше компания 
применяет антикризисные инструменты, тем больше возможностей она 
имеет для скорейшего восстановления нормального и полноценного 
функционирования.

•	 Адекватность реакции на возможные и реальные угрозы. Предпринимаемые 
компанией антикризисные мероприятия должны быть адекватными 
возникающим проблемам. В ином случае необходимый эффект не достигается, 
а у компании могут возникнуть неоправданные затраты.

•	 Полноценное задействование внутренних возможностей. Для скорейшего 
выхода из кризиса компании необходимо задействовать все имеющиеся у нее 
внутренние ресурсы.

Эффективная политика по устранению кризисных проявлений обладает 
следующими признаками:

-	 гибкость и быстрая адаптация;
-	 усиление неформального направления в управлении, поощрение 

энтузиазма сотрудников и их усиленная мотивация;
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-	 диверсификация управленческой системы и поиск наиболее подходящих 
типов менеджмента;

-	 усиление ситуационной реакции на возникающие задачи;
-	 задействование всего потенциала компании и повышение внимания к 

интеграционным процессам.
В ходе своей поэтапной реализации антикризисная политика решает такой 

перечень важных задач:
1.	 Оперативная диагностика состояния организации с предпосылками к 

кризису и принятие всех необходимых предупреждающих действий. Данная 
задача реализуется с помощью регулярного мониторинга внутренних процессов в 
компании, ее финансового положения и влияния внешних факторов.

2.	 Ликвидация неплатежеспособности компании. Этот вопрос имеет 
наиболее срочный характер, а в некоторых ситуациях только его решение способно 
предотвратить возникновение кризиса, восстановить репутацию компании, а 
также получить необходимое время для осуществления других противокризисных 
действий.

3.	 Обеспечение финансовой стабильности компании. Реализация данной 
задачи происходит с помощью поэтапной реструктуризации финансовых 
обязательств компании.

4.	 Предупреждение банкротства и ликвидации. В ходе действия 
антикризисного управления разрабатывается программа эффективного 
оздоровления, что позволяет предотвратить банкротство компании или полное 
прекращение ее деятельности.

5.	 Максимальное снижение последствий кризисных ситуаций. Эта 
задача решается путем фиксации положительных итогов преодоления спада и 
стабилизации выполненных изменений. При этом эффективность оценивается 
на основании сравнения рыночной стоимости компании до и после кризисной 
ситуации.

В научной литературе рассматривают два основных подхода к реагированию 
предприятия на ситуацию кризиса:

-	 защитная стратегия, предполагающая резкое сокращение расходов, 
закрытие и распродажу отдельных подразделений предприятия, сокращения 
и распродажа оборудования, увольнение персонала, сокращение рыночного 
сегмента, уменьшения объемов реализации и отпускных цен;

-	 «атакующая» стратегия предусматривает модернизацию 
оборудования, внедрение эффективного маркетинга и новых технологий, 
повышение цен, поиск новых рынков сбыта продукции, разработка и реализация 
прогрессивной системы управления.

В зависимости от выбранной стратегии предприятие подбирает необходимый 
перечень внутренних санационных мероприятий, реализация которых происходит 
через использование внутренних резервов восстановления платежеспособности.

Приоритетность поиска и использования внутренних резервов вывода 
предприятия из кризиса определяется следующими их особенностями:
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-	 могут быть найдены и использованы силами работников и 
специалистов предприятия, без привлечения сторонних специалистов;

-	 не требуют дополнительных капиталовложений и расходов;
-	 не требуют согласования с владельцами и кредиторами предприятия;
-	 могут обеспечить получение быстрого результата в виде получения 

прироста чистого денежного потока предприятия.
Обеспечение финансового оздоровления предприятия требует поиска и 

использования внутренних резервов обеспечения позитивности, и рост чистого 
денежного потока предприятия (разница между входным и выходным денежными 
потоками), генерируемого в процессе финансово-хозяйственной деятельности 
предприятия.

Однако на предприятиях длительное время, которые находятся в кризисном 
состоянии, полностью исчерпаны типичные источники восстановления 
самофинансирования (прибыль и амортизация).

Поиск и использование внутренних резервов финансирования направлено 
на повышение платежеспособности и ликвидности предприятия.   Этого можно 
достичь увеличением размеров входных денежных потоков (за счет увеличения 
выручки от реализации, продажи части основных фондов, рефинансирования 
дебиторской задолженности) и сокращение исходящих денежных потоков (за 
счет снижения затрат, которые относятся на себестоимость продукции или 
покрываются за счет прибыли, остающейся в распоряжении предприятия).

Говоря о мобилизации внутренних резервов, анализируются все возможности 
увеличения выручки от реализации продукции, производство и сбыт которой 
является основной сферой деятельности предприятия. 

Однако, надо отметить, что действия направлены на увеличение выручки 
от реализации продукции не приносят ощутимых результатов в краткосрочном 
периоде, поскольку меры по расширению рынков сбыта продукции имеют 
стратегический характер.

Основная цель антикризисной стратегии предприятия – получение прибыли 
и соответствующего уровня рентабельности;  обеспечение ликвидности и 
платежеспособности предприятия.

В случае поступления сигналов о вероятности наступления банкротства 
предприятию следует разработать программу для выхода из неблагоприятной 
ситуации. К основным мероприятиям программы относятся:

-	 внедрение новых, эффективных, ресурсосберегающих и 
экологически безопасных технологий;

-	 экспорт конкурентоспособной продукции;
-	 разработка новых видов продукции, которые пользуются спросом у 

покупателей;
-	 проведения маркетинговой кампании;
-	 ценовая конкуренция;
-	 эффективная организация сбыта, высокое качество обслуживания;
-	 снижение производственных затрат;
-	 совершенствования управления на предприятии.
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Хотя изучаемое предприятие является финансово-устойчивым и ему не грозит 
банкротство, необходимо постоянно проводить анализ финансового состояния с 
целью своевременного выявления кризисных ситуаций. В случае возникновения 
неблагоприятной ситуации на предприятии, следует применить следующие 
приемы: 

-	 устранение неплатежеспособности; 
-	 восстановление финансовой устойчивости; 
-	 обеспечение финансового равновесия в долгосрочном периоде.
Каждый из этих этапов достаточно емкий, но будет рассмотрен наиболее 

приспособленные приемы для сельскохозяйственных товаропроизводителей. 
Сущность данного этапа стабилизационной программы заключается в 

маневрировании денежными потоками для заполнения «кризисной ямы».
Совершенствование управления денежными потоками является одним из 

действенных мер предупреждения банкротства предприятий. Введение в практику 
обязательной формы финансовой отчетности, отчета о движении денежных 
средств, необходимо, поскольку только планирование, анализ и управление 
денежными потоками позволяет предприятию обеспечить себя ликвидными 
активами и избежать банкротства.

Рассмотрим меры стабилизационной программы, которые можно применить к 
объекту исследования в случае возникновения кризисных ситуаций.

1.	 Продажа дебиторской задолженности – очевидное и широко 
распространенное явление в среде предприятий. Но реализовать этот прием будет 
сложно, так как поиски «покупателя» дебиторской задолженности практически 
невозможны.

2.	 Продажа запасов готовой продукции – менее привлекательное решение, 
так как предполагает продажу с убытками – с одной стороны, может привести 
к осложнениям с налоговыми органами – с другой.  Но убытки в этом случае 
могут быть как следствие маневрирования денежными средствами в рамках 
стабилизационной программы.

3.	 Продажа избыточных производственных запасов.  Наличие на складе 
одного сырья в месяц является избыточным запасом, тогда как другой осталось на 
одну неделю, а денег на ее закупку нет. Поэтому для обеспечения бесперебойного 
производственного процесса, в котором задействовано сырье, которого не хватает, 
необходимо реализовать часть имеющегося сырья, даже по цене ниже покупной, 
несмотря на то, что его снова придется покупать.

4.	 Продажа нерентабельных производств и объектов непроизводственной 
деятельности.  Эта процедура требует серьезного подхода, так как некоторые 
«ненужные», с антикризисной точки зрения, производства могут быть 
технологической цепью, поэтому такой шаг должен быть тщательно взвешенным 
и детально изученным.

Для минимизации риска при подобном шаге рекомендуется ранжирование 
производств по степени зависимости от них технологического процесса.

Рассмотрим универсальные методы антикризисного управления компанией и 
улучшения финансового состояния предприятия.
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Метод 1. «Ручное управление» 
Практика показывает: если организация не достигает желаемого финансового 

результата, можно смело говорить о недостатках во внутреннем контроле. Во 
избежание дальнейших утечек денежных и материальных ресурсов требуется 
максимальная централизация решений, от которых зависит то, как движутся 
материальные активы организации, как перемещается персонал. Иными словами, 
власть в компании должна быть по максимуму сконцентрирована в руках 
собственников или их уполномоченных представителей.  

Метод 2. «Оптимальная отчетность» 
Сегодня на всех масштабных предприятиях есть внутренняя (управленческая) 

отчетность, позволяющая проводить неформальную оценку движения активов и 
пассивов компании. Именно благодаря ей можно увидеть основные показатели 
работы. При появлении финансовых трудностей потребность в такой отчетности 
ощущается еще более остро. Как правило, принятые формы внутренней отчетности 
необходимо кардинально пересматривать и оценивать ее приоритетные показатели 
и методики расчета, с другой стороны. Требуется принятие такой формы, которая 
бы основывалась на объективных сведениях о проделанной работе. Здесь прежде 
всего необходимо рассматривать показатели движения финансовых потоков и 
уровня рентабельности (оплаченной прибыли). Лишь благодаря этим параметрам 
можно объективно оценить деятельность определенного центра рентабельности 
и предприятия в целом.

Метод 3. «Сжатие во времени» 
Конечно, полная «узурпация» для крупных или разветвленных бизнес-

предприятий, когда все управленческие решения принимает один человек, 
невозможна. В связи с этим в кризис требуется введение наиболее коротких 
периодов предоставления внутренней отчетности. 

Метод 4. «Сокращение затрат» 
Не следует тотально сокращать плановые (бюджетные) расходы в компании 

и в ее подразделениях, принимая первые меры по борьбе с кризисом. Большая 
часть затрат, как и раньше, останется жизненно важной. Если сократить расходы, 
можно столкнуться с негативными последствиями. Именно поэтому рациональнее 
первоначально заморозить или сократить затраты на перспективные направления. 
Речь идет о капитальном строительстве, научно-исследовательских разработках, 
перспективном маркетинге и подобных вложениях, окупаемость которых 
превышает год. 

Метод 5. «Шоковая терапия» 
Если в компании или в ее структурном подразделении наблюдается дефицит 

бюджета, первой мыслью руководства является сокращение расходов (конечно, в 
идеале следует не сокращать затраты, а увеличивать доход, но это гораздо сложнее). 
В кризис важно уменьшение одних и увеличение других затрат, направленных 
на получение «быстрой» прибыли. Как скоро можно получить такую прибыль? 
Это напрямую связано со степенью риска, на который пойдет компания для 
достижения желаемого результата. Именно поэтому важна правильная ставка. Как 
правило, она делается на затраты, связанные с маркетинговой отраслью (речь идет 
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об агрессивной рекламе, нетрадиционных методах продаж, переходе на другие 
рынки сбыта), и это не всегда оправдано. Бывали ситуации, когда предприятия 
достигали успеха в кризис благодаря не сокращению, а увеличению расходов на 
оплату труда.

Метод 6. «Ва-банк» 
Профинансировать различные мероприятия в наиболее приоритетных сферах 

в полном объеме не всегда реально только благодаря внутренней экономии 
на других статьях расходов. Именно поэтому требуется привлечение средств 
со стороны (кредитные ресурсы). Метод достаточно «экстремален», так как 
существуют объективные трудности, связанные с получением кредита. 
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Понятие процесса инвестирования и разработка инвестиционного проекта

Инвестиционная активность предприятий во многом определяет эффектив-
ность работы в долгосрочной перспективе, особенность выстоять в конкурентной 
борьбе, выйти на новые рынки, освоить новые виды продукции. Для осущест-
вления инвестиционной деятельности специалистам предприятий необходимы 
соответствующие знания, поскольку управление инвестициями предполагает 
формирование инвестиционной стратегии предприятия, создание и оценку его 
инвестиционного портфеля и рисков, инвестиционной привлекательности объек-
тов инвестирования, обоснование и оценку эффективности реальных инвестици-
онных проектов и предполагаемых инвестиций.

Sergey A. Golikov,
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marketing of the Moscow International Academy
Egor A. Romanov,
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The concept of the investment process and the development of an investment 
project

The investment activity of enterprises largely determines the efficiency of work in 
the long term, the ability to stand up in competition, enter new markets, and master 
new types of products. To carry out investment activities, specialists of enterprises 
need appropriate knowledge, since investment management involves the formation of 
an investment strategy of an enterprise, the creation and evaluation of its investment 
portfolio and risks, the investment attractiveness of investment objects, justification and 
evaluation of the effectiveness of real investment projects and prospective investments.

Среди основных преимуществ, которые дает вложение финансового капитала 
в бизнес, можно выделить следующие:

1.	 Инвестор получает возможность влиять на деятельность организации, а 
также на решения, принимаемые руководством. Иногда именно инвестору пере-
ходит управление фирмой. При этом грамотное руководство позволяет развить 
бизнес, увеличить его доходность. В конечном итоге возрастает и уровень при-
быльности вложенных средств.
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2.	 Вложения в бизнес отличаются широким выбором форм и направлений 
для инвестирования. Инвестировать средства можно в компании, занимающиеся 
производством товаров, оказывающие какие-либо услуги – выбор здесь действи-
тельно огромен.

3.	 Возможность стать инвестором при наличии небольшого капитала. На 
первоначальном этапе не обязательно вкладывать огромные денежные суммы. 
Достаточно приобрести небольшую часть компании. В случае успешности инве-
стиций впоследствии можно покупать доли, принадлежащие другим лицам.

4.	 Если инвестиции в бизнес рассматриваются как деятельность, принося-
щая пассивный доход, их отличают простота и доступность. От инвестора не по-
требуется обладать багажом каких-либо знаний.

5.	 Инвестирование в бизнес – одна из немногих разновидностей вложений, 
в которых активы имеют реальную форму. Результат инвестиционной деятельно-
сти можно будет увидеть в активах компании.

6.	 Вкладывая деньги в предпринимательство, инвестор может выбрать ком-
панию, действующую в той сфере, которая ему наиболее интересна и знакома.

Доход при таких вложениях в долгосрочном периоде ничем не ограничен. При 
правильном ведении бизнеса и достижением компанией лидирующих позиций 
есть все шансы достичь ежемесячной прибыли на уровне, значительно превыша-
ющем 100%. Со временем, чем лучше развивается компания, в которую вложены 
средства, тем выше будет уровень дохода инвестора.

Несмотря на значительное количество плюсов вложения в бизнес существует 
у такого вида инвестирования и целый ряд недостатков:

1.	 Инвестиции в бизнес сопровождаются высоким риском потери средств. 
При неправильном подходе к вложению можно лишиться не только части, но и 
всего инвестированного капитала.

2.	 Законодательные ограничения. Некоторые виды предпринимательской 
деятельности значительно ограничены законодательными актами, контролирую-
щими и прочими государственными органами. В нашей стране достаточно сильно 
развита коррупция, поэтому этот недостаток важно принимать во внимание.

3.	 Неожиданное развитие событий. Далеко не всегда предпринимательская 
деятельность движется именно в том направлении, в котором планируют соб-
ственники и инвесторы. Существует риск неожиданного возникновения таких 
событий, которые сделают инвестиции неэффективными 

4.	 В случае долевого инвестирования в бизнес возникает вероятность раз-
ногласий. Если между инвесторами случится конфликт, и они не сумеют догово-
риться, один из них может принять решения выйти из бизнеса, забрав свои сред-
ства. Это неизбежно повлияет на доходность проекта.

5.	 Если использовать вариант активного инвестирования, понадобятся 
определенные знания и опыт. В этом случае у инвестора будет возможность мак-
симизировать возможный доход.

6.	 Отдача от инвестиций в бизнес зачастую нестабильна. Прибыль в раз-
личные периоды времени может сильно отличаться, изменяясь под влиянием 
огромного количества факторов. При абсолютно одинаковых начальных условиях 
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различные фирмы могут принести инвестору разный доход. Вкладывая деньги в 
бизнес, приходится постоянно изучать рынок и подстраиваться под него. Только 
так можно получить наибольшую прибыль.

7.	 Нередко требуются дополнительные взносы денежных средств. Если не 
инвестировать в бизнес дополнительные деньги в определенный момент, можно 
получить значительное снижение доходности предыдущих вложений.

8.	 Прибыль будет поступать не сразу, получить доход получится только че-
рез достаточно длительный промежуток времени.

Таким образом, инвестиционная деятельность имеет свои преимущества и не-
достатки. Важно помнить о них и учитывать в процессе вложений. На развитие 
бизнеса оказывает влияние огромное количество факторов. Прежде всего, пси-
хология, а также технология предпринимательства. Правильно организованная 
деятельность оказывает непосредственное влияние на успешное начало и даль-
нейшее развитие бизнеса. Статистические данные подтверждают, что около 90% 
проектов становится убыточными уже в первые два года своего существования. 
При этом далеко не всегда причина кроется в высокой конкуренции. Чаще всего 
банкротство связывают с отсутствием четкого плана, а также концепции развития.

Инвестиционная политика заключается в создании долгосрочных активов 
проекта (основных средств), а также в создании и наращивании оборотного капи-
тала. Эффективность инвестиционной политики - категория, отражающая соот-
ветствие инвестиционного проекта целям и интересам его участников и выражае-
мая соответствующей системой показателей.

Разработка инвестиционного проекта предприятия охватывает следующие ос-
новные этапы:

1.	 Анализ инвестиционной деятельности предприятия в предшествующем 
периоде.

2.	 Исследование и учет условий внешней инвестиционной среды и конъюн-
ктуры инвестиционного рынка.

3.	 Учет стратегических целей развития предприятия, обеспечиваемых его 
предстоящей инвестиционной деятельностью.

4.	 Обоснование типа инвестиционной политики предприятия по целям вло-
жения капитала с учетом рисковых предпочтений.

5.	 Формирование инвестиционной политики предприятия по основным на-
правлениям инвестирования.

6.	 Формирование инвестиционной политики предприятия в отраслевом раз-
резе.

7.	 Формирование инвестиционной политики предприятия в региональном 
разрезе.

Основной целью такого анализа является всесторонняя оценка внутреннего 
инвестиционного потенциала предприятия и эффективности его инвестиционной 
деятельности.

На первой стадии анализа изучаются общий объем инвестиционной деятель-
ности предприятия по отдельным этапам рассматриваемого периода, темпы ди-
намики этого показателя в сопоставлении с темпами развития совокупной сум-
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мой операционных активов, собственного капитала и объема реализации про-
дукции.

На второй стадии анализа исследуются соотношение отдельных направлений 
инвестиционной деятельности предприятия - объемов его реального и финансо-
вого инвестирования. Темпы динамики этих объемов инвестирования сопостав-
ляются между собой, определяется удельный вес каждого из направлений инве-
стирования, исследуются их роль в развитии предприятия.

На третьей стадии анализа рассматривается  уровень диверсификации инве-
стиционной деятельности  предприятия в отраслевом и региональном разрезах, 
определяется степенью соответствия этого уровня отраслевой и региональной 
политике развития операционной его деятельности.

На четвертой стадии анализа определяется эффективность инвестиционной 
деятельности предприятия в рассматриваемом периоде. С этой целью использу-
ется система показателей рентабельности инвестиционной деятельности в целом, 
в том числе по направлениям инвестирования; производится сравнение этих по-
казателей с рентабельностью активов и собственного капитала; рассматриваются 
показатели оборачиваемости инвестиционных ресурсов; методами факторного 
анализа устанавливается степень влияния отдельных показателей эффективности 
инвестиционной деятельности на рост рыночной стоимости предприятия.

В процессе исследования конъюнктуры инвестиционного рынка следует 
учесть, что он состоит не только из отдельных видов финансового рынка (рын-
ка ценных бумаг, рынка денежных инструментов инвестирования, рынка золота 
и других драгоценных металлов), но также из отдельных видов рынка объектов 
реального инвестирования.

Определение отраслевой направленности инвестиционной деятельности явля-
ется наиболее сложной задачей разработки инвестиционной политики. Она требу-
ет последовательного подхода к прогнозированию инвестиционной деятельности 
в увязке с общей корпоративной стратегией развития предприятия.

При разработке инвестиционной политики инвестиции группируются по кате-
гориям, по каждой из которых задаются сроки окупаемости и внутренняя норма 
рентабельности, прогнозируются потребности в инвестициях, цели и направле-
ния капитальных вложений.

Исходя из срока, на который составляется документ, можно выделить 3 вида 
планов: краткосрочные (12 месяцев), среднесрочные (до 36 месяцев), долгосроч-
ные (свыше 36 месяцев). 

Показатели финансового плана предприятия, как правило, включаются в биз-
нес-план. Финансовое планирование нужно для учредителей, кредиторов или 
инвесторов для того, чтобы выявить перспективы развития предприятия. Рассмо-
трим методические подходы в разработке финансовой стратегии организации.

Бюджет предприятия. 
Составление финансового плана предприятия должно начинаться с бюджети-

рования. Этот раздел включает в себя анализ показателей по предполагаемым до-
ходам и расходом компании.
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В этом разделе необходимо обозначить, какие расходы смогут окупиться в 
первые месяцы работы, а какие будут окупаться в долгосрочном периоде. Также 
должны быть учтены кредитные и прочие издержки.

Разработка бюджета может включать в себя следующие подпункты:
-	 способы получения прибыли (например, оказание той или иной услуги, 

которая пользуется спросом у целевой аудитории);
-	 таблица расходов;
-	 возможные способы получения дополнительного финансирования (кре-

дитование, инвестирование);
-	 определение нормативно правовой формы и системы налогообложения.
С помощью данного раздела предприниматель может определить эффектив-

ность бизнес-модели.
Прогнозы объемов продаж.
Данный раздел содержит информацию о возможных объемах продаж при со-

блюдении определенных условий. Здесь необходимо отразить план проведения 
таких мероприятий, как маркетинговая кампания, реклама, способы сбыта, а так-
же требуемый бюджет. 

Прогноз помогает правильно распределить ресурсы и выявить возможное дви-
жение денежных потоков.

В большинстве случаев прогноз объема продаж составляется на 3 года. На пер-
вый год работы предприятия прогнозирование может составляться по месяцам.

Прогноз объемов продаж составляется на основе следующих данных:
-	 маркетинговый анализ рынка;
-	 способы увеличения продаж (реклама, взаимодействие с потенциальным 

потребителем);
-	 анализ торгового предложения;
-	 учет экономических аспектов в виде инфляции, безработицы и других 

показателей.
График расчетной прибыльности.
График расчетной прибыльности составляется после того, как будут определе-

ны прогнозы объемов продаж и распределен бюджет предприятия.
Расчетная прибыль – это показатель общей выручки организации с учетом 

вычетов ежемесячных выплат по заработным платам, кредитным обязательствам 
и других краткосрочных расходов. Разработка графика расчетной прибыльности 
делается для того, чтобы наглядно было видно, когда предприятие начнет окупать 
вложенные средства и приносить чистую прибыль. 

Кроме того, составление графика поможет определить политику ценообразо-
вания. Научиться прогнозировать собственную прибыль очень важно. Во-первых, 
это будет определенной целью в течение какого-либо времени. Во-вторых, с пла-
ном легче ставить задачи для менеджеров по продажам. 

И главное – зная, сколько мы получим денег, мы можем планировать свои 
расходы. Любому индивидуальному предпринимателю, как руководителю свое-
го дела, своего коллектива, очень интересно «предсказывать» будущую прибыль, 
причем ничего мистического в этом процессе нет, только четкие и регламентиро-
ванные способы и методы.
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Занимаясь планированием, предприниматель обеспечивает себе постоянную 
и стабильную прибыль. Схема продаж довольно проста, она накладывается на 
обычную психологию менеджеров по продажам. Специалист намечает некое ко-
личество сделок, на которые «бросает» все свои силы. 

Если не осуществлять контроль за этим процессом и не стимулировать прода-
жи без перерывов на отдых (в разумных пределах), то поступления денег от поку-
пателей будут идти не регулярно. А это значит, что будет потеряна часть прибыли.

Чтобы понять, какие из запланированных сделок принесут прибыль, а какие 
скорее всего закончатся ничем, надо поделить их на три вида. В первую категорию 
войдут легкие сделки, которые завершатся почти на 100% положительно. 

Второй вид – те, которые принесут доход с вероятностью 60-70%. Над этими 
сделками надо упорно работать, составлять планы встреч, разрабатывать допол-
нительные бонусы для клиентов. И третья категория сделок – совершенно не-
возможные, обреченные на провал. В этом случае используются все имеющиеся 
знакомства и связи, если сделка удалась, это считается всеобщей победой фирмы.

Третий вид, как правило, приносит очень крупные суммы, они относятся по 
правилу Парето к тем самым 80-ти процентам, которые составляют финансовую 
основу компании. Но вероятность их довольно мала, поэтому к ним готовятся 
только самые лучшие менеджеры. В итоге такого планирования мы получим сум-
му, которая поступит на счет с большой долей вероятности.

Движение финансового планирования состоит из нескольких стадий. На пер-
вой стадии рассматриваются финансовые данные за прошлые года. На второй – 
формирование генеральных прогнозированных актов, операционных денежных 
планов и схем. Последней стадией финансового планирования является практи-
ческая деятельность, а именно: выполнение заданий и контролирование за их осу-
ществлением.

Вступительный баланс. Финансовое планирование нового предприятия долж-
но задержать раздел «Вступительный баланс». Данный пункт делится на 2 под-
пункта: актив; пассив. В активе должны отражаться имущественные ресурсы, а 
также права, которыми наделено предприятие. В пассиве отражаются источники 
возникновения имущества и прав.

Прежде чем составлять вступительный баланс для финансового плана, необхо-
димо провести инвентаризацию имеющихся материальных активов организации.

После того, как предприятие начнет работу вступительный баланс заменяется 
годовым бухгалтерским балансом. Это раздел является не только частью финан-
сового плана, но и отчетным документом, который сдается в ФНС. Форму бухгал-
терского баланса можно взять в программе 1С-бухгалтерия.

Сегодня для разработки финансового плана могут привлекаться специалисты 
с аутсорсинга, либо эта задача может выполняться топ-менеджментом организа-
ции. Мнения специалистов по данному вопросу расходятся. 

Однако многие исследователи утверждают, что больший эффект будет иметь 
планирование, составленное сотрудниками предприятия.  Например, многие ком-
пании для производства товара используют секретные схемы, которые не могут 
быть доверены сотрудникам на аутсорсинге. В таком случае разработка докумен-
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та доверяется тем сотрудникам, которые владеют информацией стратегического 
характера.

Привлечение специалистов с аутсорсинга удобно для тех компаний, которые 
используют стандартные схемы производства или предоставления товаров и ус-
луг, а основной упор при разработке планирования делается на грамотно состав-
ленную бизнес-модель.

Каждое дело любой сложности имеет на своем пути множество неприятно-
стей. Тоже касается и реализации любого финансового плана. Важно рассчитать 
все возможные риски и хорошо продумать эффективные способы их предотвра-
щения или решения. Именно здесь должны быть приведены стратегии по раз-
решению всех предполагаемых трудностей. Это станет отличным стимулом для 
инвесторов и удобным инструментом для руководителя, так как у него уже будут 
готовые наработки по решению многих неприятностей.
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Управление развитием территории и проектирование ее благоустройства

К основным задачам благоустройства относятся: привлечение инвестиций в 
инфраструктуру, жилищное строительство и коммунальное хозяйство; предвиде-
ние негативных общественных последствий имущественного и социального рас-
слоения города; организация земельных отношений и правил оборота недвижи-
мости; планомерный контроль экологической ситуации в населенном пункте. На 
сегодняшний день распространена практика принятия муниципальных целевых 
программ по благоустройству территории. 

AlexanderN. Gostev,
Doctor of Social, Prof. 
Omarashab M. Aliev

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Managing the development of the territory and designing its landscaping

The main tasks of landscaping include: attracting investments in infrastructure, 
housing and communal services; foreseeing the negative social consequences of the 
property and social stratification of the city; organization of land relations and rules 
for the turnover of real estate; systematic control of the environmental situation in 
the locality. To date, the practice of adopting municipal targeted programs for the 
improvement of the territory is widespread. 

 

В самом общем виде, развитие территории можно охарактеризовать как про-
грессивный процесс преобразования территории посредством последовательно-
го, целенаправленного воздействия на социально-экономические, финансовые, 
экологические и иные общественно значимые процессы для наиболее полного 
обеспечения прав личности и благосостояния населения в целом. Процесс управ-
ления развитием территории – это сложная целенаправленная деятельность, опо-
средующая взаимодействия многих субъектов и последовательную смену этапов. 
Так, управление развитием территории предполагает:

•	 анализ экономической, социальной, экологической, финансовой, налого-
вой, бюджетной обстановки территории; 

•	 выявление конкурентных преимуществ территории; 
•	 прогнозирование возможных вариантов развития территории посредством 

реализации конкурентных преимуществ территории; 
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•	 постановка целей и стратегическое планирование развития территории; 
•	 установление источников и объема ресурсов, привлекаемых для развития 

территории, определение круга ответственных за реализацию стратегии 
развития и конкретных ее мероприятий субъектов, утверждений сроков 
реализации стратегии, отдельных ее этапов и мероприятий; 

•	 определение форм отчетности и контрольных мероприятий эффективно-
сти реализации стратегического развития территории.

Традиционно управление конкретной территорией связано с постановкой и 
достижением следующих целей: 

•	 в области экологии: обеспечение экологически безопасного инновацион-
ного природопользования, восстановление природных ресурсов, повыше-
ние эффективности использования природных ресурсов и пр.;

•	 в области экономики: формирование инструментов для поддержки малого 
и среднего бизнеса, в том числе снижение административных и налоговых 
барьеров, а также разработка и реализация специальных программ под-
держки; создание привлекательной инвестиционной среды, прежде всего, 
посредством разработки программ привлечения инвесторов в инвестици-
онную сферу; обеспечение инновационного обновления производства и 
пр.; 

•	 в социальной сфере: обеспечение инструментов для духовного и культур-
ного развития личности, в том числе посредством активной поддержки 
учреждений культуры, спорта, искусства и др., в том числе для форми-
рования туристической привлекательности территории; предоставление 
необходимых и достаточных мер финансовой поддержки наиболее уязви-
мым слоям населения и др. 

В качестве оперативных задач процесса управления развитием территории: 
•	 обеспечение оперативности и эффективности процессов управления со-

циально-экономическим развитием территории посредством формирова-
ния инфраструктуры такого управления: единой информационной акту-
альной базы, каналов связи между ответственными за реализацию страте-
гии развития и отдельных мероприятий субъектами публичного управле-
ния, а также с гражданами и хозяйствующими субъектами и институтами 
гражданского общества для вовлечения их в осуществление мероприятий 
развития территории; 

•	 эффективная реализация мер и мероприятий по обеспечению развития и 
достижение заданных параметров развития; 

•	 сбор и обработка сведений относительно процессов и результатов разви-
тия территории для последующей корректировки принимаемых управлен-
ческих решений; 

•	 доведение до сведения заинтересованных субъектов – граждан, предпри-
нимателей, представителей институтов гражданского общества и пр. – ин-
формации относительно реализации конкретных мероприятий и органов 
публичного управления, ответственных за их реализацию.
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Благоустройство территории представляет собой комплекс мероприятий, зада-
ча которых - улучшение эстетического, санитарного и экологического состояния 
окружающего дом участка. Благоустройство территории направлено на улучше-
ние образа всего участка, позволяя иначе взглянуть на дом и прилегающую терри-
торию как самим владельцам, так и их гостям. Для достижения нужного результа-
та существует ряд целей, которых важно достичь.

Главной целью благоустройства должно стать создание таких комфортных 
условий для повседневной жизни и отдыха, которые бы максимально гармони-
ровали с природой. Обусловлено это не только тем, что следует предотвращать 
вред окружающей среде, но ещё и эстетической привлекательностью в результате. 
Композиции ландшафтного дизайна, которые органично сочетаются с природны-
ми элементами, смотрятся наиболее естественно и привлекательно.

Также важно иметь представление и о других целях благоустройства, среди 
которых:

•	 Обустройство прилегающей к дому территории таким образом, чтобы она 
выгодно подчёркивала дизайн всех объектов недвижимости.

•	 Всецело поработать над планировкой участка. Нужно учесть все особен-
ности, в том числе бытовые, местные, климатические и другие специфи-
ческие.

•	 Благоустройство должно вносить комфорт и уют в деятельность людей. 
Например, будет приятно оказаться в просторном и преисполненном при-
родным великолепием дворике после офисных будней.

•	 Территорию нужно оформить таким образом, чтобы при всей красоте со-
хранялась функциональность.

К основным работам, направленным на изменение придомового участка и 
формирование зоны уюта, относятся: 

•	 формирование дорожек;
•	 планировка освещения;
•	 обустройство дренажной системы;
•	 организация системы орошения и полива;
•	 обустройство мест для комфортного отдыха;
•	 облагораживание естественных или создание искусственных водоёмов;
•	 озеленение территории.
Проект благоустройства территории - это, прежде всего, комплекс разработан-

ных проектов инженерно-технических сетей и сооружений, которые в значитель-
ной степени и обеспечивают комфортное пребывание на территории.

В составе проекта благоустройства: 
•	 проект вертикальной планировки; 
•	 проект дренажной системы (в зависимости от особенностей почвы и ре-

льефа дренаж может быть более или менее сложным, а может оказаться, 
что необходимости в нем нет); 

•	 проект ливневой системы; 
•	 проект системы автополива (если таковой необходим); 
•	 проект системы освещения; 
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•	 проект дорожно-тропиночной сети; 
•	 план благоустройства, где нанесены все инженерно-технические комму-

никации, а также - подпорные стенки, изгороди, МАФы;
•	 проект вертикальной планировки;
•	 проект дренажной системы (в зависимости от особенностей почвы и ре-

льефа дренаж может быть более или менее сложным, а может оказаться, 
что необходимости в нем нет);

•	 проект ливневой системы;
•	 проект системы автополива (если таковой необходим);
•	 проект системы освещения;
•	 проект дорожно-тропиночной сети;
•	 план благоустройства, где нанесены все инженерно-технические комму-

никации, а также - подпорные стенки, изгороди, МАФы.
Часто в понятие благоустройства вводится и озеленение участка. И хотя это 

отдельный этап в работе, но тенденции таковы. И это понятно. Заказчик стремит-
ся получить полностью облагороженную территорию, готовую к эксплуатации. 

В таких случаях разрабатывается Проект благоустройства и озеленения. К па-
кету документов добавляется дендроплан с пояснительной запиской.

Проект по подготовке к обустройству территории разделяют на несколько 
ключевых этапов:

•	 очистка площадки от мусора, ненужных элементов, конструкций или 
строений, идеальным в таком случае будет территория с чистым земля-
ным покровом;

•	 далее с помощью специальной техники или вручную, происходит плани-
рование рельефа близкого к конечному виду;

•	 пока не началось строительство и посадка растений, прокладывают все 
необходимые скрытые коммуникации;

•	 если участок находится в низине, есть риск скопления воды во время по-
лива или дождя, дренажные системы и ливнеотводы отлично справляются 
с этой задачей, направляя поток воды в нужном направлении.

При проектировании производственных объектов по требованию заказчика 
мы разрабатываем проект благоустройства территории, а также готовы выпол-
нить при запуске нового оборудования.

Важным шагом становится непосредственная постройка ландшафта. Тут важ-
но понимать, что не стоит слишком экономить на материалах и растениях. 

Итоговая стоимость от подобной экономии уменьшится незначительно, а вот 
качество и долговечность, особенно декоративных элементов, пострадают изряд-
но. 

На заключительной части обустройства территории производят такие опера-
ции:

•	 прокладка дорожек и отмосток примыкающих к существующим площад-
кам;

•	 разнообразить ландшафт помогут небольшие архитектурные формы в 
виде арок, вазонов, мостиков или статуй;
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•	 организация автоматического полива территории;
•	 на заключительном этапе происходит озеленение деревьями, кустарником 

и газоном согласно плану насаждений.
Проектирование благоустройства всегда основывается на Генеральном плане 

застройки. 
Очень уместно разработать эти два плана одновременно, для экономии време-

ни и ресурсов всех участников проекта. Проекты на малые архитектурные формы, 
водоемы, сады осуществляются строго в индивидуальном порядке.

Проект благоустройства и озеленения территории на первой стадии дизайна 
представляет собой специально изготовленный общий эскиз, затем в процессе 
работы появляется множество рабочих чертежей, по которым в будущем будут 
вестись работы. 

В проект входят:
•	 тщательная проработка всех необходимых элементов проекта с учетом ге-

нерального плана застройки;
•	 перечень используемых материалов;
•	 цветовое дизайнерское решение;
•	 необходимые мелкие аксессуары.
План размещения зеленой архитектуры включает:
•	 решение по оформлению рельефа местности с учетом его характерных 

особенностей;
•	 направление уклонов;
•	 решение по организации стока воды (канавы, колодцы, дренаж и т.д.).
Вся проектная документация начинает разрабатываться после утверждения 

плана работ, непосредственно после этого начинается основная деятельность по 
облагораживанию зданий и прилегающих территорий. Наше будущее зависит от 
принятых решений, в том числе и по облагораживанию мест, где мы живем, это 
личный вклад каждого в архитектуру родных городов.

Неотъемлемой и важнейшей частью ландшафтного дизайна, является прове-
дение озеленения территории, на которой он производится. Как правило, такие 
работы осуществляются на завершающей стадии, но проектирование озеленения 
необходимо производить в самом начале, когда вырабатывается общий план. Ведь 
от места расположения будущих клумб цветников и газонов напрямую зависят 
работы по горизонтальной планировке грунта.

Наиболее качественно провести проектирование озеленения на участке смо-
гут только профессионалы в области ландшафтного дизайна, поскольку в этом 
деле есть немало нюансов, которые могут показаться незначительными для не-
специалистов. 

Выехав на место, сотрудник компании произведет осмотр территории, выде-
лит для себя особенности рельефа, которые можно использовать и отметит участ-
ки земли, которые стоит переформировать. Им будет учтено направление господ-
ствующих ветров и выяснен состав почв. Исходя из собранных сведений будет 
создана план-схема, на которой дизайнер будет размещать различные элементы, 
входящие в общую концепцию озеленения.
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Проектирование озеленения состоит из выбора места размещения для различ-
ных растений, кустарников и деревьев, а также обустройства крупных участков 
территории травяным покровом. Весь процесс можно разделить на несколько эта-
пов:

Выбор места для размещения газонов, которые могут быть посевного или ру-
лонного типа. В первом случае необходимо рассчитать объем работ по удалению 
сорняков, перекопке почвы и посадки растений. Для второго варианта, необходи-
мо дополнительное выравнивание грунта под настил.

План озеленения и расположения цветников на участке. Эти элементы могут 
состоять из однолетних или многолетних растений. Подобные островки ярких 
цветов способны внести колоритные штрихи в общий дизайн.

Подбор варианта оформления естественных особенностей рельефа. Склоны 
небольшого холма могут быть использованы для создания на его основе замеча-
тельной альпийской горки или рокария, которые станут особой изюминкой участ-
ка.

Благоустройство водоемов, находящихся на участке. Растения вокруг неболь-
шого пруда или быстрого ручья должны не только дополнять композицию, но и 
укреплять их берега своими корнями. Иногда, создаются псевдоводоемы, в виде 
высохшего русла, берега которого украшаются камнями и мхами.

Далее проектирование озеленения происходит при помощи посадки кустарни-
ков лиственного или хвойного типа. При этом учитывается направление ветров, 
поскольку подобные растения способны защитить почвы от эрозии своей пышной 
листвой.
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Тенденции обучения и развития руководителей и топ-команд 

Организация обучения персонала - одна из ключевых проблем, волнующих 
современного руководителя. Важнейшее условие успешного развития любой ор-
ганизации – профессиональное развитие человеческих ресурсов – особенно акту-
ально в современном мире, в котором проблема обновления приобретенных зна-
ний и навыков стоит особенно остро. Сегодняшний сотрудник должен обладать 
стратегическим мышлением, предприимчивостью, широкой эрудицией, высокой 
культурой, способностью адаптироваться к непрерывным изменениям внешней 
среды. Назрела необходимость непрерывного развития и обучения персонала, то 
есть создания условий полного раскрытия потенциала сотрудников, их способно-
сти вносить ощутимый вклад в деятельность своей организации.

Olga N. Denisova,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Konstantin A. Egorov,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Trends in training and development of managers and top teams

The organization of staff training is one of the key issues of concern to a modern 
manager. The most important condition for the successful development of any 
organization – professional development of human resources – is especially relevant 
in the modern world, in which the problem of updating acquired knowledge and skills 
is particularly acute. Today’s employee must have strategic thinking, entrepreneurship, 
broad erudition, high culture, the ability to adapt to continuous changes in the external 
environment. There is a need for continuous development and training of personnel, 
that is, creating conditions for the full disclosure of the potential of employees, their 
ability to make a tangible contribution to the activities of their organization.

Сегодня компании в разной степени, в зависимости от отрасли, региона имеют 
нежелательные явления в области квалификации сотрудников, характерные для 
них:
1.	 В компании дефицит специалистов рабочих специальностей.
2.	 На предприятиях высок процент рабочих предпенсионного и пенсионного 

возраста, что является риском потери ключевых производственных 
компетенций в ближайшей перспективе.
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3.	 Инвестиции в обучение и переподготовку не приносят должного эффекта, 
т. е. брак не снижается, производительность не растет. Бюджет на обучение 
сокращается первым.

4.	 Производственное обучение не получает должную поддержку от высшего 
руководства.

5.	 Производственное обучение не получает должную поддержку от линейных 
руководителей.

6.	 Длительный срок обучения и адаптации молодых сотрудников
7.	 Большинство линейных руководителей на производстве, являясь 

профессионалами, не имеют необходимых знаний и навыков управления и 
обучения персонала.

8.	 Выпускники учебных заведений недостаточно подготовлены.
9.	 Стабильно высокий показатель текучести персонала рабочих профессий.
10.	 Традиционные сроки адаптации и обучения молодых рабочих не соответствуют 

требованиям бизнеса
11.	 Система наставничества есть, но каждый наставник обучает как умеет, нет 

стандартизированной системы обучения.
12.	 Большое количество простоев оборудования по вине персонала.
13.	 Длительный срок обучения и адаптации молодых сотрудников

В целом, адаптация бизнеса к изменяющейся ситуации на рынке требуют от 
управления персоналом и HR гибкости и способности быстро реагировать на из-
менения. Вот несколько изменений, которые могут произойти:

1.	 Гибкость в найме: в период адаптации бизнеса к новым условиям компа-
нии могут быть вынуждены нанимать новых сотрудников быстрее, чем обычно. 
Это может потребовать изменения в процессе найма, например, увеличения числа 
собеседований или изменения требований к кандидатам.

2.	 Обучение и развитие: чтобы обеспечить успешное функционирование 
бизнеса в новых условиях, компании могут проводить обучение и развитие для 
своих сотрудников. Это может включать в себя переобучение, изменение процес-
сов работы и внедрение новых технологий.

3.	 Управление эффективностью: в периоды адаптации бизнеса компании 
могут изменить свои методы управления эффективностью. Это может означать 
изменение метрик, которые используются для оценки производительности со-
трудников, или изменение способов измерения успеха.

4.	 Изменение организационной структуры: в случаях, когда бизнес подстра-
ивается под новые условия, компания может изменить свою организационную 
структуру, чтобы лучше соответствовать этим условиям. Это может привести к 
изменению ролей сотрудников, их обязанностей и ответственности.

5.	 Управление изменениями: компании, которые приспосабливаются к но-
вым условиям, должны уметь эффективно управлять изменениями. Это означает, 
что они должны быть готовы к изменениям в своих процессах, а также уметь 
быстро адаптироваться к новым требованиям и вызовам.

При фокусе на операционной эффективности задачи HR могут включать в 
себя:
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1.	 Адаптация новых сотрудников: HR должен помочь новым сотрудникам 
адаптироваться к среде компании и помочь им понять, как работает бизнес.

2.	 Обучение и развитие персонала: HR должен предоставлять возможности 
для обучения и развития сотрудников, чтобы они могли расти и развиваться вну-
три компании.

3.	 Управление талантами: HR должен управлять талантами внутри компа-
нии, помогая находить и развивать лучших сотрудников.

4.	 Укрепление корпоративной культуры: HR должен работать над укрепле-
нием корпоративной культуры, чтобы сотрудники чувствовали себя частью ко-
манды и работали на общую цель.

5.	 Управление изменениями: HR должен помогать компании адаптировать-
ся к изменениям в отрасли и в мире в целом, чтобы компания оставалась конку-
рентоспособной.

6.	 Управление конфликтами: HR должен уметь решать конфликты внутри 
компании и между сотрудниками и руководством.

7.	 Управление персоналом: HR должен обеспечивать соблюдение законода-
тельства и правил в области управления персоналом, а также обеспечивать безо-
пасность и здоровье работников.

Основной вызов для HR-отдела в области обучения и развития персонала за-
ключается в том, чтобы обеспечить сотрудников необходимыми знаниями, навы-
ками и компетенциями, которые необходимы для достижения целей организации. 
Это может быть сложно, так как многие сотрудники имеют свои собственные 
цели и потребности, которые могут не совпадать с целями компании. Кроме того, 
необходимо учитывать изменения в бизнес-среде и быстро адаптироваться к но-
вым требованиям рынка. Также важно учитывать индивидуальные особенности 
каждого сотрудника, его сильные и слабые стороны, чтобы создать индивидуаль-
ную программу обучения и развития.

Обучение и развитие руководителей и топ-команды  является важным фак-
тором для достижения успеха бизнеса. Это связано с тем, что руководители и 
топ-менеджеры играют ключевую роль в управлении бизнесом и принятии реше-
ний, которые влияют на его результаты.

Однако, обучение и развитие не являются единственным фактором, влияющим 
на результаты бизнеса. Важным также является наличие четких целей и стратегии 
развития, а также эффективная организация работы команды. 

В целом, обучение и развитие руководителей и топ-команды может существен-
но повлиять на результаты бизнеса, если оно проводится правильно и с учетом 
конкретных потребностей и задач компании.

В целом, индивидуальный подход к развитию руководителей является ключом 
к успеху компании. Кроме поддержки индивидуального обучения в бизнес-школе, 
компании предоставляют возможность участия в международных конференциях 
и форумах, чтобы руководители могли обмениваться опытом с коллегами из дру-
гих компаний.

Интересной опцией является возможность обучения за границей, или между-
народных программах, чтобы они могли получить уникальные знания и опыт.
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Как именно решать вопрос с обучением среднего менеджмента и руководите-
лей подразделений, зависит от конкретной ситуации и целей компании. Вот не-
сколько возможных вариантов:

1.	 Организуйте курсы и тренинги для повышения универсальных для всех 
сотрудников навыков. Например, «Целеполагание». Это может быть обучение но-
вым технологиям, методам управления или развитию лидерских качеств.

2.	 Создайте программу развития карьеры для сотрудников. Она может 
включать в себя обучение на рабочем месте, участие в проектах, стажировки и 
другие возможности для профессионального роста.

3.	 Используйте онлайн-ресурсы для обучения. Сегодня существует множе-
ство бесплатных и платных курсов и вебинаров, которые могут помочь сотрудни-
кам улучшить свои навыки.

4.	 Привлекайте внешних экспертов для проведения семинаров и ма-
стер-классов. Это могут быть специалисты из других компаний или эксперты в 
своей области.

5.	 Организуйте обмен опытом между сотрудниками разных подразделений. 
Это поможет им лучше понимать задачи и цели друг друга и находить общие ре-
шения.

Важно помнить, что обучение должно быть ориентировано не только на по-
вышение квалификации, но и на достижение целей компании. Обучение должно 
быть доступно для всех сотрудников, независимо от их должности и уровня опы-
та.

Обучение топ-команды в группе имеет несколько преимуществ:
1.	 Улучшение коммуникации: Работа в группе позволяет членам команды 

лучше понимать друг друга и улучшать коммуникацию между ними. Это особен-
но важно для команд, работающих над сложными проектами, где каждый член 
команды должен понимать общую картину и уметь взаимодействовать с другими 
членами команды.

2.	 Укрепление командного духа: Работа в команде повышает командный 
дух и мотивацию членов команды. Когда члены команды работают вместе, они 
чувствуют себя более связанными и готовыми к совместной работе.

3.	 Обмен опытом: Работа в группах позволяет членам команды обменивать-
ся опытом и знаниями, что может помочь им улучшить свои навыки и знания.

4.	 Улучшение лидерства: Работа в команде может помочь лидерам команды 
развить свои лидерские навыки и улучшить свой стиль лидерства.

5.	 Снижение стресса: Работа в групповой среде может снизить стресс, кото-
рый может возникнуть при работе в одиночку. Когда у членов команды есть под-
держка и помощь других, это может помочь снизить уровень стресса и повысить 
эффективность работы.

Управление продажами  является важной составляющей в современном биз-
несе, так как продажи являются ключевым фактором успеха компании. Обучение 
управлению продажами позволяет специалистам по продажам улучшить свои на-
выки и стать более эффективными в своей работе.

В процессе обучения управлению продажами, специалисты получают знания 
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и навыки по следующим темам:
1.	 Анализ рынка и потребностей клиентов
2.	 Разработка стратегии продаж
3.	 Управление командой продаж
4.	 Работа с CRM-системами
5.	 Создание и управление воронками продаж
6.	 Проведение переговоров и презентаций
7.	 Контроль и анализ результатов продаж
Таким образом, обучение управлению продажами помогает специалистам по 

продажам стать более профессиональными и эффективными в своей работе, что в 
свою очередь повышает конкурентоспособность компании на рынке.

Компании могут мотивировать руководителей на обучение и развитие различ-
ными способами, например, предоставляя возможность участия в тренингах, се-
минарах, конференциях, а также предоставляя финансовую поддержку для обуче-
ния и развития. Кроме того, компания может создать программу карьерного роста, 
которая включает в себя обучение и развитие, а также предоставлять возможности 
для обмена опытом с другими компаниями.
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Особенности организации бухгалтерского учета на предприятии

Бухгалтерский учет – важнейший компонент бизнеса, позволяющий менед-
жерам, инвесторам, акционерам получить необходимую информацию для приня-
тия оптимальных управленческих решений в условиях постоянно изменяющейся 
конъюнктуры рынка. Бухгалтерский учет выступает ключевой составляющей при 
формировании экономической политики организации и одним из главных меха-
низмов управления и планирования финансово-хозяйственной деятельности.

Stella K. Egorova,
Doctor of Sciences, Professor, associate Professor of Economics, management and 

marketing of the Moscow International Academy
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Features of organizing accounting at an enterprise

Accounting is an essential component of business, allowing managers, investors, 
and shareholders to obtain the necessary information to make optimal management 
decisions in a constantly changing market environment. Accounting is a key component 
in the formation of an organization’s economic policy and one of the main mechanisms 
for managing and planning financial and economic activities.

Бухгалтерский учет заключается в документальном сборе и систематизации 
информации о финансовых и хозяйственных операциях, результаты которых, вы-
раженные в формах отчетности, служат источником для финансово-экономиче-
ского анализа в целях повышения эффективности управления. В силу универсаль-
ности показателей бухгалтерская информация позволяет анализировать активы, 
обязательства, капитал, доходы, расходы и финансовые результаты деятельности 
организаций на отраслевом и межотраслевом уровнях, а также по отчетным пе-
риодам.

Цель бухгалтерского учета – отражение результатов финансово-хозяйственной 
деятельности, подготовка отчетности для лиц, заинтересованных в развитии ор-
ганизации и т. д. 

Цель налогового учета – верный расчет налоговых обязательств. 
Разница между двумя учетами возникает из-за того, что какие-то расходы в 

бухгалтерском учете не снижают налогооблагаемую базу по тому или иному на-
логу, то есть не считаются расходами в налоговом учете. Или, например, принцип 
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расчета амортизации может отличаться для целей бухгалтерского и налогового 
учетов. Аналогично происходит и с доходами.

О том, что такое бухгалтерский учет, в чем его цели и задачи, можно прочи-
тать в законе о бухучете от 06.12.2011 №402-ФЗ. Согласно п. 2 ст. 1 этого норма-
тивного документа бухгалтерский учет – это формирование документированной 
систематизированной информации об объектах в соответствии с требованиями, 
установленными законодательством, и составление на основе этой информации 
бухгалтерской (финансовой) отчетности. Если грамотно выстроить учет и ответ-
ственно подходить к формированию бухгалтерской отчетности, можно видеть 
динамику развития предприятия, предугадывать кризисы, получать наиболее ин-
тересные предложения по финансированию бизнеса и т. д. 

В бухгалтерском учете для отражения хозяйственных операций действует 
принцип двойной записи. Для отражения фактов хозяйственной деятельности во 
всем мире по сей день используются проводки с отражением одинаковой суммы 
по дебету и кредиту бухгалтерских счетов. Это обеспечивает контроль правильно-
сти отражения операций – ни одна цифра не может потеряться. Счета бухгалтер-
ского учета делятся на пассивные и активные. Есть смешанные активно-пассив-
ные счета. Понять, чем они отличаются легко. 

Активные счета собирают информацию об активах предприятия – основные 
средства, товарно-материальные ценности, денежные средства и т. п. Увеличение 
активов на таких счетах отображается всегда по дебету счета. Остаток на таких 
счетах копится всегда также по дебету. Пассивные счета собирают информацию 
по источникам, за счет которых появились активы – уставный или добавочный 
капитал, кредиторская задолженность по заемным средствам и т. п. Увеличение 
обязательств или капитала на таких счетах всегда происходит по кредиту, остатки 
также всегда кредитовые. Активно-пассивные счета могут иметь как дебетовое, 
так и кредитовое сальдо. 

Например, счет для расчетов с поставщиками 60 – предоплата по этому счету 
отражается по дебету счета и говорит о том, что в скором времени у предприятия 
появится некий актив, а остаток по кредиту показывает, что у предприятия висит 
некое обязательство в виде кредиторской задолженности. Счет для учета прибы-
лей и убытков является активно-пассивным. Остаток по кредиту говорит о нако-
пленной прибыли, а вот остаток по дебету – о непокрытом убытке. 

Организации ведения учета отведена ст. 7 Закона «О бухгалтерском учете». 
Ответственным лицом за ведение бухгалтерского учета является руководитель. 
Руководители организаций, имеющих право применять упрощенные способы 
ведения бухгалтерского учета, а также руководители СМП, которые не входят в 
список исключений согласно виду деятельности, могут вести учет лично, возло-
жить такую обязанность другое должностное лицо (в т. ч. на главного бухгалтера, 
финансового директора и т. д.) или заключить договор об оказании соответству-
ющих услуг. 

В кредитных организациях бухучет всегда ведет главный бухгалтер. Руко-
водители иных организаций передают обязанность ведения бухучета главному 
бухгалтеру (иному должностному лицу) либо заключают договор об оказании со-



90  Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023

ответствующих услуг. Некоторые формы собственности или виды деятельности 
накладывают дополнительные требования к квалификации, образованию главно-
го бухгалтера. Формулировки и допущения, сделанные в законодательных актах, 
создают необходимость уточнения или выбора для применения в деятельности 
того или иного бизнеса. Именно эта причина и приводит к обязанности органи-
заций создавать один из главных локальных нормативных актов – учетную поли-
тику. 

Проведение грамотной политики организации и учета является обязательным 
элементом деятельности предприятия. Этим занимается специальная структура, 
существующая в рамках предприятий и обеспечивающая оптимизацию потоков 
ресурсов, а также их правильное функционирование. Система управления прак-
тически каждой фирмы включает в себя подразделение, которые занимается ис-
ключительно финансами, что делает его одной из самых важных составляющих.

Способы ведения учета
 Структура управления финансами может принимать разные формы. Все зави-

сит от величины самого предприятия, объемов производства, сферы деятельно-
сти, а также возможностей. 

Руководство, следуя соответствующему Федеральному закону, использует сле-
дующие варианты:

1.	 Создает отдельное подразделение для бухгалтерской службы фирмы.
2.	 Заключает договор о передаче прав ведения бухгалтерского учета центра-

лизованной бухгалтерии или отдельному специалисту.
3.	 Вводит должность специалиста бухгалтерии.
4.	 Занимается учетом лично.
 Структура управления финансами может принимать разные формы. Все за-

висит от величины самого предприятия, объемов производства и сферы деятель-
ности. 

Нередко возникает ситуация, когда такое учетное подразделение отсутствует, 
а финансовые вопросы решает руководящий состав. Эта ситуация характерна для 
маленьких фирм, у которых нет большого объема ресурсов и производства. Если 
через коммерческую организацию проходит много денежных потоков, то созда-
ние отдельной бухгалтерской структуры необходимо.

Финансовая служба включает в себя учетно-контрольное отделение и плано-
во-аналитическое. Первое из них занимается организацией и учетом, финансовым 
контролем и обеспечением достоверной информацией заинтересованных лиц.

Принципы организации учета
 Организационная структура требует оптимизации и непрерывного контроля. 

Формирование учетно-контрольной и планово-аналитической служб осуществля-
ется в рамках следующих критериев:

Экономическая эффективность. Деятельность создаваемых служб должна 
полностью оправдывать расходы. Оценкой целесообразности занимаются экспер-
ты, которые отслеживают показатели деятельности структуры в динамике.

 Финансовый контроль. Этот критерий обуславливает необходимость в про-
верке правильности деятельности структуры, а также проведении предупреди-
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тельных мероприятий с целью предотвращения ошибок. Учет финансов подвер-
гается жесткому контролю, причем не только от ответственных за него сотрудни-
ков. Коммерческие организации проходят через аудиторские проверки, во время 
которых могут быть выявлены проблемы, упущения. Аудиторский контроль мо-
жет быть обязательным и инициативным.

 Финансовое стимулирование. Иными словами, это система поощрений за до-
стижения и взысканий за ошибки. В рамках этого критерия формируются центры 
ответственности, которым выдаются плановые задания и критерии.

 Материальная ответственность. Лица, занимающиеся учетом, отвечают за 
свою работу собственными деньгами. Если по чьей-то вине допускается серьез-
ный промах, результатом которого становится убыток, то возмещают его ответ-
ственные сотрудники. Формы организации могут быть двух видов - индивидуаль-
ная и коллективная ответственность.
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Сущность и роль финансового управления

Эффективное использование финансовых ресурсов предприятия имеет важ-
ное значение для дальнейшего развития предприятия и повышения его конкурен-
тоспособности.  Одним из немаловажных элементов в общей системе управления 
является управление финансами экономического субъекта. Финансовое управле-
ние - последовательная деятельность его работников по организации и управле-
нию финансовыми отношениями, денежными фондами и денежными потоками. 
Сущность финансового управления предприятия заключается в поиске и распре-
делении финансовых ресурсов, позволяющих обеспечить результативную и эф-
фективную деятельность предприятия.

Stella К. Egorova,
Doctor of Sciences, Professor, associate Professor of Economics, management and 

marketing of the Moscow International Academy
Anastasia E. Shestopalova,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

The essence and role of financial management

The effective use of the financial resources of the enterprise is important for the 
further development of the enterprise and increasing its competitiveness. One of the 
important elements in the overall management system is the financial management of 
an economic entity. Financial management is the consistent activity of its employees in 
the organization and management of financial relations, monetary funds and cash flows. 
The essence of financial management of an enterprise is the search and distribution of 
financial resources to ensure the effective and efficient operation of the enterprise.

Одним из немаловажных элементов в общей системе управления хозяйствую-
щего субъекта является управление финансами данного экономического субъекта. 
Сущность финансового управления предприятия заключается в поиске и распре-
делении финансовых ресурсов, позволяющих обеспечить результативную и эф-
фективную деятельность предприятия.

Для финансового управления в организации применяется финансовый меха-
низм, или финансовый менеджмент.

Финансовый механизм (менеджмент) предприятий - это принципы руковод-
ства финансами предприятия, необходимые для формирования взаимодействия 
финансовых отношений, фондов денежных средств и денежных потоков, а так же 
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для взаимосвязи между имуществом предприятия (активами баланса) и источни-
ками денежных средств (пассивами баланса) с целью эффективного влияния на 
итоговые результаты, устанавливаемые предприятием в соответствии с требова-
ниями экономических законов, законодательных и нормативных документов го-
сударства, положений финансовой науки, а также профессионализмом и опытом 
работников. 

Понятие «менеджмент» многогранно и его можно рассматривать с нескольких 
позиций: как систему экономического управления, как аппарат управления (орган 
управления), как форму предпринимательской деятельности.

Менеджмент можно представить, как искусство управления за сочетание тео-
рии управления и набора практических образцов эффективного руководства. Про-
цесс определения и осуществления воздействий на объект управления с целью 
получения запланированных результатов является управлением. Менеджмент при 
выработке и принятии определенных решений руководствуется экономическими 
соображениями. Таким образом, совершаемые менеджментом действия - это ме-
роприятия, носящие экономический характер.

Финансовый механизм можно рассматривать нескольких точек зрения: с объ-
ективной - как систему управления, основанную на соблюдении постулатов эко-
номических положений и законов, и с субъективной - как совокупность инстру-
ментов, применяемых предприятием на определённой стадии развития для ре-
шения поставленных задач. Реализация финансового механизма в хозяйственной 
деятельности предприятия осуществляется через управление экономическими 
показателями, нормативными показателями и другими инструментами (напри-
мер, рентабельность, окупаемость, прибыль, себестоимость, налоговая база, ко-
эффициенты оборачиваемости и др.).

Наиболее полное и результативное осуществление финансами своих функций 
и их взаимодействия осуществляется с помощью финансового механизма. Для до-
стижения необходимого предприятию уровня обеспеченности денежными сред-
ствами необходимо использовать механизм управления финансами. Основным 
источником денежных средств предприятий служат доходы от основных видов 
деятельности, за счет которых покрываются расходы, связанные с осуществле-
нием этой деятельности. Кредитные денежные средства помогают удовлетворить 
дополнительную временную потребность в денежных средствах.

Плодотворное руководство финансовой деятельностью хозяйственного субъ-
екта осуществляется при применении следующих основных принципов:

1. Интегрированность с общей системой управления предприятием. Управ-
ленческие решения, независимо от того в какой области деятельности предпри-
ятия они были сформулированы и использованы, окажут непосредственное или 
опосредованное влияние на образование денежных потоков и итоги финансовой 
деятельности.

2. Комплексный характер формирования управленческих решений. Все мно-
гообразие принимаемых управленческих решений, связанное с образованием, пе-
рераспределением и расходованием финансовых ресурсов, и постановкой денеж-
ного оборота хозяйственного субъекта теснейшим образом взаимосвязаны и ча-
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стично или полностью влияют на итоги финансовой деятельности предприятия.
3. Высокий динамизм управления. Финансовый менеджмент должен отличать-

ся высоким уровнем динамизма, учитывающий вариативность факторов внешней 
среды, ресурсной оснащенности, форм организации производственной и финан-
совой деятельности, финансового состояния и других параметров функциониро-
вания предприятия. Внешние факторы оказывают немаловажное значение на его 
развитие и функционирование. При осуществлении своей деятельности предпри-
ятие должно учитывать изменения в законодательстве, быстро перестраиваться на 
новые условия, диктуемые действующим состоянием экономики.

Вариативность подходов к разработке отдельных управленческих решений. 
Использование данного принципа основано на том, что при формировании опре-
деленного управленческого решения в сфере использования финансовых ресур-
сов необходимо принимать во внимание альтернативные возможности действий. 
При обнаружении альтернативных проектов управленческих решений их выбор 
для реализации должен быть основан на системе критериев, определяющих фи-
нансовую идеологию, финансовую стратегию или конкретную финансовую поли-
тику предприятия.

Результативные проекты управленческих решений в сфере финансовой де-
ятельности предприятия, рассматриваемые на текущий момент не могут быть 
применены, если противоречат целям деятельности предприятия, дальнейшим 
планам его развития, подрывают экономическую базу формирования высоких 
размеров собственных финансовых ресурсов за счет внутренних источников в 
предстоящем периоде.

Эффективный финансовый менеджмент, организованный с учетом изложен-
ных принципов, позволяет формировать ресурсный потенциал высоких темпов 
прироста производственной деятельности предприятия, обеспечивать постоян-
ный рост собственного капитала, существенно повышать его конкурентную пози-
цию на товарном и финансовом рынках, обеспечивать стабильное экономическое 
развитие в стратегической перспективе.

Таким образом, правильно организованный финансовый менеджмент позво-
ляет организации избегать или делать минимальной возможность неэффектив-
ного использования имеющегося ресурсного потенциала, увеличивать финансо-
вую независимость, тем самым укрепляя финансовое положение предприятия на 
рынке. Укрепление финансовой позиции среди подобных данному предприятию 
экономических субъектов позволяет увеличивать количество производимой про-
дукции, оказываемых услуг, производить обновление оборудования предприятия. 
Результативное применение финансовых ресурсов предприятия способствует его 
дальнейшему развитию, повышению качества выпускаемых товаров.

Можно выделить три главных вектора в области финансового управления 
предприятий.

Первый вектор: достижение в хозяйственной деятельности намеченных пред-
приятием долгосрочных целей.

Второй вектор: эффективное руководство экономическими отношениями, 
имеющейся массой денежных средств, денежными потоками.
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Третий вектор: управление источниками денежных средств, т.е. пассивами 
баланса, и направлениями использования этих денежных средств, т.е. активами 
баланса или имуществом предприятия.

Целями первого вектора финансовой стратегии предприятия являются следу-
ющие:

1. Обеспечение возможности быстрого обращения материальных ресурсов в 
денежные и способности погашения принимаемых предприятием обязательств, 
и кратчайшие сроки.

2. Конечным результатом деятельности любого хозяйствующего субъекта яв-
ляется получение прибыли, т.е. полученный в результате хозяйственной деятель-
ности доход должен покрывать понесенные затраты на производство продукции, 
принося при этом часть дополнительного дохода. Если доходы предприятия рав-
ны его расходам, то экономический элемент неэффективно использует имеющие-
ся ресурсы, и предприятие может в последствие обанкротиться.

3. Обеспеченность работников субъекта экономики необходимыми материаль-
ными ресурсами для успешной экономической деятельности, а в условиях соци-
ально ориентированной экономики - и социальная обеспеченность.

Эффективное финансовое управление в организации способствует оптимиза-
ции прибыли, увеличению стоимости бизнеса, чистой прибыли на акцию, уровня 
получаемой прибыли от акций, а также на поддержание занимаемого положения 
среди предприятий конкурентов и финансовой независимости хозяйствующего 
субъекта.
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Порядок учета расчетов по оплате труда и прочим операциям

Каждое предприятие вправе применять свою систему оплаты труда, то есть 
порядок исчисления размеров заработной платы, подлежащей выплате работни-
кам в соответствии с выполняемыми трудовыми функциями и результатами тру-
да, включая размеры тарифных ставок, окладов (должностных окладов), доплат 
и надбавок компенсационного характера. При этом на предприятие возлагается 
обязательство по учету времени, фактически отработанного каждым работником. 
Поощрительные выплаты назначают по усмотрению руководства предприятия.

Svetlana L. Zharkova,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Anastasia A. Sharonova,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Accounting procedure for payroll and other transactions

Each enterprise has the right to apply its own remuneration system, that is, the 
procedure for calculating the amount of wages to be paid to employees in accordance 
with the labor functions performed and the results of labor, including the size of tariff 
rates, salaries (official salaries), surcharges and allowances of a compensatory nature. 
At the same time, the company is obliged to account for the time actually worked by 
each employee. Incentive payments are assigned at the discretion of the company’s 
management.

Синтетический учет расчетов с персоналом (состоящим и не состоящим в 
списочном составе организации) по зарплате (по всем видам заработной платы, 
премиям, пособиям, пенсиям работающим пенсионерам и другим выплатам), а 
также по выплате доходов по акциям и другим ценным бумагам данной организа-
ции осуществляется на счете 70 «Расчеты с персоналом по зарплате». Этот счет, 
как правило, пассивный. По кредиту счета отражают начисления по зарплате, по-
собий за счет отчислений на государственное социальное страхование, пенсии и 
других аналогичных сумм, а также доходов от участия в организации, а по дебе-
ту - удержания из начисленной суммы расчетов по зарплате и доходов, выдачу 
причитающихся сумм работникам и не выплаченные в срок суммы расчетов по 
зарплате и доходов. Сальдо этого счета, как правило, кредитовое и показывает 
задолженность организации перед рабочими и служащими по заработной плате и 
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другим указанным платежам.
Операцию по начислению и распределению расчетов по зарплате, включаемой 

в издержки производства и обращения, оформляют следующей бухгалтерской за-
писью:

Дебет счета 20 «Основное производство» (оплата труда производственных ра-
бочих);

Дебет счета 23 «Вспомогательные производства» (оплата труда рабочим вспо-
могательных производств);

Дебет счета 25 «Общепроизводственные расходы» (оплата труда цехового пер-
сонала);

Дебет счета 29 «Обслуживающие производства и хозяйства» (оплата труда ра-
ботников обслуживающих производств и хозяйств);

Дебет других счетов издержек (28, 44, 45, 91, 97);
Кредит счета 70 «Расчеты с персоналом по зарплате» (на всю сумму начислен-

ной расчетов по зарплате).
Начисление расчетов по зарплате по операциям, связанным с заготовлением и 

приобретением производственных запасов, оборудования к установке и осущест-
влением капитальных вложений, отражают, как уже отмечалось в двух предыду-
щих главах, по дебету счетов 07, 08, 10, 11,15 и кредиту счета 70.

Пособия по временной нетрудоспособности и другие выплаты за счет средств 
органов социального страхования отражают по дебету счета 69 «Расчеты по соци-
альному страхованию и обеспечению» и кредиту счета 70.

Начисленные суммы премий, материальной помощи, пособий, расчетов по 
зарплате по работам, производимым за счет средств целевого финансирования и в 
процессе получения прочих доходов, отражают по дебету счетов 91 «Прочие до-
ходы и расходы», 84 «Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)», 86 «Це-
левое финансирование» и кредиту счета 70 «Расчеты с персоналом по зарплате».

Начисление доходов работникам организации по акциям и вкладам в его иму-
щество оформляют следующей бухгалтерской записью:

Дебет счета 84 «Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)» Кредит 
счета 70 «Расчеты с персоналом по зарплате». В некоторых организациях ввиду 
сезонности производства отпуска работникам предоставляют в течение года не-
равномерно. Поэтому для более точного определения себестоимости продукции 
суммы, выплачиваемые работникам за отпуска, относят на издержки производ
ства в течение года равномерными долями независимо от того, в каком месяце эти 
суммы будут выплачиваться. Тем самым создается резерв для оплаты отпусков 
работникам. Организация может создавать резерв на выплату вознаграждений за 
выслугу лет.

Резервируемые суммы относят в дебет тех же счетов производственных затрат, 
на которые отнесена начисленная зарплата работников, и в кредит счета 96 «Ре-
зервы предстоящих расходов».

По мере ухода рабочих в отпуск фактически начисленные им суммы за отпуск-
ной период списывают на уменьшение созданного резерва. При этом составляют 
следующую бухгалтерскую запись:
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Дебет счета 96 «Резервы предстоящих расходов»;
Кредит счета 70 «Расчеты с персоналом по зарплате».
Такой же записью оформляют начисление работникам вознаграждений за вы-

слугу лет.
При начислении сумм ежегодных и дополнительных отпусков следует иметь 

в виду, что начисленные суммы отпусков включаются в фонд заработной платы 
труда отчетного месяца только в сумме, приходящейся на дни отпуска в отчет-
ном месяце. В случае перехода части отпуска на следующий месяц выплачен-
ная работникам за эти дни сумма отпускных отражается в отчетном месяце как 
выданный аванс (по дебету счета 70 и кредиту счета 50 «Касса»). В следующем 
месяце эту сумму включают в состав фонда расчетов по зарплате и обычно отра-
жают записью по начислению отпускных сумм (кредит счета 70 и дебет счетов 
производственных затрат или счета 96).

Выдачу сумм заработной платы и пособий оформляют следующей бухгалтер-
ской записью:

Дебет счета 70 «Расчеты с персоналом по зарплате»;
Кредит счета 50 «Касса».
Удержания из сумм начисленной расчетов по зарплате списывают с кредита 

соответствующих счетов в дебет счета 70 «Расчеты с персоналом по зарплате». 
Кроме денег, которые выплачиваются сотрудникам в качестве вознаграждения 

за труд, а также средств, выданных под отчет, на фирме существуют иные опера-
ции, называемые в документации «прочими». Они в обязательном порядке долж-
ны фиксироваться в налоговом и бухгалтерском учете.

Рассмотрим какие операции считаются прочими.
Счет 73 обобщает данные о выполнении всех финансовых операций, кроме 

проведения заработной платы и расчетов с участием подотчетных и депонирован-
ных средств, а также алиментов. Таковыми могут являться:

-	 займы, выдаваемые работнику организации;
-	 возмещение материального ущерба, взысканное с материально ответ-

ственного лица;
-	 расчеты по купленным фирмой материальным ценностям;
-	 частичная компенсация закупаемой фирмой спецодежды, формы;
-	 погашение кредитов за проданные работнику товары;
-	 возмещение финансовых потерь за простои по вине работника;
-	 компенсация за использование автомобиля или иного личного имущества 

работника в целях организации;
-	 выплаты страховых сумм по тем или иным договорам страхования (иму-

щества, здоровья, от несчастных случаев и пр.);
-	 иные [17, стр. 55].
Организация открывает к счету 73 субсчета, каждый из которых будет отра-

жать сущность «прочей» операции, например:
-	 73.1 «Расчеты с персоналом по предоставленным займам»;
-	 73.2 «Расчеты с материально ответственными лицами по возмещению 

ущерба».
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Компания сама вправе определять, какие именно хозяйственные операции с 
персоналом включать в расчеты по данному счету, давать им наименования и при-
сваивать шифры или субсчета. Как правило, организация чаще всего использует 
субсчета 73.1 и 73.2 именно для расчетов по займам и возмещению нанесенного 
ущерба. Рассмотрим особенности учета и проводок по этим хозяйственным опе-
рациям.

Расчеты с персоналом по предоставленным займам
Фирмы нередко предоставляют своим работникам финансовые займы, напри-

мер:
-	 на постройку садового домика;
-	 на кооперативное строительство;
-	 на благоустройство земельных участков и др.
Они выдаются на основании распоряжения (приказа) руководства или дей-

ствующего в компании Положения о выдаче займов, которое можно внести в кол-
договор. В таком положении для сотрудников прописывают:

-	 кто именно может претендовать на заемные средства;
-	 за счет каких источников они выплачиваются;
-	 максимальный срок и сумму займа;
-	 цели, на которые могут быть выданы деньги;
-	 условия займов – проценты или беспроцентная выдача (могут быть раз-

личными для тех или иных оговоренных целей);
-	 образец договора.
При этом обязательно заключается договор займа, подписываемый обеими 

сторонами, о какой бы сумме ни шла речь (ст. 808 ГК РФ). В тексте договора ука-
зывается, что работник, являющийся заемщиком, берет на себя обязательство пе-
ред организацией на выплату займа. Чаще всего фирма не требует процентов, но 
иногда такой пункт допускается – он также описывается в договоре. Сотруднику 
придется вернуть взятые средства досрочно, если он:

-	 уволится по своему желанию, не имея уважительных причин;
-	 будет нарушать трудовую дисциплину;
-	 использует взятые средства не по целевому назначению.
Проводки по субсчету 73.1:
-	 дебет 73.1, кредит 50 «Касса» (или 51 «Расчетный счет») – работнику 

выдана сумма, составляющая заем;
-	 дебет 73.1, кредит 91.1 «Прочие доходы» – начислены проценты на сумму 

займа;
-	 дебет 50 (51), кредит 73.1 – возврат сотрудником суммы займа и/или про-

центов по ней.
По каждому договору займа, то есть отдельному работнику, аналитический 

учет ведется отдельно.
Налоговый учет предоставленных работникам займов
Если организация ссудила своего сотрудника беспроцентно или предоставила 

льготные условия займа, позволив оплатить низкий процент, с точки зрения нало-
гового законодательства работник получает доход в виде экономии средств. Это 
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материальная выгода, с которой следует платить налог на доходы для физических 
лиц – НДФЛ.

Эту сумму рассчитывают, как 75% ставки рефинансирования Банка России, с 
нее работник платит НДФЛ в размере 35%. Если заем выдается не на один, а на 
несколько месяцев, то НДФЛ нужно пересчитывать каждый месяц отдельно, если 
ставка рефинансирования изменялась.

Расчеты с персоналом по возмещению материального ущерба
Если в трудовом договоре работника прописана материальная ответствен-

ность, то в случае причинения ущерба с него может быть взыскана сумма, не 
превышающая его среднемесячный заработок. Такая ответственность называется 
ограниченной, именно она предусмотрена Трудовым кодексом РФ (ст. 241). Она 
наступает, если сотрудник:

-	 оказался виновен в порче имущества организации (неосторожно или по 
небрежности);

-	 утратил финансово важные документы;
-	 неправильно оформил такие документы;
-	 сделал брак в своей работе;
-	 похитил или допустил похищение материальных ценностей, за которые 

был ответственен;
-	 допустил недостачу.
Если заключен трудовой договор по ст. 243 ТК РФ, то вместо ограниченной 

материальной ответственности он несет полную.
Порядок и размеры взысканий
После того как установлен размер ущерба, руководитель в течение месяца вы-

носит распоряжение о взыскании из заработной платы ответственного лица. Если 
время для распоряжения упущено, взыскивать деньги за причиненный ущерб раз-
решается уже только через судебное разбирательство. Фирма имеет право сни-
мать с каждой выплаты зарплаты не более 20% (в некоторых особых случаях – до 
половины). Если ущерб вызван преступлением, удержание может составить 70%, 
но не более.

Работник вполне может внести сумму ущерба и по собственной воле. Это мо-
гут быть не только финансовые средства, но и, по договору с работодателем, иму-
щество, аналогичное испорченному.

Что делать работодателю, если договора о полной материальной ответствен-
ности с работником не заключалось, а дозволенные удержания совсем не покры-
вают причиненного ущерба. Можно обратиться в суд: по его решению сотруднику 
могут присудить полную материальную ответственность либо оправдать его, от-
казать в иске. В последнем случае утраченную сумму ущерба придется списать 
на убытки.

Проводки по субсчету 73.2:
-	 кредит 73/2, дебет 94 «Недостачи и потери от порчи ценностей» – списа-

ние ущерба на работника, виновного в нем;
-	 кредит 73/2, дебет 98 «Доходы будущих периодов» – отражение разницы 

между суммой ущерба и суммой удержания из зарплаты;
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-	 кредит 50 «Касса» (или 51 «Расчетный счет»), дебет 73.2 – внесение ра-
ботником средств в счет материального ущерба;

-	 кредит 10 «Материалы» (41 «Товары»), дебет 73.2 – внесение работника 
в счет ущерба материалов (товаров);

-	 кредит 70 «Расчеты с персоналом по оплате труда», дебет 73.2 – удержа-
ние суммы в счет ущерба из зарплаты сотрудника;

-	 кредит 94, дебет 73.2 – списание с сотрудника суммы материального 
ущерба;

-	 кредит 98, дебет 73.2 – отражение в составе операционных доходов раз-
ницы между взысканной суммой и полной стоимостью ущерба.

Аналитический учет по данному субсчету следует вести также по каждому 
работнику.
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Формирование финансового результата и методы проведения анализа 
прибыли

Для оценки эффективности организации используется понятие «финансовый 
результат», который в современных условиях приобретает особое значение. Се-
годня данный показатель используется в качестве ориентира, отражающего на-
правление развития предприятия. Для любого предприятия получение прибыли 
означает признание рынком результатов его деятельности.  Главное предназна-
чение прибыли, как финансового результата деятельности предприятия, в со-
временных условиях хозяйствования – отражение эффективности деятельности 
предприятия.

Elena A. Zheleznyakova,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Khayriddinova Latofat Husniddin kizi

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Formation of financial results and methods of profit analysis

To assess the effectiveness of the organization, the concept of “financial result” is 
used, which in modern conditions acquires special significance. Today, this indicator 
is used as a guideline reflecting the direction of the company’s development. For any 
enterprise, making a profit means that the market recognizes the results of its activities. 
The main purpose of profit, as a financial result of the company’s activities, in modern 
business conditions is to reflect the efficiency of the company’s activities.

Финансовый результат – это оценочный показатель, он отражает экономи-
ческую эффективность финансово – хозяйственной деятельности предприятия. 
Данный показатель представляет из себя прибыль либо убыток, формируемые в 
течение отчетного года. 

Финансовый результат – это разница от сравнения суммы доходов и расходов 
предприятия. Превышение доходов над расходами - это прирост имущества, или 
прибыль. Превышение расходов над доходами - уменьшение имущества (убыток). 
Полученный предприятием за отчетный год финансовый результат в виде прибы-
ли или убытка соответственно ведет к росту или уменьшению его капитала.

Прибыль как экономическая категория – это чистый доход, созданный в про-
цессе материального производства в ходе предпринимательской деятельности 
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предприятия. На уровне предприятия в условиях товарно-денежных отношений 
чистый доход принимает форму прибыли. Предприятие устанавливает цену на 
продукцию и продает ее потребителю, получая при этом выручку. Однако факт 
получения выручки не означает получение прибыли. Для определения финансо-
вых результатов необходимо сравнить выручку с расходами на производство и 
продажу (т. е. с себестоимостью).

Если выручка больше себестоимости, финансовый результат говорит о по-
лучении прибыли. Если выручка равна себестоимости, то предприятие смогло 
только возместить свои расходы на производство и продажу продукции. В данном 
случае продажа состоялась без убытков, однако и прибыль тоже отсутствует. Если 
расходы превышают выручку, предприятие получило убыток, или отрицательный 
финансовый результат. Это ставит предприятие в достаточно сложное финансо-
вое положение, не исключающее банкротство.

Прибыль как важная категория рыночных отношений выполняет ряд функций:
-	 прибыль отражает экономический эффект, полученный в результате фи-

нансово хозяйственной деятельности предприятия;
-	 стимулирующая функция прибыли заключается в том, что она одновре-

менно является финансовым результатом и основной составляющей финансовых 
ресурсов предприятия;

-	 прибыль является важнейшим источником формирования доходной ча-
сти бюджетов различных уровней. Она поступает в бюджеты в виде налогов с 
целью финансирования общественных потребностей, выполнения государством 
своих функций и разных специальных программ.

В международных стандартах финансовой отчетности прибыль (убыток) 
определяют по следующим формулам: 

П = Д – Р,                                                                                                   (1)
У = Р – Д,                                                                                                   (2)
где П - прибыль;
У - убыток;
Д - доходы,
Р - расходы.
Из приведенных формул следует, что если у предприятия нет расходов, то эко-

номическая выгода - это увеличение его первоначального богатства (капитала) за 
счет получаемой прибыли. 

Расходы - это уменьшение первоначального богатства (капитала предприятия), 
которое связано с его убытками. Таким образом, расходы являются потенциаль-
ными убытками предприятия, а доходы – его потенциальной прибылью, при этом 
экономическая выгода - это потенциальное увеличение капитала предприятия.

В соответствии с отечественными стандартами финансовой отчетности, ко-
нечный финансовый результат деятельности предприятия формируется из двух 
основных составляющих: 

1.	 Финансовый результат от продажи продукции, товаров, работ, услуг (до-
ходы по обычным видам деятельности);

2.	 Финансовый результат от прочих доходов и расходов.
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Как видно, при формировании прибыли от продаж участвуют следующие 
составляющие основной производственной деятельности - выручка от продажи 
продукции и ее себестоимость. Величина прибыли от продаж характеризует всю 
производственную деятельность предприятия. Поэтому прибыль от продажи то-
варов, продукции, работ, услуг является наиболее значимым и важным показате-
лем для каждого производственного предприятия. 

Таблица 1 - Порядок формирования прибыли 

Выручка от продажи товаров, продукции работ, услуг (за минусом НДС, 
акцизов и аналогичных обязательных платежей)

(-) Себестоимость проданной продукции, товаров, работ, услуг

(=) Валовая прибыль

(-) Коммерческие расходы
(-) Управленческие расходы

(=) Прибыль/убыток от продаж

(+) Проценты к получению
(-) Проценты к уплате

(+) Доходы от участия в других организациях
(+) Прочие доходы
(-) Прочие расходы

(=) Прибыль/убыток до налогообложения

(-) Налог на прибыль и иные аналогичные обязательные платежи

(=) Прибыль/убыток от обычной деятельности

(=) Чистая прибыль (нераспределённая прибыль (непокрытый убыток))

В состав доходов предприятия входят не только доходы и расходы от основ-
ного вида деятельности, но и прочие доходы и расходы. Чистая прибыль является 
важным показателем оценки не только основной производственной, но и финан-
совой деятельности предприятия.

Обобщая вышесказанное, финансовый результат представляет собой разницу 
между суммой доходов и расходов предприятия. Конечный финансовый результат 
(прибыль или убыток) формируется из прибыли от обычных видов деятельности, 
а также от осуществления прочих доходов и расходов.   

Как стоимостная, финансовая категория, прибыль представляет собой и ре-
зультат, и объект распределительных отношений. Выделим два вида распредели-
тельных процессов, осуществляемых на предприятии (рисунок 1).
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Рисунок 1 - Виды процесса распределения прибыли

Внешние распределительные процессы возникают с различными субъектами 
внешних отношений и опосредуют их интересы с государством, инвесторами, 
кредиторами, дочерними предприятиями, некоммерческими организациями. Они 
связаны с использованием прибыли предприятия, реализуются в форме реального 
движения денежных средств и оформляются первичными бухгалтерскими доку-
ментами по учету движения денежных средств.

Внутренние распределительные процессы не сопровождаются движением 
денежных средств. Они связаны, с одной стороны, с определением стоимости 
ресурсов, формирующих себестоимость произведенной продукции, и использу-
ются как финансовые методы управления прибылью, оформляемых на основании 
учетной политики. С другой стороны, внутреннему распределению подвергается 
чистая прибыль предприятия, в результате чего формируются денежные фонды 
предприятия. Эти процессы оформляются бухгалтерскими расчетами на основа-
нии решений, принятых собственниками предприятия как владельцами вложен-
ного капитала. В связи с этим нельзя не согласиться с тем, что принимаемые ими 
решения в целом складываются под воздействием экономических и личностных 
факторов. Отсюда следует, что распределительная функция финансов предприя-
тий носит объективно-субъективный характер, а многие финансовые отношения 
предприятий имеют также этический аспект.

Объектом распределения является прибыль до налогообложения. В процессе 
распределения возникают следующие виды прибыли: 

1)	 прибыль к изъятию в бюджет в виде налога на прибыль и иных обяза-
тельных платежей. На ее величину влияют как условия налогообложения, так и 
соблюдение предприятием финансовой дисциплины при расчетах с государством; 

2)	 чистая прибыль – часть прибыли, остающаяся в распоряжении предпри-
ятия после всех расчетов с бюджетом. Она имеет многоцелевое назначение и ис-
пользуется как финансовый ресурс для удовлетворения интересов собственников, 
предприятия в обеспечении производственного развития, коллектива, реализации 
социальной ответственности бизнеса. Ее распределение остается исключитель-
ной прерогативой собственников предприятия. 

В результате формируются следующие виды прибыли: 
-	 потребленная прибыль как часть чистой прибыли, использованной в те-

кущем периоде на цели потребления (выплату доходов собственникам, стимули-
рование персонала и иные формы изъятия); 
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-	 нераспределенная прибыль отчетного периода как часть чистой прибы-
ли, остающаяся на накопление, по результатам ее использования на цели потре-
бления в текущем периоде. Она формируется на счете 99 «Прибыли и убытки» 
с учетом использования прибыли. К ней могут быть присоединены дивиденды, 
реинвестированные акционерами в случае принятия высшим органом управления 
предприятием такого решения;

-	 нераспределенная прибыль прошлых лет – накопленная прибыль для ка-
питализации за все периоды.

Таким образом, нераспределенная прибыль формируется из двух элементов: 
из прибыли, направляемой на накопление по результатам отчетного периода, и 
нераспределенной прибыли прошлых лет. 

Методы анализа прибыли являются важной составной частью механизма 
управления прибылью.  Анализ прибыли представляет собой процесс исследова-
ния условий и результатов ее формирования и использования с целью выявления 
резервов для повышения эффективности управления ею на предприятии. В науч-
ной литературе выделяют пять основных методов анализа прибыли предприятия.

По объектам исследования выделяют:
-	 анализ формирования прибыли;
-	 анализ распределения и использования прибыли.
По организации проведения выделяют:
-	 внутренний анализ прибыли;
-	 внешний анализ прибыли.
По масштабам деятельности выделяют следующие формы анализа прибыли:
-	 анализ прибыли по предприятию в целом;
-	 анализ прибыли по структурному подразделению (центру ответ-

ственности);
-	 анализ прибыли по отдельной операции.
По объему исследования выделяют:
-	 полный анализ прибыли;
-	 тематический анализ прибыли.
По периоду проведения выделяют:
-	 предварительный анализ прибыли;
-	 текущий (или оперативный) анализ прибыли;
-	 последующий (или ретроспективный) анализ прибыли.
Прибыль является конечным финансовым результатом деятельности предпри-

ятия. Предприятие может произвести большой объем продукции, однако, если 
она не будет реализована или реализована, но по цене, не обеспечивающей полу-
чение прибыли, то предприятие окажется в тяжелом финансовом состоянии. 

Анализ прибыли предприятия включает:
-	 исследование изменений каждого показателя за текущий анализируемый 

период;
-	 исследование структуры соответствующих показателей и их изменений;
-	 изучение динамики изменения показателей финансовых результатов;
-	 выявление факторов и причин изменения показателей прибыли и их ко-

личественная оценка.
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Главное внимание уделяется динамике прибыли от продаж, прибыли до нало-
гообложения и чистой прибыли. При оценке прибыли до налогообложения нахо-
дятся так называемые стабильные, устойчивые источники ее получения. Главным 
источником является прибыль от продаж, поэтому следует рассчитать долю при-
были от продаж в прибыли до налогообложения. 

Реальный интерес для предприятия представляет его чистая прибыль, то есть 
прибыль, остающаяся в распоряжении после уплаты налогов и других обязатель-
ных платежей.  Оценить эффективность работы предприятия можно не только по 
динамике чистой прибыли, но и по ее доле в прибыли до налогообложения. Рост 
чистой прибыли всегда является положительным результатом деятельности.
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Особенности учета готовой продукции и ее реализации

Объем производства и продажи готовой продукции является важнейшим пока-
зателем деятельности любого промышленного предприятия. В условиях ограни-
ченных производственных возможностей и относительно неограниченном спросе 
на первое место выдвигается объем производств реализации продукции. Выпуск 
и продажа готовой продукции для организаций сферы материального производ-
ства является основным элементом предпринимательской деятельности и одним 
из основных этапов достижения цели такой деятельности - систематическое по-
лучение прибыли. Снижение уровня расчетной дисциплины приводит к росту де-
биторской задолженности, в том числе просроченной.

Tatiana V. Zavyalova,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Arina A. Bovsheva,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Features of accounting for finished products and their sales

The volume of production and sales of finished products is the most important 
indicator of the activity of any industrial enterprise. In conditions of limited production 
capabilities and relatively unlimited demand, the volume of production and sales of 
products comes first. The production and sale of finished products for organizations in 
the sphere of material production is the main element of entrepreneurial activity and 
one of the main stages in achieving the goal of such activity - systematically making a 
profit. A decrease in the level of settlement discipline leads to an increase in accounts 
receivable, including overdue ones.

Готовую продукцию различные авторы рассматривают по-разному. Так, 
И.Е.   Евстигнеев дает определение готовой продукции как конечного продукта 
производственного процесса организации. Это, по его мнению, изделия и полу-
фабрикаты, полностью законченные обработкой в данной организации, соответ-
ствующие действующим стандартам или утвержденным техническим условиям, 
принятые на склад или заказчиком.

В. Палий рассматривает готовую продукцию как материальные ценности, яв-
ляющиеся конечным результатом производственного цикла.
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Я.В. Соколов считает, что готовой признается продукция, которая прошла все 
стадии технологической обработки, укомплектована, соответствует установлен-
ным стандартам и сдана на склад готовой продукции.

Итак, готовая продукция – часть материально-производственных запасов 
предприятия, предназначенная для продажи и являющаяся конечным результатом 
производственного процесса, технические и качественные характеристики кото-
рой соответствуют нормативным документам, принятым на предприятии, или ус-
ловиям заключенного с заказчиком договора. 

Планирование и бухгалтерский учет готовой продукции ведут в натуральных, 
условно-натуральных и стоимостных показателях. Условно-натуральные показа-
тели используют для получения обобщенных данных об однородной продукции. 
Например, количество выработанной каустической соды выражается в тоннах ус-
ловного веса, консервов - в условных банках и т.д. Готовая продукция сдается с 
производства на склад в подотчет материально ответственному лицу. Крупнога-
баритные изделия и продукция, которая не может быть сдана на склад по техни-
ческим причинам, принимаются представителем заказчика на месте их изготов-
ления, комплектации и сборки.

Организации изготовляют продукцию исходя из условий, заключенных с по-
купателями и заказчиками договоров, разрабатываемых плановых заданий по ас-
сортименту, количеству и качеству подлежащей к выпуску продукции, постоянно 
уделяя большое внимание вопросам изучения спроса и конкурентоспособности 
продукции, а также расширения ее ассортимента. 

Признаками готовой продукции, которые позволяют отличить ее от покупных 
товаров, незавершенного производства, сырья, материалов и т.п., являются: воз-
никновение в результате производственной деятельности самой организации; за-
вершение всех стадий обработки и комплектации; соответствие по техническим и 
качественным характеристикам, установленным требованиям (условиям догово-
ра, сертифицированным требованиям, требованиям ГОСТа и т.п.).

Конечная цель деятельности любой организации - реализация выпущенной 
готовой продукции. Это заключительный этап кругооборота ее средств, по завер-
шении которого определяются результаты хозяйственной деятельности и эффек-
тивность производства.

В отличие от выполненных работ и оказанных услуг, готовая продукция выде-
ляется в самостоятельный объект учета в связи с тем, что при производстве про-
дукции момент завершения процесса производства и момент реализации имеют 
разрыв во времени.

Учет готовой продукции отражается на счете 43 «Готовая продукция». Этот 
счет используют, когда готовую продукцию учитывают по фактической себестои-
мости. Если для учета применяют нормативную или плановую, то можно исполь-
зовать дополнительный счет 40 «Выпуск продукции (работ, услуг)». На счете 40 
продукцию будут учитывать по плановой себестоимости, после чего списывать на 
счет 43 уже по фактической.

На счете 43 «Готовая продукция» не учитываются:
-	 готовые изделия, приобретены для комплектации (стоимость которых не 
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включается в себестоимость продукции предприятия) или в качестве товаров для 
продажи (их учет осуществляется на счете 41 «Товары»);

-	 стоимость выполненных работ и оказанных услуг на сторону (фактиче-
ские затраты по ним списываются  со счетов учета затрат на производство непо-
средственно на счет 90 «Продажи»);

-	 продукция, подлежащая сдаче заказчикам на месте и не оформленная ак-
том приемки (остается в составе незавершенного производства).

Аналитический учет по счету 43 ведется по местам хранения и отдельным 
видом готовой продукции. В аналитическом учете готовая продукция оценива-
ется по твердым ценам, которыми может быть плановая себестоимость, либо до-
говорные цены. Отдельно учитывают разницы между фактической и плановой 
себестоимостью продукции или между договорными ценами и фактической се-
бестоимостью.

В течение месяца определить фактическую себестоимость невозможно. Ведь 
она включает все затраты предприятия, которые возникают в процессе производ-
ства: общепроизводственные и материальные затраты, амортизацию, зарплату и 
др. Поэтому в момент передачи на склад готовую продукцию можно оприходовать 
в предварительной оценке или по нулевой стоимости.

В момент, когда продукция готова, ее перемещают из цеха на склад. Одновре-
менно бухгалтер приходует эти изделия на счет 43 по нормативной себестоимо-
сти. Ее заранее устанавливают экономисты, технологи или другие специалисты 
компании, ответственные за расчет этих показателей. 

Оприходование товаров по покупной стоимости - самый распространенный 
способ. Товары принимают к учету по фактической себестоимости. В нее входят 
цена, которую заплатили поставщику, затраты на предпродажную подготовку и 
дополнительные расходы, связанные с транспортировкой и заготовкой товара.

Оприходование товаров по учетной стоимости - это самый редкий способ. 
На счет 41 товары принимают уже по учетным ценам. В качестве учетной цены 
компания может установить любую величину. Например, договорные или плано-
во-расчетные цены, фактическую себестоимость товаров за прошлый отчетный 
период и другие показатели.

В себестоимость проданных продуктов, изделий, услуг, товаров включают раз-
личные виды расходов. Себестоимость включает в себя затраты:

-	 связанные с изготовлением продукции, приобретением товаров, выпол-
нением работ, оказанием услуг;

-	 с предоставлением имущества в аренду, прав на использование резуль-
татов интеллектуальной деятельности, участием в уставных капиталах других 
организаций (при условии, что направление относится к основному виду деятель-
ности);

-	 суммы отклонений, претензий, поощрительных платежей, признанных в 
составе выручки по договорам строительного подряда в предыдущие отчетные 
периоды, если есть сомнения в поступлении;

-	 иные расходы.
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Расходы считают исходя из цены договора с учетом скидки, не важно, в какой 
форме она предоставлена.

Основные проводки по учету затрат на производство и реализацию продукции 
приводятся в таблице 1.

Таблица 1 - Основные проводки по учету затрат на производство и реализацию 
продукции в бухгалтерском учете

Проводка Расшифровка

1 2

Дебет 20 Кредит 02, 10, 
16, 70, 69, 71, 60, 76, 28, 
21, 29, 79, 23, 25, 26

Накоплены фактические расходы основных цехов

Дебет 43 Кредит 20, 23
Оприходована готовая продукция основных, 
вспомогательных и обслуживающих цехов и 
подразделений по фактической себестоимости

Дебет 90 субсчет 
«Себестоимость 
продаж» Кредит 43

Списана себестоимость продукции в момент 
реализации

Дебет 43 Кредит 40 Принята к учету готовая продукция по нормативной 
себестоимости

Дебет 40 Кредит 20 Начислена фактическая себестоимость готовой 
продукции

Дебет 90 субсчет 
«Себестоимость 
продаж» Кредит 40

Отражена сумма превышения фактической 
производственной себестоимости готовой 
продукции над ее нормативной себестоимостью

Дебет 20 Кредит 23

Отражена сумма фактической себестоимости 
завершенной производством продукции 
вспомогательного производства, отпущенной 
основному производству

Дебет 20 Кредит 29

Отражена сумма фактической себестоимости 
завершенной производством продукции 
обслуживающего производства при ее продаже 
сторонним организациям
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Учет расходов предприятий, выпускающих продукцию (выполняющих рабо-
ты, оказывающих услуги).

Производственные организации разделяют расходы на прямые и косвенные. 
Прямые списывают на счет 20 с кредита счетов затрат, которые непосредственно 
связаны с производством.  Аналитический учет по счету 20 ведется по видам за-
трат и видам продукции (работ, услуг).  Косвенные расходы собираются на счетах 
25, 26, 23, 29. Их списывают в дебет счета 20 с кредита счетов 25, 26, 23, 29.

Все расходы, учтенные на счете 20, производственные организации включают 
в себестоимость готовой продукции. 

При этом делают запись:
Дебет 43 Кредит 20 – выпущена готовая продукция.
Стоимость готовой продукции, реализованной покупателям, списывают в де-

бет счета 90 субсчет «Себестоимость продаж».
Компании, которые выполняют строительные работы или оказывают услуги, 

списывают затраты, учтенные на счете 20, в дебет счета 90 субсчет «Себестои-
мость продаж».  

Произведенную продукцию (выполненные работы, оказанные услуги) орга-
низации оценивают по полной или сокращенной себестоимости. От выбранного 
метода оценки зависит порядок формирования себестоимости и ее учет.

Учет продукции (работ, услуг) по полной себестоимости.
При учете продукции (работ, услуг) по полной себестоимости в затраты вклю-

чаются прямые и косвенные расходы. 
Косвенные расходы учитывают на счетах 25 и 26. В конце месяца бухгалтер 

списывает их в дебет счета 20. При данном методе учета затраты на 26 счете мож-
но отнести сразу в дебет счета 90 субсчет «Себестоимость продаж».

При системе учета продукции (работ, услуг) по сокращенной себестоимости в 
затраты на производство включают только прямые расходы. Косвенные расходы 
(общепроизводственные и общехозяйственные) бухгалтер ежемесячно списывает 
в дебет счета 90 субсчет «Себестоимость продаж» в полном объеме, минуя счет 
20.

Таким образом, одним из основных разделов бухгалтерского учета является 
учет затрат на производство и реализацию продукции. Учет должен быть эффек-
тивным и правильно отражать затраты на производство. Выбор наилучшего вари-
анта управления затратами является важным условием успешной деятельности 
предприятий, что позволяет достичь оптимального уровня затрат производства.
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Особенности управления коммуникационными процессами

Коммуникации имеют огромное значение для успеха деятельности предприя-
тий и представляют одну из сложных проблем менеджмента. Роль коммуникаций 
очевидна как на малых фирмах, так и в мощных компаниях и корпорациях. От 
эффективности коммуникационных связей и взаимодействий зависит будущее не 
только предприятия, как хозяйствующего субъекта на рынке, но также и людей, 
работающих на данном предприятии, а на глобальном уровне и благополучие всей 
страны в целом. Коммуникации оказывают огромное влияние на эффективность 
управления организаций и на ее функционирование в целом. Ведь если люди не 
смогут обмениваться информацией, ясно, что они не сумеют работать вместе, 
формулировать цели и достигать их.

Anna V. Kalinina,
Candidate of Physical and Mathematical Sciences, associate Professor of Economics, 

management and marketing of the Moscow International Academy
Olga M. Shumagina,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Features of communication process management

Communications are of great importance for the success of enterprises and represent 
one of the most difficult management problems. The role of communications is obvious 
both in small firms and in powerful companies and corporations. The future of not only 
the enterprise as an economic entity in the market, but also the people working at this 
enterprise, and at the global level, the well-being of the whole country depends on the 
effectiveness of communication links and interactions. Communications have a huge 
impact on the effectiveness of the management of organizations and on its functioning 
as a whole. After all, if people cannot exchange information, it is clear that they will not 
be able to work together, formulate goals and achieve them.

Для эффективного функционирования любой организации необходимо обе-
спечить надлежащую коммуникацию. Однако практика управления позволяет 
констатировать, что создание эффективной надежной системы обмена информа-
цией, отвечающей требованиям полноты, достаточности, оперативности и гибко-
сти, является одной из самых больших проблем в организациях. 

Для того чтобы было налажено взаимодействие всех видов коммуникаций, 
нужно применять такой комплекс мер как система внутренних коммуникаций. 
Ведь каждый из этих видов не является идеальным. Как показывают исследова-



116  Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023

ния, эффективность горизонтальных коммуникационных связей приближается к 
90%, в то время как вертикальных – только 20% (то есть лишь пятая часть инфор-
мации). То есть, можно сделать вывод к организации поступает лишь малая доля 
информации от сотрудников. 

Среди целей системы внутренних коммуникаций можно выделить следующие: 
-	 организация эффективного руководства на всех уровнях; 
-	 организация взаимосвязи между линейными и функциональными под-

разделениями; 
-	 организация эффективной работы в коллективах подразделений, служ-

бах. 
Идеальной моделью коммуникаций в организации является такая, когда все 

решения руководства доводятся до работников, а сами решения базируются на 
информации, поступающей из различных структурных подразделений при усло-
вии налаженных связей. 

Вместе с созданием системы налаженных связей организация получает суще-
ственное уменьшение текучести кадров и корпоративные ценности. Это важно 
для организаций, имеющих территориально отдаленные подразделения. 

Часто современные руководители пренебрегают налаживанием эффективных 
коммуникационных потоков внутри организации через занятость, собственное 
негативное отношение к коммуникационному взаимодействию, что негативно 
сказывается на имидже руководителя и процессе управляемости. 

Некоторые зарубежные топ-менеджеры считают коммуникационное взаимо-
действие одним из сложных в организации, а неэффективные коммуникации – ос-
новной препятствием для успеха компании. 

Для того, чтобы построить эффективную систему коммуникации в органи-
зации нужно использовать все возможные ресурсы и каналы. Служба персонала 
должна заниматься своевременным информированием работников обо всех ново-
стях, миссии, стратегии и целях организации. Для эффективных коммуникаций 
характерными должны быть ясность, простота, достоверность, что в целом будет 
способствовать их адекватному пониманию. 

Учитывая невозможность эффективного функционирования коммуникаци-
онной системы без надлежащего управления ею, руководителям и менеджерам 
предприятия с целью формирования качественных коммуникационных систем 
нужно совершенствовать механизм управления на засадах определения целей и 
формирования управления системы коммуникаций. 

Ради совершенствования коммуникации в процессе управления на предприя-
тии нужно: 

-	 четко определить потребность в информации каждого структурного под-
разделения и кожного рабочего места, регулировать информационные потоки в 
соответствии с решаемыми задачами, должно происходить взаимодействие руко-
водителей и подчиненных;

-	 организация эффективной системы обратной связи; 
-	 внедрение системы сбора предложений; 
-	 информационные сообщения администрации предприятия; 
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-	 использование современных информационных технологий. 
Руководители высшего уровня должны постоянно придавать управленческой 

деятельности более организованный характер: совершенствовать планирование 
массовых организационных мероприятий, собраний, совещаний, встреч с подчи-
ненными, руководителями других предприятий. 

Усиление горизонтального взаимодействия в организации осуществляется за 
счет создания единой информационной системы, системы электронного обра-
щения. Развитие горизонтальных связей дает возможность каждому работнику 
сформировать собственное беспристрастное представление о деятельности ор-
ганизации и этим самым помочь почувствовать собственную причастность к ее 
деятельности. Таким связям присуща большая точность в информации, потому 
что люди более открыты с теми работниками, которые имеют одинаковый статус, 
чем перед руководством. 

Наиболее распространенной формой коммуникаций внутри организацией яв-
ляется общее собрание. Для того чтобы служба персонала смогла быстро реаги-
ровать на жалобы или предложения, нужно постоянно анализировать состояние 
работников (проводить анкетирование), обращать внимание на отношение к по-
литике руководства. 

Современные службы персонала успешно используют следующие формы ком-
муникаций внутри организации: информационные стенды, официальные сайты 
организации с подробной (исчерпывающей) информацией, «горячие линии» и т.д. 

Особенно эффективным инструментом с точки зрения коммуникации считает-
ся регулярное проведение пресс-конференций с первыми лицами организации в 
формате вопрос-ответ, видео трансляции важных сборов. 

Эффективное функционирование и управление организации невозможно без 
налаживания процесса коммуникаций. Они создают условия для раскрытия дело-
вых и профессиональных качеств работников, способствуют созданию творческо-
го потенциала. Эффективная система коммуникаций представляет собой синтез 
теории организации, структуры управления, теории коммуникаций. Если же дей-
ствовать некомпетентно в одной из сфер - это повлияет на все остальные сферы. 

Коммуникации - жизненно важное звено между руководителем и подчинен-
ными, они являются инструментом внутрисистемной координации, помогают 
получать информацию на всех уровнях управления.  Исследования различных 
организационных структур показывают, что коммуникация играет важную роль 
в развитии организации как целостного организма. Каждый руководитель заин-
тересован в улучшении коммуникации. С помощью коммуникации реализуются 
цели компании, проводятся новые идеи, мотивация, осуществляется контроль за 
поведением членов группы. Коммуникации необходимы для утверждения автори-
тета и воли руководителя.

В научной литературе встречаются интересные результаты отечественных и 
зарубежных исследований методов управления коммуникациями на организаци-
онном уровне. По данному вопросу особого внимания заслуживает точка зрения 
В.Е. Ревы, который выделяет три метода управления коммуникациями: принуж-
дение; убеждение; манипулирование.
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Рассмотрим каждый из них более подробно. Информация, идущая через власт-
ные коммуникационные каналы, воздействует на индивида, группу, общество 
методом давления. Принуждение (давление) бывает экономическим, политиче-
ским, социальным и физическим. Оно связано с угрозой применения силы или 
непосредственным силовым воздействием. Давление может повлечь за собой кон-
фликт и создать возможность открытого столкновения. 

Несмотря на низкую эффективность властных форм коммуникативного воз-
действия, их применение в настоящем и будущем очевидно, поскольку власть 
– это авторитарная сила, обладающая реальной возможностью контроля за дей-
ствиями людей, согласовывая противоречивые индивидуальные или групповые 
интересы, подчиняя их единой воле с помощью убеждения или принуждения.

Метод убеждения, по мнению В.Е. Ревы, является наиболее распространен-
ным методом коммуникации. Он характеризуется воздействие на сознание лич-
ности через обращение к ее собственному критическому суждению. Процесс 
убеждения характеризуется как долгий и трудоемкий способ воздействия на ин-
дивида или группу людей. Современная научная мысль выдвигает две гипотезы. 
В соответствии с первой сила убедительности послания коммутатора возрастает, 
если он затрагивает или содержит в себе проблемы, вызывающие у людей личную 
заинтересованность. 

Содержание второй заключается в том, что процесс убеждения происходит 
удачно по мере сотрудничества коммутатора и получателя информации.

Метод формирования заключается в формировании полезности сотрудниче-
ства, когда индивидуум или группа людей изменяют свои убеждения и готовы 
поступать по-другому. Следовательно, для того чтобы коммутатор нашел опти-
мальные пути сотрудничества с публикой, необходимо хорошо знать или изучить 
все те компоненты, которые принято называть «общественным мнением».

Основное отличие манипулирования как метода управления коммуникация-
ми от убеждения заключается в том, что коммуникатор, воздействуя на сознание 
индивида, не оставляет последнему выбора, тогда как сотрудничество (основное 
условие эффективного убеждения) связано с добровольным выбором линии по-
ведения. 

Ряд ученых-экономистов предлагают иной подход к исследованию методов 
управления коммуникациями – через варианты передачи информации: локальные 
компьютерные сети; глобальная компьютерная сеть Интернет; протокол передачи 
данных ТСР/IР; электронная почта; телеконференции.

По мнению М.А. Василика, в качестве методов коммуникации рассматрива-
ются:

-	 процедура обжалования, которая позволяет работникам обратиться с 
жалобой к вышестоящему руководителю в обход своего непосредственного на-
чальника. Данная процедура обеспечивает работнику защиту от произвола его 
непосредственного руководства и поощряет подачу жалобы. В настоящее время 
актуально на предприятиях создавать комитеты для рассмотрения жалоб;

-	 политика открытых дверей, т.е. сотрудники имеют открытый доступ к ру-
ководителю с целью доведения до него соображений;
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-	 консультации, опрос общественного мнения, собеседования с работника-
ми, увольняющимися из организации. Отдел кадров может значительно повысить 
эффективность восходящих коммуникаций посредством недирективных конфи-
денциальных коммуникаций, опросов мнения работников, интервью с работника-
ми, увольняющимися из организации;

-	 партисипативные методы, которые заключаются в принятии решений с 
участием работников. Во многих исследованиях отмечается, что данная категория 
работников испытывает большее удовлетворение от работы, более предана своей 
работе и лучше работает, чем та, не вовлечена в процесс коммуникации;

-	 использование приемов активного слушания – наиболее простого и эф-
фективного способа развития навыков слушания.

В своих трудах Н.Н. Григорьева в качестве методов управления коммуникаци-
ями рассматривает социальное взаимодействие, беседу, внутрисредовое взаимо-
действие, целевой обмен информацией, публичные технические средства (Интер-
нет, почта, радио, кино и т.д.).

Организационно-распорядительные методы управления коммуникациями мо-
гут реализовываться в двух направления:

1)	 через воздействие на структуру управления (регламентация и нормирова-
ние коммуникационной деятельности); 

2)	 через воздействие на процесс управления коммуникациями (организация 
выполнения решений, контроль).

Методы организационного воздействия основаны на применении в практиче-
ской деятельности управления коммуникациями предприятия действующего за-
конодательства, соблюдения требований устава. 

Данные методы представляют собой форму организационного нормирования, 
предполагающую разработку правил внутреннего распорядка предприятия.

Распорядительные методы управления коммуникациями заключаются в пря-
мом воздействии на управляемый объект посредством приказов и распоряжений, 
установлении ответственности, инструктаже сотрудников, координации работ и 
контроле исполнения. 

Экономические методы управления коммуникациями на предприятии предпо-
лагают инструменты воздействия на внутрифирменные отношения и интересы 
сотрудников компании с целью достижения определенных желаемых результа-
тов. К данной группе методов можно отнести премирование работников за дости-
жение плановых показателей, привлечение новых клиентов, увеличение степени 
удовлетворенности потребителей и пр.

Социально-психологические методы управления коммуникациями – это спо-
собы осуществления управленческих воздействий на персонал, базирующийся на 
использовании закономерностей социологии и психологии. Группы людей и от-
дельные личности являются объектами воздействия этих методов. 

По масштабу и способам воздействия социально-психологические методы 
управления коммуникациями можно сгруппировать в две группы: 

1.	 Социологические методы, действия которых направлены на группы лю-
дей и их взаимодействие в процессе трудовой деятельности. 
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2.	 Психологические методы, которые воздействуют на личность конкретно-
го человека.

Социально-психологические методы занимают особо важный сегмент в управ-
лении коммуникациями на предприятии. Они позволяют установить назначение и 
место сотрудников в коллективе, выявляют лидеров и обеспечивают их поддерж-
ку. С помощью социально-психологических методов определяется связь мотива-
ции персонала предприятия с конечными результатами деятельности, разрешают-
ся возникающие в коллективе конфликты. В конечном итоге социально-психоло-
гические методы управления коммуникациями повышают качестве менеджмента 
в целом.

Данные методы распространяются на основные области управления коммуни-
кациями: на процессы, технологии и людей. 

Область управления коммуникациями «люди» включает в себя разработку и 
учет моделей поведения, ценностей, коммуникативных компетенций и мотива-
ций, для чего используются социально-психологические и экономические мето-
ды.
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Роль организационной культуры в повышении эффективности работы 
сотрудников организации

Понятие организационной культуры включает в себя весь спектр социально-
го поведения работников, ценности и нормы, принятые в организации, а также 
внешнее проявление соблюдения норм (организационное поведение). Чаще всего 
подробное определение организационной культуры выглядит так: это совокуп-
ность ценностей, традиций, норм, верований, обычаев, воплощенных в разных 
аспектах деятельности организации, которые делают организацию уникальной. 
Организационная культура во многом определяет эффективность коммуникаций, 
помогает сократить издержки на дополнительные схемы связей, передающие ин-
формацию.

Tatiana N. Kibuk,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Aizhan A. Aldabayeva,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

The role of organizational culture in improving the efficiency 
of the organization’s employees

The concept of organizational culture includes the entire spectrum of social behavior 
of employees, values and norms accepted in the organization, as well as the external 
manifestation of compliance with norms (organizational behavior). Most often, a detailed 
definition of organizational culture looks like this: it is a set of values, traditions, norms, 
beliefs, customs embodied in various aspects of the organization’s activities that make 
the organization unique. Organizational culture largely determines the effectiveness of 
communications, helps to reduce the cost of additional communication schemes that 
transmit information.

Ключевой ценностью организационной культуры является ее мотивирующая 
роль для сотрудников. Носителями культуры организации являются люди – ее со-
трудники. 

Необходимо уделять особенное внимание восприятию сотрудниками ценно-
стей и организационных норм. При этом организационная культура может быть 
явной – документально закрепленной в правилах и нормах поведения, а может 
быть неявной – поддерживаемой традициями и верой.
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Ключевое место в анализе организационной культуры занимает такой элемент 
как сотрудники, так как именно они основной объект этого набора ценностей и 
установок, и они же его главные носители и распространители. Для определения 
образа работника могут быть использованы различные параметры, куда могут 
быть включены как требования к образованию, так и к внешнему виду.  

Согласно концепции Г.М. Соломдиной, ключевое значение имеют нормы по-
ведения сотрудников и то, как они определяют свое место в компании.

Правила поведения в корпорации описываются набором следующих характе-
ристик: 

1.	 Осознание себя, как элемента команды.
2.	 Ценности, определяющие вектор деятельности и правила в тех или иных 

ситуациях.
3.	 Преданность компании.
4.	 Коммуникации и стиль общения. 
5.	 Правила распределения управленческих обязанностей.
6.	 Характер социальных контактов.
7.	 Внешний вид. 
8.	 Культура еды.
9.	 Временные рамки.
10.	 Обучение новых работников, повышение квалификации.
11.	 Мотивация и поощрения.
Согласно двум американским исследователям Т. Питерсу и Р. Уотерману, есть 

определенный устойчивый ряд ценностей, который помог нескольким компаниям 
достигнуть успеха на рынке. В качестве базовых ценностей они отельным обра-
зом выделяют такие, как открытость для потребителя, гибкость, преданность сво-
ему делу. Также, они предложили классификацию, которую можно представить 
следующим образом:

1. Взаимодействие:
-	 имидж компании, направленный на коммуникацию с потребителями 

(внешняя среда, власть, общественность);
-	 цели организации, отношения с клиентами; 
-	 ценности, направленные на коллектив и на его работу, включая распоря-

док и личное отношение к компании. 
2. Функции:
-	 выработка миссии организации;
-	 осуществление управления, контроль за исполнительностью; 
-	 формирование символики.
3. Уровни: 
-	 определяющие, которые находят отражение в корпоративных ценностях;
-	 дополнительные, которые создают психологический климат, соперниче-

ство или сотрудничество, влияют на инициативность, фора одежды, поведение.
4. Ценности:
-	 положительные ценности, которые есть сейчас и будут нужны в буду-

щем: образцы и модели поведения, которые способствуют достижению организа-
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ционных ценностей;
-	 отрицательные ценности, которые есть сейчас, но не нужны в будущем: 

образцы и модели поведения, оказывающие отрицательное влияние на деятель-
ность организации;

-	 положительные ценности, которых нет сейчас, но они будут нужны в бу-
дущем: отсутствующие пока образцы и модели поведения, оказывающие положи-
тельную мотивацию на сотрудников.

Отсутствие или недостаток внимания к развитию организационной культуры 
приводят к следующим тенденциям: у сотрудников такой структуры отсутствует 
представление о своей миссии, а именно на ее основе вырабатываются цели и 
критерии эффективности принимаемых решений. Миссия организации представ-
ляет набор концептуальных положений в обобщенной форме раскрывающих то, 
чему решила посвятить себя организация. 

Миссия должна быть четко сформулирована с привлечением персонала и 
открыто представлена всем участникам организационной деятельности. Члены 
организации должны ясно представлять критерии оценки своей деятельности, 
которыми являются декларируемые и поддерживаемые менеджментом организа-
ционные ценности. 

Это отражается на степени удовлетворенности, с какой подчиненные воспри-
нимают условия трудовой деятельности, проявляется в мотивации сотрудников к 
труду. 

Менеджеры всех уровней и неформальные лидеры также дезориентированы 
относительно поощряемых и не поощряемых руководством моделей поведения, 
что закономерно приводит к попыткам внедрения каждым из них на своем уровне 
управления системы оценок, основанных на индивидуальных культурных ценно-
стях. 

Это делает политику менеджмента противоречивой и приводит к конфликтам 
между формальными и неформальными лидерами.

Организационная культура включает в себя культуру управления. Культура 
управления, как и организационная культура в целом должна соответствовать на-
правлению деятельности организации и тому, какой организация должна быть в 
идеале, то есть соответствовать стратегическим целям организации и способство-
вать их реализации. 

Стратегия организации, опирающаяся на требования рынка и более подходя-
щая при динамичном окружении, предполагает культуру, основывающуюся на 
индивидуальной инициативе, риске, высокой интеграции, нормальном восприя-
тии конфликтов и широком горизонтальном общении. 

Стратегия, диктуемая перспективами развития производства продукции, фо-
кусируется на эффективности, лучшей работе при стабильном окружении. Она 
более успешна, когда культура организации предусматривает ответственный кон-
троль, минимизирует риск и конфликты.

Организационная культура – важнейший элемент в структуре организации. 
Организационная культура определяет и направляет всю систему взаимоотноше-
ний с внешней и внутренней средой. От организационной культуры напрямую 
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зависит, во-первых, то как персонал организации взаимодействует с клиентами, и, 
следовательно, тот образ организации, который складывается во внешней среде. 
Во-вторых, от организационной культуры зависит стиль взаимоотношений вну-
три организации, и степень удовлетворенности трудом и эффективность органи-
зации в целом. Центральным элементом являются ценности организации, то есть 
они представляют собой ядро организационной культуры, так как на их основе 
вырабатываются нормы и формы поведения в организации. 
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Современные технологии подбора и расстановки персонала

Значение проблемы совершенствования процесса подбора и расстановки пер-
сонала выходит и в теоретическом, и в практическом аспектах на первый план не 
только потому, что от эффективности кадрового планирования во многом зависит 
успех работы на предприятии, но и достаточно сложным, неустойчивым поло-
жением трудовых коллективов в нынешнем состоянии отечественной экономики. 
В настоящее время процесс найма персонала эволюционирует: все больше орга-
низаций используют информационные технологии при поиске, подборе и оценке 
кандидатов. Они замещают собой традиционные методы, которые на данный мо-
мент начинают устаревать.
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Modern technologies of personnel selection and placement

The importance of the problem of improving the process of recruitment and placement 
of personnel comes to the fore both in theoretical and practical aspects, not only because 
the success of work at the enterprise largely depends on the effectiveness of personnel 
planning, but also the rather complex, unstable situation of labor collectives in the 
current state of the domestic economy. Currently, the recruitment process is evolving: 
more and more organizations are using information technology in the search, selection 
and evaluation of candidates. They replace traditional methods, which are currently 
becoming obsolete.

Во многом успех деятельности организации зависит от тех людей, которые 
там работают и насколько эффективен каждый из сотрудников на своем рабочем 
месте. Но по-прежнему велико количество ошибок, совершенных при назначе-
ниях людей на определенные должности, и каждая из таких ошибок обходится 
организации очень дорого. Возможно, пройдет изрядно много времени, до того, 
как станет понятно, справляется ли назначенный сотрудник со своими обязанно-
стями. Наем персонала - это один из важных элемент в кадровой политике, и он 
же является заключительной частью фазы отбора кандидатов.
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Наем на работу представляет собой определенный ряд действий, который на-
правлен на привлечение кандидатов, наделенными всеми теми качествами, не-
обходимыми определенной организации для достижения поставленных целей. 
Управление персоналом начинается с привлечение на работу. 

Набора кадров как процесс включает в себя: 
-	 совокупный анализ потребности в кадрах (в настоящем и в будущем); 
-	 формулировка требований к персоналу. Подразумевает точное определе-

ние того, кто необходим организации, с помощью анализа работы (должности и 
рабочего места), подготовить описания данной работы, а также определить точ-
ные сроки и определенные условий набора сотрудников; 

-	 определение, из каких основных источников будет поступать кандидаты; 
-	 выбор наиболее подходящей методики для оценки отбора кадров. 
Как правило, основные источники набора персонала разделяют на: 
-	 внутренний - это работники предприятия, имеющие возможность, жела-

ние, необходимость и способности занять вакансию недавно открывшуюся; 
-	 внешний - претенденты, которые имеют профессиональные навыки и 

соответствующее требуемое образование, но трудоустроенные на других пред-
приятиях, или же временно неработающие, а также те, кто находится в статусе 
выпускников учебных заведений. 

Если внутри компании поиск претендента на конкретную должность не эф-
фективен, то есть не дает положительных результатов, тогда руководителям сле-
дует обратиться к внешнему источнику набора.  При этом необходимо учесть всю 
специфику и уровень закрываемой вакансии, и кроме того возможности органи-
зации. 

Подбор персонала - это искусство, в котором используются те или иные тех-
нологии подбора персонала для достижения поставленных задач. Поиск и отбор 
сотрудников не является четкой, отработанной операцией, а в каждом определен-
ном случае это уникальная программа. Не менее важно учитывать опыт работы, 
навыки, возраст кандидата, знать все нюансы работы каждого отдела, существу-
ющего на предприятии.

Рассмотрим технологи подбора персонала.
Реклама в специализированных СМИ. Если соискатель узнает о вакантной 

должности с помощью сайта компании или из специализированного издания - 
это, несомненно, будет говорить о его серьезность в подходе к делу. 

Образовательные учреждения различного типа. Следует сказать о том, что во 
многие университеты, а также организации по проведению курсов повышения 
квалификации включают в себя      службы, помогающие трудоустройству своих 
выпускников.   

Государственные службы занятости. Многие службы владеют общей базой 
данных, которая превосходит банк кандидатов различного коммерческого агент-
ства по количеству соискателей. Кадровые агентства. На современном рынке мно-
гие агентства дополнительно проводят еще и предварительную работу с опреде-
ленными соискателями, для того чтобы отсеять непригодных кандидатов.
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Случайные кандидаты. Очень часто осуществление найма персонала происхо-
дит из числа тех, кто самостоятельно обратился в компанию по поводу вакантных 
должностей. Однако здесь отсутствует вероятность того, что случайные кандида-
ты могут быть источником высококвалифицированных кадров для организации. 

Рекрутинг - современный способ отбора кандидатов, при котором отбор про-
изводится на распространенные профессии. Чаще всего сюда относят специали-
стов линейного уровня. Данная технология заключается в правильном описании 
вакансии и размещении в тех местах, где будет наибольшее количество заинтере-
сованных кандидатов. В данном случае основной упор ставится на кандидатах в 
активном поиске работы.

Подбор руководителей или как его называют executive search. Ориентировано 
это направление на поиск руководителей высшего звена, а также профессиона-
лов высокого уровня. Этим же способом ищутся сотрудники на редкие должно-
сти. Executive Search, в отличие от предыдущей технологии, подразумевает более 
активный поиск соискателей, даже если они в данный момент не ищут работу. 
Данная технология на данный момент является наиболее эффективной, и часто 
используемой частными агентствами по поиску кадров. 

Скрининг - самый быстрый, не требующий больших денежных вложений. 
Суть этой технологии заключается в оценивании кандидата по определенным 
формальным признакам. Личностные качества и особенности кандидатов не ис-
следуются.

Метод headhunting или «охота за головами». Принцип действия этого метода 
предполагает «переманивание» нужного специалиста в определенной области из 
одного предприятия в другое. Для данного способа необходима помощь сторон-
них компаний, которые и занимаются переманиванием, т.к. процесс переговоров 
является творческим и трудоемким. Основная задача «охотника» заключается в 
предложение этому кандидату наиболее выгодных условий в другой компании. 
Естественным завершением в процессе подбора работников в организацию явля-
ется отбор персонала в соответствии с потребностями компании в человеческих 
ресурсах. 

Как видим из проведённого анализу базовая модель рекрутинга подвергнется 
сегодня трансформации. Так, прогнозируется распространение новой, очень ди-
намичной модели рекрутинга, которая в значительной мере будет основываться 
на датологии (data science) и технологии искусственного интеллекта (AI). 

Традиционная модель, в рамках которой люди, активно ищущие работу, по-
дают заявления на вакансии, рекламируемые компанией, уступит место подходу 
«Find & Engage». Первый элемент уравнения «find» (находить) означает анализ 
больших массивов данных пула «искателей» и формирование списков наиболее 
подходящих кандидатов, экстраполяцию значимых закономерностей и расчет 
степени открытости индивидов к восприятию новых возможностей по трудоу-
стройству. В свою очередь, элемент «engage» (захватывать) указывает на то, что 
формирование отношений вновь становится стержнем рекрутинга. Нужно понять 
личные приоритеты и стремление кандидата, а также, что в его понимании озна-
чает успешное завершение рекрутингового процесса. Организации будут рабо-
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тать над методологией конвертирования полуструктурированных данных резюме 
и описаний должностных обязанностей в унифицированный формат, что должно 
существенно ускорить процесс предварительного отбора претендентов.

Еще одной современной тенденцией является использование виртуальной 
реальности.  Сейчас некоторые организации проводят виртуальные туры, чтобы 
дать кандидатам представление об операционной среде и организационной куль-
туре. 

Таким образом, современными технологиями подбора и найма персонала в 
организацию являются: реклама в специализированных СМИ; образовательные 
учреждения различного типа; государственные службы занятости; кадровые 
агентства; случайные кандидаты; рекрутинг; executive search; скрининг; метод 
headhunting или «охота за головами».

Современные методы подбора персонала включают различные подходы. Рас-
смотрим их подробней. 

Пассивный рекрутинг. Это классический подход в поиске работников. Он 
предполагает публикацию объявлений о вакансии в СМИ, на job-сайтах, досках 
объявлений, в специализированных группах в соцсетях и т.д. Можно также со-
трудничать с городскими центрами занятости или посещать ярмарки вакансий в 
поисках нужного специалиста. Далее необходимо будет провести работу с канди-
датами, которые дали отклик на объявление: 

-	 «отсеять» неподходящие анкеты/резюме; 
-	 выбрать несколько претендентов; 
-	 провести собеседование, интервью, в некоторых случаях - дать тестовое 

задание или испытательный срок; 
-	 утвердить окончательную кандидатуру. 
Активный рекрутинг (прямой поиск). Активные методы поиска персонала 

применяются в случаях, если необходим человек на руководящую должность, 
эксклюзивный специалист на сложную вакансию. Также стратегия применяется, 
если пассивный поиск не дал результатов (среди откликнувшихся невозможно 
выбрать хорошего специалиста). 

Суть такого рекрутинга в том, что работодатель ищет не только среди актив-
ных соискателей, но и среди трудоустроенных граждан. Иногда ведется «охота» 
на конкретного эксперта (то есть, вы знаете его фамилию, и делаете шаги, чтобы 
привлечь в свою компанию).    

Хэдхантинг (точечный поиск). 
Хэдхантинг – это разновидность активного рекрутинга, при котором работо-

датель самостоятельно ищет ценных кадров. Как это можно сделать в рамках ма-
лого бизнеса? Например, вам нужен хороший мастер по маникюру в салон красо-
ты. Для этого можно посещать разные beauty-студии под видом клиента, а затем 
понравившегося человека пригласить на работу. Конечно же, чтобы специалист 
согласился, ему нужно предложить более высокую заработную плату, хорошие 
условия работы и пр. 

Exclusive search (переманивание конкретных сотрудников). Этот способ похож 
на предыдущий, с той разницей, что работодатель не просто ставит целью перема-
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нить абстрактного профессионала, а «охотится» за конкретным человеком. 
Прелиминаринг. Стратегия подходит для тех, кто готов обучать персонал. Ме-

тодика подбора персонала прелиминаринг подразумевает привлечение студентов 
ВУЗов, молодых специалистов на стажировку и обучение, с последующим трудо-
устройством. Основные способы рекрутинга, их достоинства и недостатки отра-
жены в таблице 1.  

Таблица 1 - Основные способы рекрутинга, их достоинства и недостатки 

Пассивный 
рекрутинг

Хэдхантинг и 
Exclusive search Прелиминаринг

Плюсы недорогой и 
простой способ

поможет найти 
эксклюзивных 
специалистов 
своего дела

помогает 
сформировать 
прочный и 
мотивированный 
трудовой 
коллектив

Минусы

большой поток 
претендентов, 
потребуется много 
времени для 
работы с анкетами, 
проведения 
собеседования и т.д.

трудоемкий 
процесс, который 
требует знаний 
стратегии 
и тактики 
переманивания 
кадров

процесс обучения 
и стажировки 
трудоемкий и 
затратный по 
времени

Особенности

не всегда пассивные 
способы дают 
результат. В 
некоторых случаях 
необходимо 
запускать 
рекламные 
кампании, делать 
привлекательные 
ролики, заказывать 
рекламу на 
телевидении и 
радио

необходимо 
разработать пакет 
преимуществ, 
благодаря которым 
интересующие 
кандидаты 
согласятся на 
предложение о 
вакансии

есть риск, что 
выученные 
сотрудники 
перейдут к 
конкурентам, 
которые 
предложат более 
выгодные условия

Какие бы виды подбора персонала не использовал работодатель, для положи-
тельного результата необходимо придерживаться четкого алгоритма. Опишем эта-
пы и различные инструменты, которые помогут правильно выбрать кандидатуру. 

Просмотр резюме
Резюме – это первое, с чего начинается оценка кандидата. Должны насторо-

жить ошибки и не состыковки, отсутствие конкретных фактов (достижения, пока-
затели работы), а также длительный простой в карьере. 
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Сбор информации 
После того, как отобрали несколько подходящих резюме, нужно собрать не-

большое досье на каждого из претендентов. Самый простой способ – связаться 
с предыдущими работодателями и задать пару вопросов. Важно убедиться в том, 
что соискатель не был уволен по статье, за ним не числятся нарушения, долги 
перед компанией и другие «грехи». 

Телефонное интервью 
Есть два вида интервью при подборе персонала – телефонная беседа и лич-

ная встреча. Лучше всего использовать оба типа. В ходе телефонного разговора 
можно составить первое мнение о человеке, задать важные вопросы и оценить, 
насколько ответы соответствуют вашему представлению о будущем сотруднике. 
В результате трех предыдущих этапов «отсеется» примерно 95% соискателей, и 
можно будет приглашать оставшихся кандидатов на беседу в офис.

Личное собеседование 
Нужно подготовить перечень вопросов, которые важны для будущей вакан-

сии.  Также нужно интересоваться достижениями человека в работе и жизни. Это 
должны быть конкретные показатели, доказывающие результативность сотрудни-
ка. Например, объемы продаж, стаж, количество выполненных заказов, количе-
ство пройденных курсов повышения квалификации и т.д.

Тестирование или профессиональная проверка 
Различные психологические тесты помогут понять, насколько человек мо-

рально устойчив, имеет ли лидерские качества и способности к анализу. Также не 
лишним будет провести профессиональную проверку. 

Испытательный срок. 
Обычно хватает 1-2 месяцев, чтобы убедиться в квалификации человека. Если 

за этот период работник не оправдал ожиданий, его можно законно уволить, за-
платив оговоренную ранее сумму оклада.

Расстановка кадров - важнейший элемент системы управления персоналом. От 
того, насколько каждый из соискателей или сотрудников соответствуют требова-
ниям должности, зависит эффективность работы компании.

Расстановка персонала, в полной мере отвечающая принципам целесообраз-
ности, позволяет в максимальной степени раскрыть деловой и творческий по-
тенциал каждого сотрудника и, одновременно, повысить производительность и, 
соответственно, прибыль компании только за счет рационального распределения 
имеющегося кадрового резерва. 

Рациональная расстановка персонала в организации позволяет достичь не-
скольких целей: 

-	 рабочие места заполняются соответствующими работниками; 
-	 в каждом структурном подразделении формируется активно действую-

щая самоуправляющаяся команда; 
-	 для каждого работника создаются условия для профессионального роста;
-	 повышается мотивация, производительность труда и лояльность работ-

ников, что особенно важно в условиях кризиса.
Роль службы по персоналу в оптимальной расстановке кадров на предприятии 

трудно переоценить. В силу своих управленческих обязанностей работники этой 
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службы имеют полное и объективное представление о способностях и деловых 
качествах каждого сотрудника, и могут соотнести их с кадровыми потребностя-
ми каждого подразделения организации. Конечно, в процессе эффективного рас-
пределения кадров должны принимать участие и руководители всех уровней. Их 
оценку деловых качеств работников, находящихся у них в подчинении, необходи-
мо учитывать в процессе сбора информации о персонале и ее анализа.

Расстановка кадров на предприятии должна осуществляться на научной осно-
ве, с использованием современных методов. Так, например, можно использовать 
методы подбора и расстановки кадров, базирующие на бизнес-психологии. К ним 
относится метод метапрограммного профиля, основанный на составлении и ана-
лизе метапрограммного портрета человека. С помощью этого метода можно опре-
делить стиль мышления сотрудника и спрогнозировать, насколько эффективно он 
сможет выполнять ту или иную работу, каков его психологический ресурс.

Для получения психологического портрета личности может использоваться и 
метод видеокомпьютерного анализа. В качестве исходной информации при таком 
тестировании используют цифровой фотопортрет человека. По этому изображе-
нию с помощью специального программного обеспечения можно получить лич-
ностную и профессиональную характеристику испытуемого, в том числе сведе-
ния о его коммуникабельности, лояльности к организации, склонности к «двой-
ным стандартам» и пр. 
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Молодежная политика – приоритетное направление государственных 
программ

На муниципальном уровне формируется целостная система социальной под-
держки молодежи, ее обучения и трудоустройства, которая создает возможности 
регулирования процессов молодежной миграции, обеспечения защиты прав и 
реализации интересов молодых людей, поддержки молодых семей. В качестве 
инструмента реализации молодежной политики на местном уровне использует-
ся участие молодежи в процессах принятия решений местными органами власти 
через консультирование или создание молодежных парламентов, участие в работе 
студенческого самоуправления, общественных объединений, в том числе моло-
дежных организаций при взаимодействии с политическими партиями, местными 
органами власти.

Alexander A. Lapin,
Candidate of Political Sciences of the Moscow International Academy

Igor V. Marandyuk,
Master’s degree student of the Moscow International Academy

Youth policy is a priority direction of state programs

At the municipal level, an integral system of social support for young people, their 
education and employment is being formed, which creates opportunities for regulating 
the processes of youth migration, ensuring the protection of the rights and interests 
of young people, and supporting young families. As a tool for implementing youth 
policy at the local level, the participation of young people in decision-making processes 
by local authorities is used through consulting or the creation of youth parliaments, 
participation in the work of student self-government, public associations, including 
youth organizations in interaction with political parties, local authorities.

Качество молодежной политики государства – это, по сути, показатель поли-
тической зрелости власти и общества, их дальновидности, отражение реальных 
целевых установок, определяющих будущее развитие страны. Именно в ней за-
ложен глубинный потенциал и сам смысл существования народа и государства.

Наш президент Российской Федерации свою приверженность идее всемерной 
поддержки молодежи подчеркивал многократно, отмечая приоритетность и важ-
ность этой сферы, необходимость ее трансформации в серьезный общественный 
институт, способный стать фундаментальной основой будущего общества. 

Прошлый год был объявлен годом молодежи, а на заседании Госсовета с уча-
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стием Президента подводились промежуточные результаты практической реали-
зации основных направлений молодежной политики. 

Обобщенно наиболее значимые достижения выглядят следующим образом: 
молодежная политика получила закрепление в Конституции как одно из направ-
лений работы Правительства; принят базовый закон, диверсифицировавший 
функцию реализации молодежной политики. 

Теперь, наряду с Росмолодежью, за это ответственны Минпросвещения, Мин-
труд, Минстрой, Минкультуры, Минобрнауки, Минспорта и другие ведомства; 
непосредственная ответственность за результаты работы с молодежью возложена 
на курирующих направление заместителей министров; ответственные определе-
ны в госкорпорациях, а в вузах появилась должность проректора по молодежной 
политике; в структуре органов региональной власти созданы самостоятельные ве-
домства, наделенные полномочиями по реализации молодежной политики. 

Среди главных направлений, подлежащих приоритетному развитию, пожалуй, 
выделяются следующие:

-	 трудоустройство молодежи, включая подростков. Программа занятости 
молодежи до 2030 года принята, но для ее исполнения нужно устранить ряд ба-
рьеров (например, создать адекватную правовую основу); 

-	 профессиональная ориентация молодежи. Направление крайне важное, 
т.к. необходимо помогать школьникам и студентам в выборе профессии. Уже есть 
переход от простого прохождения тестов к углубленной профориентации, в рам-
ках которой проходит знакомство молодых людей с разными профессиями на ос-
нове ознакомления с контентом, размещаемым в Интернете, общения с практика-
ми, проведения экскурсий в мир профессии, стажировок для студентов, развития 
системы целевого обучения и т.д. Уже работает проект профориентации «Билет в 
будущее», в котором участвует более миллиона школьников; 

-	 поддержка детей-сирот, молодых людей с ОВЗ, подростков, нуждающих-
ся в реабилитации после отбывания наказания за совершенное преступление, т.е., 
с теми, у кого возникли серьезные жизненные проблемы и кому крайне необходи-
ма помощь общества; 

-	 поддержка молодых и многодетных семей в решении жилищного вопро-
са. Это – приоритет государственной политики Об этом Президент напоминает 
регулярно; 

-	 развитие муниципальной молодежной инфраструктуры. Для этого Ро-
смолодежи запустило программу «Регион для молодых»; 

-	 работа с интернетом. Здесь огромный потенциал: через создание и раз-
мещение увлекательного контента формировать у молодых людей духовно-нрав-
ственное «здоровье», позитивный настрой, желание стать неотъемлемой частью 
своей страны и народа. Этим занимается Институт развития интернета и обще-
ства «Знание». 

Многих волнует вопрос финансирования разрабатываемых программ и реа-
лизуемых мероприятий. Обычно он самый болезненный. Поскольку глава госу-
дарства справедливо считает, что успех на федеральном уровне зависит от успе-
хов в регионах, финансирование региональных Программ не должно отставать 
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и осуществляться по остаточному принципу. Так, в субъектах начала работать 
программа «Регион для молодых», в рамках финансирования которой, в течение 
трех ближайших лет, региональные власти будут иметь возможность на конкурс-
ной основе получить 15 млрд рублей дополнительного финансирования. Целевое 
предназначение этих средств - обеспечение качественного обновления смысловых 
и содержательных основ молодежной политики, вовлечения в созидательную, об-
щественно полезную деятельность максимальное количество молодых людей.

Молодежная политика государства является не только одним из главных на-
правлений деятельности государства, но также основополагающим обстоятель-
ством множества сторон социально-экономической и политической жизни в Рос-
сийской Федерации. Молодежную политику можно трактовать как стратегию, 
ориентированную исключительно на молодых людей, т. е. включающую в себя 
такие элементы, как программы организации досуга, мобильность, волонтерское 
движение, программы работы с молодежью, информация для молодежи, платфор-
мы для участия молодых людей в процессе принятия решений и т. д. При такой 
трактовке молодежная политика по возможности подлежит координации с други-
ми областями политики, имеющими отношение к молодежи.

Молодежная политика включает в себя как положения и программы, ориен-
тированные на все молодое поколение, так и меры, рассчитанные на конкретные 
группы молодежи, например, на экономически уязвимых молодых людей или на 
жителей сельской местности. 

Потенциал молодежи, а также степень его соответствия потребностям стра-
ны и сложившимся условиям обуславливаются эффективностью молодежной по-
литики. Назрела острая необходимость в пристальном внимании к молодежи со 
стороны государства, для системного разрешения ее проблем, что связано с поис-
ком новых путей и форм стимулирования политической и правовой активности 
молодого поколения, разработкой новой концепции формирования политической 
и правовой культуры молодежи с целью трансформации ее активности в социаль-
но-полезном направлении. 
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Методические подходы к проведению оценки эффективности управления 
персоналом

При рассмотрении вопросов эффективности деятельности предприятий необ-
ходимо уделять внимание поискам наиболее эффективных форм управления, вне-
дрение направлений в условиях современного высоко конкурентного рынка. Эф-
фективность функционирования любого предприятия зависит в первую очередь 
от уровня квалификационной подготовки персонала, от политики управления 
персоналом. Основу управления любого предприятия в современных условиях 
составляет эффективность работы персонала. Сегодня существует определенная 
специфика в системе управления персоналом, которая должна учитываться при 
разработке эффективной кадровой стратегии.

Alexander S. Natsubidze,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Ivan I. Kagalenok,
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Methodological approaches to assessing the effectiveness of personnel 
management

When considering the issues of efficiency of enterprises, it is necessary to pay 
attention to the search for the most effective forms of management, the introduction of 
directions in the conditions of the modern highly competitive market. The effectiveness 
of the functioning of any enterprise depends primarily on the level of qualification 
training of personnel, on the personnel management policy. The basis of the management 
of any enterprise in modern conditions is the efficiency of the staff. Today there is a 
certain specificity in the personnel management system, which should be taken into 
account when developing an effective personnel strategy.

Отличительная черта трудового процесса заключается в его ориентировке на 
результат. Целью всегда является продукт, то есть материальное или идеальное 
благо, необходимое для удовлетворения потребностей отдельного человека, груп-
пы людей или общества в целом. Во время трудовой деятельности человек фор-
мирует свое отношение к реальности и создает себе место в действительном пред-
метном мире. Неудивительно, что эта деятельность обладает рядом комплексных 
составных черт и сложных характеристик. 
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Существуют две стороны трудового процесса: объективная и субъективная. 
Объективная сторона, в свою очередь, состоит из предмета, условий, задач и ре-
зультатов труда. Также трудовая деятельность разделяется на виды в зависимости 
от ряда различных характеристик и подходов.

В любом виде трудовой деятельности существуют две составляющие стороны, 
которые называются объектом труда и его субъектом. Объективная сторона не за-
висит от индивидуума и является общественной нормой процесса, включающей 
в себя установленную и четко ограниченную структуру и состав деятельности. 
Объектом труда называют нормативные характеристики, количество и структуру 
операций, необходимых в той или иной профессии.

Субъективной стороной труда называют его психограмму, то есть психологи-
ческую грань, которая во многом зависит от личностных качеств человека и его 
отношения к объекту деятельности. Субъектом является набор человеческих ка-
честв, необходимых личности для успешного осуществления трудового процесса. 

Такие характеристики, как профпригодность, творческая направленность, 
стрессоустойчивость, амбиции и мотивация, составляют субъективную сторону 
процесса и являются не только предпосылками для успешной трудовой деятель-
ности, но и прямым ее результатом.

Объект и предмет труда часто воспринимаются как синонимы, однако понятие 
объекта гораздо шире и включает в себя ряд характеристик. Они могут разли-
чаться в зависимости от профессии и рода деятельности. В объективный состав 
трудового процесса входят следующие составные части: 

-	 предмет труда; 
-	 задачи деятельности; 
-	 условия; 
-	 необходимые действия; 
-	 средства и орудия; 
-	 результат процесса.
Предметом труда является любой материальный объект, явление, идея или 

информация, находящиеся под воздействием деятельности человека с целью 
преображения и превращения их во благо. Некоторые академические источники 
считают термин синонимичным с «предметной областью», что является, по сути, 
неверным предположением. Так же как и в случае с объективной стороной, пред-
метная область – понятие гораздо более широкое. 

Оно покрывает широкий спектр характеристик, которые представляют собой 
весь профессиональный опыт и его составляющие, а не только средства и предме-
ты труда. Как и в случае с объектом, являющимся простым понятием, входящим в 
более сложное и комплексное, предметная область включает в себя предмет, сред-
ства, а также объективную и эмоциональную сторону процесса. В то же время 
предметом труда является материальная или идейная основа готового продукта. 
Фактически это то, из чего сделан конечный результат.

Практически каждый человек способен на различные виды трудовой деятель-
ности – от простого производства материальных продуктов до творческой саморе-
ализации в создании идеальных благ. Каждый вид деятельности, вне зависимости 
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от сложности и результатов, является источником самообразования, социального 
и личностного опыта и развития.

Процесс производства любой продукции представляет совокупность взаимос-
вязанных процессов труда. Под процессом труда понимается целесообразная де-
ятельность человека, который с помощью средств труда вносит заранее намечен-
ные изменения в предмет труда.

Средства труда - это то, с помощью чего человек воздействует на предмет тру-
да (машины, устройства, приспособления, сооружения, здания, производственная 
площадь).

То, на что направлена целесообразная деятельность человека, называется 
предметом труда. Предметом труда для рабочего является сырье, полуфабрикаты, 
изделие или партия изделий, машина или группа машин; для специалистов и слу-
жащих - информация, которая принимается (устно или письменно), перерабаты-
вается (вручную или с помощью машин), выдается (устно или письменно) в виде 
переработанной или качественно иной информации.

Любой процесс производства состоит из производственных стадий, характе-
ризующихся технологической законченностью, специфической технологией, обо-
рудованием и профессионально-квалификационным составом рабочей силы.

На каждой новой стадии предмет труда переходит в качественно-новое со-
стояние. Под действием различных механических, физических, биологических, 
химических, естественных процессов, исходное сырье приобретает совершенно 
новые качества.

Производственная стадия может состоять из одного или нескольких частич-
ных процессов труда. Частичный процесс труда -это часть процесса производства, 
включающая разные операции, которые выполняются одним рабочим на рабочем 
месте. В большинстве случаев производственный процесс представляет собой 
производственную операцию. Поэтому часто понятия «частичный производствен-
ный процесс» и «производственная операция» нередко отождествляются.

Производственной операцией называется часть процесса труда, которая вы-
полняется одним или группой рабочих на одном рабочем месте с помощью одних 
и тех же средств труда над одним и тем же предметом труда. Постоянство со-
ставных частей процесса труда является отличительной чертой производственной 
операции.

Во всем мире на рынке товаров и услуг существует большая конкуренция, ве-
дется настоящая борьба за потребителя. И на то, какая организация будет более 
успешной, непосредственное влияние оказывает профессионализм специалистов, 
работающих в ней.  Ни для кого не секрет, что человек работает более качествен-
но тогда, когда его контролируют, поэтому оценка является важнейшей составля-
ющей управления. Оценочные мероприятия способствуют выявлению не только 
проблем в работе специалистов, но и недочетов в системе управления учрежде-
ния. Это позволяет проводить корректирующую деятельность в сферах, в которых 
выявлены «шероховатости».

Регулярная и систематическая оценка положительно влияет на мотивацию, 
профессиональное развитие персонала. В результате оценочных мероприятий у 
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руководства появляются данные о профессионализме того или иного сотрудни-
ка, возникает возможность принимать решение о вознаграждении, продвижении, 
развитии или увольнении сотрудников.

Качественно проведенные оценочные мероприятия позволяют определить, на-
сколько работник соответствует занимаемой им должности, его значимость для 
организации и, что немаловажно, формировать кадровый резерв.

Специальное подразделение либо сотрудник, отслеживая ситуацию на рын-
ке товаров, услуг, изучая перспективные направления деятельности организации, 
может целенаправленно планировать кадровую политику, будь то повышение ква-
лификации либо переквалификация конкретных сотрудников:

-	 мотивация персонала. Если оценка четко формализована, подкреплена 
стимулирующими санкциями, специалисты заинтересованы постоянно повышать 
квалификацию, что благоприятно сказывается на работе, статусе организации;

-	 построение корпоративной культуры. Посредством предъявляемых тре-
бований при оценке деятельности специалистов у последних формируется пред-
ставление о стратегии деятельности организации, ее миссии. Каждый член кол-
лектива понимает свою роль в «промахах» или процветании фирмы.

При разработке системы оценки очень важно учитывать категорию, функци-
ональные обязанности персонала. Именно от этого зависят критерии, в соответ-
ствии с которыми будет производиться оценка конкретного работника фирмы.

Критерии, которые используются для оценки работников всех категорий, мож-
но разделить на три группы:

-	 качество работы – наиболее значимый критерий оценки деятельности, 
так как именно от того, насколько качественный товар (услугу) выпускает (пре-
доставляет) каждый сотрудник, зависит конкурентоспособность организации на 
рынке товаров (услуг). Выпуск некачественной продукции либо предоставление 
некачественной услуги могут не только повлечь финансовые потери организации, 
но и, что еще хуже, снизить авторитет предприятия среди потребителей, партне-
ров;

-	 количественные показатели – количество выполненной работы за едини-
цу времени. Чаще всего они являются наиболее наглядными результатами труда 
для работодателя. Именно поэтому количественные показатели – наиболее рас-
пространенные критерии оценки;

-	 личностные характеристики работников являются крайне важными при 
оценке деловых качеств работников, их потенциальных возможностей. Зачастую, 
оценка личностных характеристик плохо формализована, носит субъективный ха-
рактер. Во избежание этого, в организациях, где есть подразделения, отвечающие 
за развитие персонала, ведутся наблюдения за поведением сотрудников в различ-
ных рабочих ситуациях, проводятся диагностические мероприятия для оценки 
личностных качеств, которые необходимы для конкретной категории работни-
ков (например, коммуникативные качества, работоспособность, эмоциональная 
устойчивость). 

Такие данные фиксируются с помощью графиков, диаграмм, таблиц и т.п. Дан-
ная информация может быть использована при отборе сотрудников для решения 
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стратегических задач фирмы, при формировании команд по решению различного 
рода проблем.

Несомненно, все три группы критериев имеют большое влияние на результа-
тивность работника. Однако, то, какой из них будет придаваться большее значе-
ние, а какой – меньшее, зависит от функциональных обязанностей специалиста.

Высокопрофессиональные сотрудники, мотивированные и способные к раз-
витию – залог успеха любой торговой компании. В современных экономических 
условиях актуальным является вопрос – повышение эффективности каждого от-
дельного сотрудника компании. Сущность любой оценки – это выявление меры 
соответствия желаемого и действительного состояний объекта. 

Система оценки позволяет измерить результаты работы и уровень професси-
ональной компетентности сотрудников, их потенциала в разрезе стратегических 
целей компании.

Комплексная система оценки персонала - это возможность не только отбирать 
кадры, соответствующие целям и корпоративным ценностям компании. Это ин-
струмент, который позволяет выявить слабые и сильные стороны деятельности 
сотрудников, составить план дальнейшего развития, определиться с кадровым ре-
зервом и ротацией и мотивацией сотрудников. При грамотной организации оцен-
ка способствует построению открытой корпоративной культуры и доверительных 
отношений с руководителем. 

Оценка служит для текущей материальной мотивации сотрудников. Она яв-
ляется источником данных для формирования справедливого дифференциро-
ванного вознаграждения. Она показывает влияние определенного сотрудника на 
результат. Вклад проведенной оценки персонала является основой для создания 
программы развития кадрового резерва и предоставления обратной связи, тем са-
мым мотивируя персонал на долгосрочную работу в компании и уменьшая риски 
ухода лучших специалистов. 

Очень важную роль оценка играет в укреплении корпоративной культуры и 
формировании корпоративной идентичности. Именно системная поэтапная реа-
лизация управления по целям (MBO) со встроенной системой оценки доводит до 
персонала понимание миссии и стратегии компании, через постановку конкрет-
ных целей и задач по методу SMART, c измеримыми критериями (KPI). 

Важную роль играют финансовые KPI.
В зависимости от принимаемых фактических значений по каждому коэффици-

енту определяется значение переменной «Величины коэффициента».
Таблица 1 – Финансовые KPI деятельности предприятия

Коэффициент Значение Величина 
коэффициента

К1 (коэффициент 
автономии)

0,0-0,2
0,2-0,3
0,3-0,5
0,5-0,7
0,7-1,0

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий
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К2 (плечо финансового 
рычага)

0,0-0,2
0,2-0,4
0,4-0,6
0,6-0,8
0,8-1,0

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий

К3 (коэффициент 
обеспеченности 
собственными оборотными 
средствами)

Менее 0,0
0,0-0,2
0,2-0,5
0,5-0,7
Выше 0,7

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий

К4 (коэффициент текущей 
ликвидности)

0,0-0,7
0,7-1,0
1,0-1,5
1,5-2,0
Выше 2,0

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий

К5 (коэффициент 
абсолютной ликвидности)

0,0-0,02
0,02-0,05
0,05-0,1
0,1-0,2
0,2 и выше

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий

К6 (коэффициент 
рентабельности активов)

Менее 0,0
0,0-0,01
0,01-0,1
0,1-0,2
Более 0,2

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий

К7 (коэффициент 
оборачиваемости активов)

Менее 0,3
0,3-0,5
0,5-0,8
0,8-1,0
Выше 1,0

Очень низкий
Низкий
Средний
Высокий
Очень высокий

В соответствии с принципом, заложенным при определении всех вышеука-
занных показателей, чем выше фактическое значение, тем выше оценка общего 
состояния предприятия.

Таблица 2 - Сопоставление KPI

Величина 
коэффициента Финансовое состояние хозяйствующего субъекта

Очень низкий Предельное неблагополучие

Низкий Неблагополучие

Средний Среднее качество

Высокий Относительное благополучие

Очень высокий Благополучие
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Использование позволяет существенно повысить заинтересованность персо-
нала в конечных результатах деятельности всей компании. Наибольшую эффек-
тивность критерии результативности KPI в крупных торговых компаниях, имею-
щих разветвленную сеть. 

Так как есть возможность отследить различия в работе структурных подраз-
делений компании. Построение системы оценки помогает совершенствовать ор-
ганизационное развитие, через организационные отношения, так как условием 
внедрения и дальнейшей работы является четкая организационная структура, с 
системами подчинения, с должностными инструкциями, с системой делегирова-
ния полномочий.

Управление персоналом является одним из важнейших направлений в страте-
гии современного предприятия, поскольку в условиях развития высокотехноло-
гичного производства роль человеческих ресурсов возрастает и предъявляются 
высокие требования к их способностям, к уровню знаний и квалификации.

Оценка эффективности управления персоналом - это систематический, четко 
формализованный процесс, который направлен на измерение издержек и выгод, 
связанных с программами кадровой деятельности и для соотношения их резуль-
татов с итогами деятельности предприятия прошедших отчетных периодов, с ито-
гами других хозяйствующих субъектов и с поставленными целями предприятия.

Для определения эффективности действующей системы управления персона-
лом на предприятии, нужно определить показатели, которые позволяют произве-
сти такую оценку. 

Оценка эффективности управления персоналом по методике Масловой В.М. 
включает в себя две составляющие: экономическую эффективность, характеризу-
ющую достижение целей предприятия путем использования персонала на осно-
вании принципа экономичного расходования имеющихся ресурсов, и социальную 
эффективность, характеризующую степень ожидания потребностей и интересов 
работников.

Эффективность функционирования системы управления персоналом опреде-
ляется ее вкладом в достижение организационных целей. Управление персона-
лом эффективно настолько, насколько успешно персонал предприятия использует 
свой потенциал для реализации стоящих перед ним целей.
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Специфика развития физкультуры и спорта в России

Много лет назад спорт стал полноценной отраслью экономики, в него вклады-
вались огромные суммы, инвесторы регулярно уделяют внимание развитию спор-
тивной индустрии, спортивных команд и клубов. Россия активно развивает спорт, 
и сейчас эта сфера вступила в этап активного развития. Спорт в России всегда был 
колоритным, спортивная инфраструктура есть практически везде и доступ к ней 
есть практически у каждого. С наступлением двадцать первого века, с быстрым 
развитием спортивной индустрии, модель индустрии также меняется. Спорт яв-
ляется одним из основных приоритетов национальной социальной политики. 

Sergey B. Nechuvilin,
Dean of the Faculty of Sports of the Moscow International Academy

Elena V. Smal,
Master’s degree student of the Moscow International Academy

The specifics of the development of physical education and sports in Russia

Many years ago, sports became a full-fledged branch of the economy, huge sums 
were invested in it, investors regularly pay attention to the development of the sports 
industry, sports teams and clubs. Russia is actively developing sports, and now this 
sphere has entered a stage of active development. Sports in Russia has always been 
colorful, sports infrastructure is almost everywhere and almost everyone has access to 
it. With the advent of the twenty-first century, with the rapid development of the sports 
industry, the industry model is also changing. Sport is one of the main priorities of the 
national social policy.

Физкультура и спорт способствуют развитию общества в целом, а также по-
зволяют улучшить общий демографический фон и состояние здоровья населения. 
Также спорт строится на коммерческой основе, экономически эта сфера очень 
прибыльна. 

Много лет назад спорт стал полноправной экономической отраслью, в него 
вкладываются огромные деньги, инвесторы регулярно обращают внимание имен-
но на спортивную сферу, развитие спортивных команд и клубов.

На современном этапе своего развития спорт связан с:
-	 экономикой;
-	 торговлей;
-	 правовой сферой.
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Несмотря на то, что в России делается очень многое для развития физкультуры 
и спорта, все же эта сфера только вступает в фазу своего активного развития. 

В России спорт всегда был зрелищным и массовым, он доступен практически 
каждому человеку, поскольку благами спортивной инфраструктуры можно вос-
пользоваться практически везде. В 21 веке ситуация в спортивной сфере измени-
лась, так как государство сделало огромный прорыв в развитии спортивной инду-
стрии. Теперь спорт – это одно из самых приоритетных направлений социальной 
политики государства. Была разработана Стратегия, в соответствии с которой 
должен реализовываться комплекс мер по пропаганде физкультуры, спорта и здо-
рового образа жизни. Спорт должен быть доступен абсолютно каждому человеку, 
который проявляет инициативу и стремится к тому, чтобы сделать спорт частью 
своей повседневной жизни.

Сегодня спорт стал настоящим национальным достоянием, коммерческим до-
стоянием, профессиональным и не имеющим каких-либо границ. Но все еще про-
слеживается политический контекст, главным образом потому, что государство 
и власти играют важную роль в принятии решений. В России индустрия спорта 
имеет более широкое значение. Она включает в себя:

1.	 Создание национальной системы физического воспитания населения, ко-
торая будет доступна людям разного пола, возраста и социального достатка;

2.	 Разработка и последующая реализация комплекса мер по пропаганде 
здорового образа жизни, в частности физкультуры и спорта, которые являются 
составляющими ЗОЖ;

3.	 Модернизация и совершенствование системы физического воспитания, 
внедрение спортивных занятий в образовательный процесс и создание макси-
мально подходящих и комфортных условий, которые станут привлекательными 
для юных спортсменов-любителей и спортсменов-профессионалов.

Также главную роль играет совершенствование процесса отбора и подготов-
ки спортсменов высокого класса, спортсменов, которые окажутся в спортивном 
резерве, однако будут готовы в любой момент отправиться на серьезные соревно-
вания. Эти спортсмены станут частью российского спорта, будут принимать уча-
стие в командных и индивидуальных соревнованиях и представлять свою страну 
на олимпийских играх и мировых первенствах. Современное состояние спорта в 
России оценивается высоко, и доказательством этому являются многочисленные 
и неоспоримые победы спортсменов на соревнованиях высокого уровня. 

Даже несмотря на политическую подоплеку и то, что Россия оказывается в 
центре спортивных скандалов, это не влияет на общий настрой спортсменов, за-
висящий от воспитания, установки и мотивации, и в данном случае основная мо-
тивация – это завоевание высоких мест, демонстрация успеха на международной 
арене и пропаганда здорового, спортивного образа жизни. Юные таланты и моло-
дые спортсмены вдохновляются успехами своих кумиров и стремятся достичь их 
успехов, а иногда даже и стать еще ярче.

Россия являлась и является особым государством, которое всегда следовало 
собственным путем. Спортивная сфера не является исключением, ее развитие в 
России также имеет свои отличительные и весьма специфические черты и харак-
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теристики. В настоящее время спортивная индустрия имеет серьезную государ-
ственную поддержку. Государственная стратегия развития отрасли включает 57 
программ на сумму порядка 8 миллиардов рублей, прежде всего направленных на 
поддержку перспективных спортсменов.

Спорт сегодня представляет собой одновременно национальное достояние и 
гордость, важнейший ресурс экономики, который влияет на уровень экономики 
и развития государства. Спорт – это еще и особая сфера деловых экономических 
отношений, так как между руководством спортивных команд могут заключаться 
соглашения, а также присутствие иностранных специалистов и тренеров всегда 
приветствуется. 

Такой обмен опытом позволяет развивать спорт на международном уровне, 
внедрять новые стандарты оценки, стандарты тренировок и подготовки спортсме-
нов. 

Развитие спорта способствовало развитию технологий по восстановлению 
спортсменов, реабилитации спортсменов и медицинской помощи в случае, если 
спортсмен получил травму и нуждается в уникальном подходе к лечению и вос-
становлению. Также спортивная индустрия связана с индустрией развлечения. 
Спорт очень зрелищен, он привлекает миллионы зрителей со всех уголков зем-
ного шара,  особенно  в период старта важнейших соревнований (Олимпийских 
игр, чемпионатов Европы и мира по футболу, баскетболу и другим видам спорта).

Спорт стал объектом рыночных отношений, однако он рассматривается как 
самостоятельный институт рынка, который функционирует в привычных для себя 
условиях. Но это очень выгодная сфера, достаточно посмотреть на призовые до-
ходы спортсменов. 

Поэтому можно сказать, что спорт – это еще и экономический мотиватор, при-
влекающий многих людей, которые стремятся достичь общественного признания 
и значительно «выбиться вперед», если речь идет о финансовой составляющей. 
Поэтому в рядах спортсменов регулярно появляются новые лица – амбициозные, 
молодые, стремящиеся к успеху и демонстрации своих талантов.

История развития сферы спортивных услуг в России началась относительно 
недавно, поэтому еще не успело получить широкое распространение. 

По официальным источникам (оценке Правительства РФ) вовлеченность насе-
ления не превышает 30%. Если посмотреть примеры других стран, то данная вов-
леченность населения в занятия физической деятельностью в Германии составля-
ет 60 %, а в США - 40 %. Объем российского спортивного рынка не превышает 5 
% от общемирового рынка. 

При этом, большинство спортивных услуг и сооружений располагаются в сто-
лице и Санкт-Петербурге. Развитие фитнес-клубов в России происходило преи-
мущественно в высшем ценовом сегменте. Тем не менее, сейчас спортивные ус-
луги подходят как для премиум-класса, так и для эконом-класса. За последние 
10 лет спортивная индустрия изменилась, она показывает рост и имеет хорошие 
возможности для развития в будущем. 

Главным показателем сферы развития спортивных услуг в Российской Феде-
рации является объем платных услуг физической культуры и спорта. Сюда вклю-
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чается оплата населением: 
-	 входных билетов и абонементов на мероприятия, связанные со спортом; 
-	 абонементов и разовых билетов на занятия физической культурой и спор-

том в учебных группах и т. п.; 
-	 тренажерные залы (услуги); 
-	 обучения навыкам спорта и развитию физических качеств на курсах и др. 
Ниже представлены изменение показателя с 2012 по 2021 годы (рис. 1). 

Рисунок 1 - Объем платных услуг физической культуры и спорта в России, 
млн. руб.

Рисунок 1 показывает тенденцию к постоянному росту за исключением 2020 
года, на что могла повлиять пандемия COVID-19. Самый значительный темп ро-
ста объема платных спортивных услуг происходит в 2020–2021 году. За 2020 год 
показатель вырос на 24 %. Средний темп прироста данного показателя с 2012 по 
2019 годы - 13 %. То есть можно отметить, что сфера спортивных услуг развива-
ется.

Также о развитии данной сферы говорят следующие данные: 
-	 рост популярности спортивного образа жизни как мирового тренда; 
-	 увеличение количества центров, оказывающих спортивные услуги для 

людей со средними и низкими доходами; 
-	 рост доли участия граждан в специальных спортивных командах в воз-

расте от 6 до 15 лет (41,2 % на 2019 г.); 
-	 увеличение доли лиц с ограниченными возможностями здоровья и инва-

лидов, систематически занимающихся физической культурой и спортом (в общей 
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численности данной категории населения 19,4 % на 2019 г.); 
-	 увеличение количества физкультурно-спортивных работников до 402,4 

тыс. человек на 2019 год.
Активная государственная политика российских властей в сфере физической 

культуры и спорта осуществляется в разрезе следующих направлений:
-	 во-первых, обеспечение оздоровления нации, способствующее сниже-

нию заболеваемости граждан и показателей смертности, росту продолжительно-
сти жизни;

-	 во-вторых, ответ на запрос российского общества на здоровый образ жиз-
ни, здоровье, спорт;

-	 в-третьих, признание спорта и физической культуры в качестве важных 
ресурсов развития и воспитания молодежи.
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Особенности стратегии и тактики управления персоналом

Среди множества объектов управления, решающая роль принадлежит персо-
налу, так как именно он приводит в движение все остальные объекты управления. 
Персонал занимает центральное место в системе управления организации. Если 
раньше служба персонала была представлена отделом кадров, в обязанности ко-
торых входит документооборот, учет персонала и контроль по соблюдению тру-
дового законодательства, то в настоящее время отделы по кадровой деятельности 
занимаются работой, направленной на формирование эффективного и работоспо-
собного персонала.

Olga Yu. Nikishina,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
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Features of the strategy and tactics of personnel management

Among the many management objects, the decisive role belongs to the personnel, 
since it is he who sets in motion all the other management objects. The staff occupies 
a central place in the management system of the organization. If earlier the personnel 
service was represented by the personnel department, whose responsibilities include 
document management, personnel accounting and control over compliance with labor 
legislation, now the HR departments are engaged in work aimed at the formation of 
effective and efficient personnel.

В процессе управления основными конкурентами являются люди, которые 
являются членами организации, либо организационного подразделения, которые 
представлены в сложной системе управленческих взаимоотношений.

Субъект управления персоналом – это источник управленческий активности, 
направленный на определенный объект управления.

Объект управления персоналом – это часть объективной действительности, на 
которую направлено управленческое воздействие.

Между субъектом и объектами в процессе взаимоотношения существует диа-
лектическое взаимодействие и взаимовлияние.   

Таким образом, можно отметить, что управление - это сложный социальный 
процесс сознательного, основанного на достоверном знании обоснованного си-
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стематического воздействия субъекта управления на социальный объект посред-
ством принятия управленческих решений, планирования и прогнозирования, кон-
троллинг, которые необходимы для обеспечения эффективного функционирова-
ния и развития организации как социальной системы.

 Система - это единство, состоящее из взаимосвязанных частей, каждая из ко-
торых носит что – либо конкретное в уникальные характеристики целого. Си-
стема управления согласно исследованиям Смирнова Э.А. представляет собой 
совокупность всех элементов подсистем и коммуникаций между ними, а также 
процессов, обеспечивающих заданное функционирование организации.

Система управления в экономическом словаре определяется как набор средств 
влияния на подконтрольный объект для достижения определенных целей данным 
объектом.

Объектом системы управления могут быть как технические объекты, так и 
люди. Объект системы управления может состоять из других объектов, которые 
могут иметь постоянную структуру взаимосвязей. 

Система управления с участием людей как объектов управления называют си-
стемами менеджмента. Система управления в современном менеджменте делится 
на две подсистемы: управляющую и управляемую.

Управляющая подсистема с целью осуществления функций управления долж-
на иметь все необходимые ресурсы, которые будут обеспечивать реализацию 
управленческих действий.

Управляющая подсистема имеет основную функцию: управления производ-
ством. В каждом субъекте хозяйствования процесс управления решается по-раз-
ному, иными словами, количество ступеней и количество управляющих органов 
на каждой ступени управления определяется целями, задачами и функциями.

Управляющая подсистема состоит из двух частей: управляющая производ-
ством и управляющая процессами дальнейшего совершенствования как процесса 
производства.

Управляющая подсистема включает в себя следующие элементы:
-	 планирующая – определяет перспективу развития и будущее состояние 

системы производства;
-	 регулирующая – направлена на поддержание и совершенствование уста-

новленного режима работы предприятия;
-	 учетная и контрольная – получение информации о состоянии управляю-

щей подсистемы. 
Необходимость наличия данных элементов в системе основывается на сущно-

сти системы управления и выполнения соответственных функций.
Управляемая подсистема осуществляет разные процессы производства. В ко-

торые входят как участи в составе определенных групп, цели в составе участков, 
предприятия в составе основных и вспомогательных цехов, отрасль в составе 
предприятия. Управляющая и управляемая подсистемы образуют единую систе-
му управления.

Управляющая подсистема посылает в управляемую подсистему информацию 
в виде управленческих решений. Информация является основой для выборки 
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управленческих решений.
Под влияние управленческих решений осуществляются взаимодействие меж-

ду элементами системы.
Каждая из подсистем самоуправляющая, однако, находится под воздействием 

система более высокого уровня. Она характеризуется наличием структуры, уров-
нем организации, способностью воспринимать воздействие от внешней среды и 
воздействовать на нее. 

Под структурой понимается соотношение подразделений системы, их взаи-
мосвязь и соподчиненность. 

Сложность системы управления формирует необходимость применение си-
стемного подхода:

Во-первых, при системном подходе каждый объект управления - это единая 
система, состоящая из множеств подсистем;

Во-вторых, четко определяется цель системы и ее подсистемы;
В-третьих, эффективно обеспечивается достижение этих целей.
Важной чертой системного подхода является то, что не задачи приспосабли-

ваются в сложившейся организации, а организация строится исходя из характера 
задач и методов их реализации.  

Управление выступает как свойство системы, которая постоянно стремится 
сохранить свою структуру.

Система управления отвечает ряду требований. 
Во-первых, между элементами существует причинно-следственные связи, ко-

торые должны быть установлены между управляющей и управляемой подсисте-
мами. 

Во-вторых, система управления является динамичной, т.е. обладает способно-
стью изменить качественное состояние.

В-третьих, управление осуществляется лишь при наличии в системе параме-
тра, а случае воздействия на который можно изменить течение процесса. 

Система управления носит целостный характер, поскольку в ней созданы ус-
ловия для передачи, накопления и преобразования управляющей информации.

По функциональному признаку управляемая система делится на ряд подси-
стем: 

Техническая подсистема представляет взаимосвязь машин и оборудования, с 
помощью которых могут решаться конкретные задачи.

Технологическая подсистема представляет ряд последовательно протекающих 
по определенным правилам и нормам процессов и стадий производства. Ее ос-
новными элементами являются предметы труда, отдельные операции и процессы.

Экономическая подсистема рассматривается как в широком, так и в узком 
смысле. В широком смысле ее представляет подсистема общественного произ-
водства, т.е. совокупность производственных сил и производственных отноше-
ний. В узком смысле под экономической подсистемой подразумеваются произ-
водственные отношения, которые соответствуют данному способу производства. 
В нее входят природные, трудовые, материальные, информационные ресурсы и 
экономико-управляющие преобразователи. Экономическая подсистема носит 
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целенаправленный процесс, выступает как единый организм. Постоянно воздей-
ствуя на другие подсистемы, экономическая подсистема находится под влиянием 
этих подсистем. 

Наличие технической, технологической, организационной, экономической и 
социальной подсистем это совместное функционирование, что создает систему в 
ее законченном виде.  

Система управления строится на основе двух принципов: иерархичности и об-
ратной связи. Принцип иерархичности заключается в создании многоступенчатой 
системы управления, при которой первичные производственные звенья управля-
ются органами, находящиеся под контролем органов следующего уровня.

Производственная система должна соответствовать всем пяти классам целей: 
технические, технологические, организационные, экономические и социальные. 

Постоянный контроль за деятельностью системы осуществляется по принци-
пу обратной связи. Обратная связь - это сигналы, выражающие реакцию объек-
та на управляющее воздействие. Обратная связь осуществляется через отчетные 
данные о производительности труда, запасах сырья, незавершенном производ-
стве, производственных резервах.

Применение различных методов управления при ситуационном подходе за-
висит от ситуации. На систему оказывает влияние множество факторов в самой 
организации и во внешней среде. В менеджменте для характеристики системы 
управления применяются такие понятия и критерии как: приростной и предпри-
нимательский тип организационного поведения, стратегическое и оперативное 
управление, типы реакций предприятий на изменение внешней среды. 

При приростном типе организационного поведения осуществляется ориента-
ция на стабильность, контроль за максимумом отклонений внутри организации, 
так и во внешней среды. 

Для предпринимательского типа характерны стремление к изменениям, спо-
собность к риску, выбору альтернативы при принятии решений. Выделяются 
стратегические и текущие программы. Выполнение текущих программ обеспе-
чивается оперативными подразделениями и оперативным управлением в менед-
жменте. Параллельно разрабатываются стратегические программы, предусматри-
вающие новые виды деятельности на перспективу развития и обеспечивающие 
их новые связи.

Под организационной структурой управления в менеджменте понимается со-
вокупность устойчивых компонентов, обеспечивающих функционирование и раз-
витие организации как единого целого.

Элементами структуры управления являются работники организации. Уро-
вень управления - это совокупность структурных единиц, находящиеся на одной 
ступени организационно иерархии. Выделение этих структурных единиц произ-
водится в соответствии с общими и конкретными формами управления. 

Существует две формы разделения управленческого труда:
Горизонтальное подразделение – расстановка конкретных руководителей во 

главе подразделений;
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Вертикальное подразделение – координация деятельности отдельных руково-
дителей в единое целое. 

Вертикальное разделение управленческого труда дает уровни управления. 
Системный подход требует использования принципа обратной связи между 

частным и целым, целым и окружением, а также частями и окружениями. 
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Муниципальное управление и полномочия органов местного 
самоуправления

Развитие и улучшение системы государственного и муниципального управ-
ления являются ключевым звеном успешного решения проблем, стоящих перед 
обществом и государством. Именно органы государственной и муниципальной 
службы способны напрямую повлиять на развитие разрабатываемых в стране ре-
форм и обеспечить их реализацию для эффективной модернизации жизни стра-
ны в целом. Для того, чтобы эта модернизация обернулась успехом, необходимо 
усовершенствовать систему кадрового обеспечения органов государственного и 
муниципального управления.

Svetlana A. Ragozina,
Teacher of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Konstantin V. Lazarev

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Municipal administration and powers of local self-government bodies

The development and improvement of the system of state and municipal 
administration is a key link in the successful solution of the problems facing society 
and the state. It is the state and municipal service bodies that are able to directly 
influence the development of reforms being developed in the country and ensure their 
implementation for the effective modernization of the life of the country as a whole. In 
order for this modernization to turn into success, it is necessary to improve the system 
of staffing of state and municipal government bodies.

Муниципальное управление в условиях становления местного самоуправ-
ления в трансформационном российском обществе связывается с управлением 
воспроизводством и развитием местных сообществ, а также социально-экономи-
ческим развитием городского или сельского поселения как территорий их прожи-
вания. Муниципальное управление как вида управленческой деятельности харак-
теризуется следующими чертами. 

Во-первых, наличием собственной концепции, которая муниципального 
управления опирается на местном самоуправлении как институте народовластия 
и институте гражданского общества. 
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Во-вторых, в системе муниципального управления в качестве объектов управ-
ления рассматриваются: 

-	 местные сообщества; 
-	 муниципальное образование как социально-экономическая система; 
-	 муниципальная организация местного самоуправления; 
-	 происходящие на территории муниципального образования социально-э-

кономические и социально-политические и идеологические процессы. 
В-третьих, в качестве субъектов управления в системе муниципального управ-

ления рассматриваются муниципальные управленческие организации, выборные 
должностные лица местного самоуправления (к примеру, глава муниципального 
образования). 

Элементами системы муниципального управления являются ее теоретическая 
основа в виде концепции муниципального управления, объекты (местные сооб-
щества и муниципальные образования, муниципальная организация местного са-
моуправления), субъекты (муниципальные управленческие организации, выбор-
ные должностные лица местного самоуправления).

На базе теоретической основы муниципального управления разрабатывается 
концепция муниципального управления. В ней определяются его сущность и со-
держание, определяются принципы и подходы. В концепции в качестве основных 
направлений муниципального управления выделяются: 

1)	 управление муниципальной организацией местного самоуправления; 
2)	 управление местными сообществами; 
3)	 управление муниципальным образованием как социально-экономиче-

ской системой, включающим в себя управление муниципальным хозяйством; 
4)	 управление отдельными сферами жизнедеятельности местных сооб-

ществ, отраслями муниципального хозяйства; 
5)	 управление на территориях, которые имеют свои специфические особен-

ности; 
6)	 управление муниципальными организациями, включая органы местного 

самоуправления.
Процесс муниципального управления на муниципальном уровне предполагает 

управляющие воздействия субъекта управления в лице органов местного само-
управления на основные объекты управления – местные сообщества и муници-
пальное образование как социально-экономическую систему. При этом обратим 
внимание на то обстоятельство, что в этом процессе всегда имеют место две ее ха-
рактерные особенности - неопределенность и субъективность. Они присутствуют 
в муниципальной деятельности, прежде всего, при анализе и оценке изменений, 
происходящих в муниципальном образовании, а также при разработке и принятии 
органами местного самоуправления управленческих решений.

Система организации местного самоуправления (включая порядок формиро-
вания представительного органа муниципального образования, способ избрания 
главы муниципального образования и его статус председателя представительно-
го органа муниципального образования и (или) главы местной администрации) 
определяется законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в со-
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ответствии с ними уставами муниципальных образований в рамках, установлен-
ных Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах орга-
низации местного самоуправления в Российской Федерации»  (далее Федераль-
ный закон №131-ФЗ) и иными федеральными законами. 

Порядок формирования представительных органов муниципальных районов 
(прямые выборы или «система делегирования» – формирование представитель-
ного органа из числа глав и депутатов поселений исходя из их равного представи-
тельства или по заранее установленной квоте) определяется законами субъектов 
Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними уставами муни-
ципальных районов.

Так или иначе перераспределение полномочий не является массовым явле-
нием и как инструмент регулирования применяется весьма локально. Принци-
пиально иная ситуация сложилась с механизмом наделения органов местного 
самоуправления отдельными государственными полномочиями (делегирование 
полномочий) с предоставлением органам местного самоуправления субвенций 
на их осуществление, предусмотренным Конституцией Российской Федерации и 
статьей 19 Федерального закона №131-ФЗ. 

Нередкой является ситуация осуществления органами местного самоуправле-
ния нескольких десятков делегированных государственных полномочий. 

Отдельные государственные полномочия, осуществляемые органами местно-
го самоуправления (делегированные полномочия), подразделяются на 3 группы: 

-	 полномочия Российской Федерации, делегированные напрямую органам 
местного самоуправления; 

-	 полномочия Российской Федерации, делегированные органам государ-
ственной власти субъекта Российской Федерации с правом их частичного или 
полного делегирования органам местного самоуправления (субделегирование); 

-	 полномочия органов государственной власти субъектов Российской Фе-
дерации по вопросам совместного ведения Российской Федерации либо ее субъ-
ектов, делегированные органам местного самоуправления.

Наиболее часто в числе делегируемых органам местного самоуправления пол-
номочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации ока-
зываются полномочия в сфере опеки и попечительства, а также полномочия по 
созданию и обеспечению деятельности административных комиссий, комиссий 
по делам несовершеннолетних и защите их прав, по профилактике безнадзорно-
сти несовершеннолетних, по отлову и содержанию безнадзорных домашних жи-
вотных, а также делегируемые муниципальным районам полномочия по предо-
ставлению дотаций на выравнивание бюджетной обеспеченности поселений.

Несколько реже передаются органам местного самоуправления полномочия 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства (включая регулирование тарифов на 
услуги организаций коммунального хозяйства), здравоохранения, социальной за-
щиты и транспортного обслуживания населения, поддержки сельскохозяйствен-
ного производства.

Повышение эффективности деятельности органов муниципального управле-
ния невозможно без развития профессионализма служащих. Кадровое обеспе-
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чение органов муниципального управления реализуется через государственную 
кадровую политику, цель которой - создание целостной системы формирования 
и эффективного использования трудовых ресурсов, развития кадрового потенци-
ала органов государственного управления и самоуправления, различных отраслей 
экономики и сфер деятельности.

Государственная кадровая политика призвана обеспечить практику научным 
подходом к проблеме формирования и рационального использования кадров, в 
том числе и управленческих. Будучи составной частью внутренней и внешней 
политики государства, средством ее реализации, кадровая политика в определя-
ющей роли зависит от типа правления, уровня развития гражданского общества 
и демократизации механизмов государственной власти, перспектив возможных 
преобразований структур власти.

В современных условиях для оптимизации кадровой ситуации приоритетны-
ми стратегическими направлениями реализации государственной кадровой поли-
тики являются:

-	 формирование современных требований к кадрам различных сфер дея-
тельности и уровней управления;

-	 подбор кадров с учетом их профессиональных и нравственных качеств;
-	 формирование действенного резерва руководящих кадров и организация 

планомерной работы с ним;
-	 совершенствование форм и методов оценки деятельности кадров;
-	 мотивация эффективного труда, рациональное использование кадров, 

создание благоприятных условий для их работы и профессиональной карьеры, 
совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалифи-
кации кадров.

Ведение работы в указанных направлениях обеспечит:
-	 привлечение к участию в социальных и политических реформах макси-

мального числа трудоспособного населения;
-	 высокий профессионализм всех участников трудовой деятельности;
-	 создание условий и гарантий для проявления каждым работником своих 

способностей, стимулирование профессионального роста;
-	 повышение качества и эффективности трудовой деятельности, служеб-

ное продвижение и своевременное обновление кадрового состава.
Кадровое обеспечение муниципального управления направлено на решение 

следующих приоритетных задач:
-	 оптимизацию структуры и функций государственных органов;
-	 приведение номенклатуры должностей государственных служащих в со-

ответствие с задачами социально-экономического развития страны и актуальны-
ми вопросами государственного управления;

-	 оптимизацию численности, профессионально-квалификационной струк-
туры кадров государственных органов на основе децентрализации функций 
управления и развития местного самоуправления;

-	 разработка документа, определяющего систему ценностных и нравствен-
ных ориентиров, этических требований к характеру взаимоотношений государ-
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ственных служащих с обществом, отдельными гражданами;
-	 совершенствование форм и методов подбора руководящих кадров орга-

нов государственного управления, формирование резерва для занятия руководя-
щих должностей и профессиональной подготовки лиц, состоящих в резерве;

-	 создание механизма служебного продвижения кадров управления в го-
сударственном аппарате, обеспечения их карьерного роста на основе учета нрав-
ственно-психологических качеств, оценки результатов деятельности;

-	 совершенствование форм и методов оценки личностных качеств, резуль-
татов деятельности руководящих кадров и лиц, зачисляемых в резерв и выдвигае-
мых на руководящие должности;

-	 формирование системы профессиональной и социальной защищенности 
государственных служащих на основе совершенствования оплаты их труда, неза-
висимости их оценки деятельности, обеспечения правовых гарантий занятости;

-	 регламентацию механизма административного и общественного контро-
ля за деятельностью должностных лиц государственного аппарата;

-	 создание системы прогнозирования и планирования потребности в ка-
драх государственного управления;

-	 создание и развитие системы психологического сопровождения кадровой 
работы в органах государственного управления, обеспечивающей мониторинг и 
корректировку личностных качеств руководящих кадров;

-	 разработку и реализацию программ переподготовки и повышения квали-
фикации руководящих кадров и специалистов органов государственного управ-
ления.

Разработка, обогащение и совершенствование современной кадровой работы 
требуют теоретического осмысления всех ее элементов, создания качественно но-
вых механизмов, моделей их кадрового обеспечения определения тактики кадро-
вого обеспечения, системы механизмов и технологий их реализации.
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Система охраны труда организации и ответственность за нарушение 
законодательства

Охрана труда минимизирует риски получения травм или развития хрониче-
ских заболеваний на рабочих местах. В зависимости от численности работников 
предприятия за охрану труда отвечают собственник компании, его технический 
заместитель или профильный специалист. Работодатель обязан контролировать 
условия труда, проводить инструктажи, направлять работников на медосмотры 
и обеспечивать их необходимыми средствами защиты. Работник должен изучать 
документы по охране труда, соблюдать технику безопасности и своевременно со-
общать работодателю об ухудшении здоровья.

Zoya S. Samarova,
Candidate of biology, associate Professor of the Department of social, humanitarian 

and natural Sciences of the Moscow International Academy
Strokan Marina Evgenievna

Master’s degree student of the Moscow International Academy

The organization’s labor protection system and responsibility for violation 
of the law

Occupational safety minimizes the risks of injury or the development of chronic 
diseases in the workplace. Depending on the number of employees of the enterprise, the 
owner of the company, his technical deputy or a specialized specialist are responsible 
for labor protection. The employer is obliged to monitor working conditions, conduct 
briefings, send employees for medical examinations and provide them with the necessary 
means of protection. The employee must study the documents on labor protection, 
observe safety precautions and promptly inform the employer about the deterioration 
of health.

Система охраны труда в каждой организации должна отвечать государствен-
ным нормативным требованиям охраны труда и требованиям, установленным 
правилами и инструкциями по охране труда (ст. 209 ТК РФ). Основными состав-
ляющими системы охраны труда являются следующие мероприятия:

-	 создание службы охраны труда;
-	 проведение аттестации рабочих мест;
-	 создание комитета (комиссии) по охране труда;
-	 проведение инструктажа с сотрудниками организации;
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-	 разработка и утверждение положения и инструкций по охране труда в 
организации.

В соответствии с ТК РФ и другими нормативными актами на работодателя 
возлагается обязанность и ответственность по обеспечению безопасных условий 
и охраны труда.

В соответствии со ст. 209 ТК РФ охрана труда - это система сохранения жизни 
и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающая в себя 
правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитар-
но-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные меро-
приятия.

В процессе формирования системы охраны труда в организации должна быть 
разработана и утверждена документация по вопросам охраны труда. В случае ее 
отсутствия работодатель может быть оштрафован.

Приведем основной перечень документов, которые могут быть нужны в той 
или иной организации, кстати, документы по охране труда можно создать в 1С: 
ЗУП.

-	 локальные нормативные акты по общим вопросам охраны труда (ин-
струкции по охране труда для работников, технике безопасности отдельных про-
изводственных участков (цехов, подразделений, отделов и др.), положение о по-
рядке выдачи работникам средств коллективной и индивидуальной защиты и др.);

-	 положение о службе охраны труда (разрабатывается на основании Реко-
мендаций по организации работы службы охраны труда в организации);

-	 приказ о создании службы охраны труда или введении в штатное распи-
сание должности инженера по охране труда;

-	 приказ о возложении на конкретных работников обязанностей по прове-
дению вводного и первичного инструктажа;

-	 должностные инструкции сотрудников службы охраны труда (разрабаты-
ваются в соответствии с Квалификационным справочником должностей руково-
дителей, специалистов и других служащих);

-	 личные карточки сертифицированных средств индивидуальной защиты;
-	 журнал регистрации инструкций по охране труда для работников;
-	 журнал учета выдачи инструкций по охране труда работникам;
-	 журнал регистрации несчастных случаев на производстве;
-	 приказ об утверждении перечня профессий и должностей работников, 

освобожденных от прохождения первичного инструктажа (работники, не связан-
ные с эксплуатацией, обслуживанием, испытанием, наладкой и ремонтом обо-
рудования, использованием электрифицированного или иного инструмента, с 
хранением и применением сырья и материалов, могут не проходить первичный 
инструктаж на рабочем месте);

-	 журналы регистрации проведения инструктажа работников по охране 
труда (вводного, первичного, повторного, при необходимости внепланового, це-
левого);

-	 программы проведения вводного и первичного инструктажа работников 
по охране труда;
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-	 инструкция по проведению вводного инструктажа работников по охране 
труда (разрабатывается на основании утвержденной руководителем организации 
программы проведения вводного инструктажа, утверждается руководителем);

-	 график периодических медицинских осмотров (в отношении работников, 
для которых такие осмотры являются обязательными);

-	 приказ о проведении аттестации рабочих мест;
-	 график по аттестации рабочих мест;
-	 итоговый проток об аттестации рабочих мест.
Ответственность за формирование системы охраны труда и ее функциониро-

вание несет работодатель, т.е. руководитель организации или индивидуальный 
предприниматель.

Сотрудники СОТ (инженер по охране труда) несут ответственность только в 
рамках выполнения своих должностных обязанностей, которые устанавливаются 
должностными инструкциями и положением о службе охраны труда. За неиспол-
нение или ненадлежащее исполнение работником возложенных на него трудовых 
обязанностей работодатель может применить к нему дисциплинарные взыскания: 
замечание, выговор, увольнение (ст. 192 ТК РФ).

На основании ст. 5.27 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях за нарушение законодательства о труде и об охране труда на 
виновное должностное лицо (руководителя организации) может быть наложен 
штраф.

За нарушение правил охраны труда предусмотрена и уголовная ответствен-
ность. Так, согласно ст. 143 УК РФ нарушение требований охраны труда, совер-
шенное лицом, на которое возложены обязанности по их соблюдению, если это 
повлекло по неосторожности причинение тяжкого вреда здоровью человека, - на-
казывается штрафом в размере до четырехсот тысяч рублей или в размере зара-
ботной платы или иного дохода осужденного за период до восемнадцати месяцев, 
либо обязательными работами на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока ча-
сов, либо исправительными работами на срок до двух лет, либо принудительными 
работами на срок до одного года, либо лишением свободы на тот же срок с ли-
шением права занимать определенные должности или заниматься определенной 
деятельностью на срок до одного года или без такового.

Деяние, повлекшее по неосторожности смерть человека, - наказывается при-
нудительными работами на срок до четырех лет либо лишением свободы на тот 
же срок с лишением права занимать определенные должности или заниматься 
определенной деятельностью на срок до трех лет или без такового.

Деяние, повлекшее по неосторожности смерть двух или более лиц, - наказыва-
ется принудительными работами на срок до пяти лет либо лишением свободы на 
тот же срок с лишением права занимать определенные должности или заниматься 
определенной деятельностью на срок до трех лет или без такового.

Под требованиями охраны труда понимаются государственные нормативные 
требования охраны труда, содержащиеся в федеральных законах и иных норма-
тивных правовых актах Российской Федерации, законах и иных нормативных 
правовых актах субъектов Российской Федерации.
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Поиск новых подходов к управлению охраной труда, безопасностью труда и 
здоровья персонала организации обусловлен происходящими изменениями в эко-
номике и социальной сфере. Государственная политика в области условий и ох-
раны труда еще не в полной мере обеспечивает системный, комплексный подход 
ко всему спектру решаемых задач в этой области и внедрению инновационных 
элементов экономической эффективности управления. Переход к современной 
системе управления охраной труда, сформированной на основе оценки професси-
ональных рисков, предупреждения случаев повреждения здоровья работников на 
производстве обеспечит сохранение здоровья работников на производстве, будет 
способствовать повышению качества трудового потенциала.
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Рекомендации по укреплению финансовой стабильности организации

Диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия предпола-
гает необходимость установления и последующего изучения изменения основ-
ных характеристик и признаков, которые отражают состояние производственной 
базы субъекта хозяйствования, его экономики и финансов. Более того, она позво-
ляет диагностировать возможные отклонения от нормальных параметров работы 
и предотвращать подобные нарушения. Основополагающей целью проведения 
анализа и диагностики финансово-хозяйственной деятельности предприятия вы-
ступает обеспечение роста эффективности его функционирования посредством 
системного изучения всех видов деятельности хозяйствующего субъекта и обоб-
щения их результатов.

Gregory G. Spodakh,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Mir Alisher Mirrazizov,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Recommendations for strengthening the financial stability of the organization

Diagnostics of the financial and economic activity of the enterprise implies the 
need to establish and further study changes in the main characteristics and features 
that reflect the state of the production base of the business entity, its economy and 
finance. Moreover, it allows you to diagnose possible deviations from normal operating 
parameters and prevent such violations. The fundamental purpose of the analysis and 
diagnostics of the financial and economic activities of the enterprise is to ensure the 
growth of the efficiency of its functioning through a systematic study of all types of 
activities of an economic entity and generalization of their results.

Укрепить финансовую стабильность организации помогут антикризисные 
стратегии. К антикризисным стратегиям, которые также в себя включают элемен-
ты оптимизации затрат, относятся: переход на новые рынки и ниши, «схлопыва-
ние», увеличение объемов и эффективности работы.

1.	 Переход на новые рынки и ниши. 
Ниши можно поискать на более низких и более высоких уровнях. Предпочти-

тельнее в кризис занимать ту, которая повыше. В премиальных сегментах всегда 
все спокойнее, да и затрат меньше. Если специфика бизнеса позволяет можно по-
искать клиентов за пределами страны бизнеса.
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2.	 Схлопывание. 
Вот эта стратегия направлена исключительно на оптимизацию затрат. В ее 

рамках следует понять, какие направления приносят прибыль, а какие требуют 
дополнительных инвестиций. Можно заморозить на время все инвестиционные 
проекты и сосредоточиться на самых высоко маржинальных возможностях.

3.	 Увеличение объемов и эффективности. 
Чтобы достичь этого, необходимо потратиться на CRM и автоматизировать 

большинство процессов. Постоянно нужно следить за конверсией в таких разре-
зах воронки как продукт, сотрудник, канал, целевая аудитория, территория.

Когда экономическая ситуация складывается не лучшим образом, а перспек-
тивы компании выглядят довольно мрачно, большинство руководителей в первую 
очередь стремятся начать оптимизацию и сократить затраты. Они готовы затянуть 
пояса потуже и отказаться от всего, без чего их бизнес сможет прожить хотя бы 
какое-то время. Но тут стоит действовать крайне осмотрительно. 

Чтобы оптимизация прошла без плохих последствий, от некоторых затрат и 
правда можно отказаться совершенно безболезненно, некоторые лучше не тро-
гать, а некоторые расходы - и вовсе надо увеличить. Задача собственника - пере-
распределить ресурсы компании. Иначе, как только ситуация улучшится, затра-
ты  снова поползут вверх. Не стоит забывать, что расходы компании напрямую 
влияют на прибыль. И чем лучше прошла их оптимизация, тем больше шансов, 
что компания останется с деньгами.

Можно выделить пять направлений, которые нужно развивать, даже если дела 
у компании совсем плохи:
•	 Экономическая безопасность компании. Каковы бы ни были велики затраты 

на ликвидацию рисков, аудит и риск-менеджмент, если компания обанкротит-
ся, она потеряет еще больше.

•	 Поощрения. В трудные периоды компании как никогда пригодятся новые идеи 
относительно оптимизации бизнес-процессов и увеличения эффективности.

•	 Развитие и обновление бизнеса. Несмотря на кризис, деловой мир не стоит 
на месте - а значит и компании нельзя отставать, если она не хочет оказаться 
за бортом.

•	 Маркетинг. Если компания не планирует свернуть бизнес после того, как эко-
номическая ситуация улучшится, не стоит прекращать исследовать рынок 
или разрабатывать и внедрять новые продукты. Снижение затрат в этом на-
правлении может дорого вам обойтись в будущем.

•	 Человеческие ресурсы. Что бы ни происходило в компании в кризис, про-
блемы невозможно будет решить без хороших работников. Не правильно по-
нимать под оптимизацией экономию на зарплатах ключевых сотрудниках, а 
также обучении и повышении квалификации персонала.

Результаты опроса показывают, что приоритеты большинства успешных ком-
паний в период кризиса сосредоточены вовсе не на сокращении затрат - 80% ре-
спондентов считают, что даже в условиях экономической нестабильности важно 
развивать компанию и повышать ее эффективность. В этом и заключается глав-
ный секрет.
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Рисунок 1 - Результаты опроса успешных компаний в период кризиса 

В целом же, при управлении тратами в кризис не следует опираться только на 
заранее составленный бюджет. Издержки компании требуют «ручной» настройки 
- изучения целесообразности и эффективности каждой затраты по отдельности. 
Сконцентрировавшись на оптимизации затрат, стоит соизмерять стратегические 
цели компании с текущими тактическими потребностями - только так можно най-
ти золотую середину и избежать перерасходов.

В кризис можно не только оптимизировать затраты, но применять различные 
инструменты «наступательного» характера.

Чат-боты
Чат-бот – виртуальный собеседник, который может выполнять самые разные 

функции. Внешне это может выглядеть как:
-	 ответы на вопросы клиентов;
-	 рассылка по темам интересным для потенциальных покупателей;
-	 экспресс-консультирование;
-	 ответы в рамках постпродажной поддержки.
Чат-бот, если и не сможет полностью заменить отдел продаж или отдел под-

держки, то однозначно позволит сократить их численность. А это в свою очередь 
приведет к оптимизации затрат.

Франшиза
Если компания хочет получить эффект от масштаба, то нужна сеть. Частично 

оптимизировать затраты на открытие торговых точек, да еще и заработать на ро-
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ялти поможет франшиза. При этом нужно учитывать несколько моментов.
1.	 Продукт. Он должен быть, что называется, в тренде и обладать яркой упа-

ковкой. Желательно, чтобы он относился к такой категории товаров или услуг, 
которые обладают коротким циклом сделки и потенциалом к росту среднего чека 
за счет органичных допродаж. Кроме того, своим франчайзи компания должна 
четко обозначить, кто, где и когда покупает продукт.

2.	 Поддержка. Она проявляется в форме контроля и анализа показателей 
франчайзи, их консультирования (можно через мессенджеры), а также организа-
ции стимулирующих продажи мероприятий – конкурсов, публикации отчетов о 
продажах в общих группах или чат-ботах.

3.	 Инструменты. Обеспечьте франчайзи всеми необходимыми технологиче-
скими инструментами, автоматизирующими бизнес и делающими его прозрач-
ным для анализа.

Оптимизация затрат в кризис возможна, если компания подключит к продажам 
руководителя отдела (РОП). Так в команде появится играющий тренер. Кроме 
того, его участие в закрытие сделок наравне со всей своей командной существен-
но поднимет авторитет и сделает его настоящим лидером.

Оптимизация затрат не должна навредить бизнесу. Если уволить большую 
часть менеджеров, то кто будет продавать? Для начала нужно проанализировать 
и выделить:
•	 Основные расходы, необходимые для работы предприятия (зарплата, налоги, 

закупки и т.д.).
•	 Важные (коммунальные расходы, оплата офиса, связь).
•	 Возможные – к ним можно отнести дополнительные социальные программы, 

льготы для сотрудников.
•	 Заменимые (например, чартерный рейс для руководителя зачастую можно за-

менить на обычный).
Таким образом, становится ясно, что сокращать расходы по двум первых пун-

ктам чревато сбоями в работе компании. Что касается возможных трат, то в кризис 
от них надо отказаться, пояснив персоналу, что при стабилизации ситуации будет 
рассмотрен вопрос о возврате к социальным программам. Соответственно, можно 
предусмотреть и более экономные варианты в последней статье расходов.

Управление расходами компании показано на рисунке 2.
Рассмотрим некоторые советы, которые помогут компании укрепить свою фи-

нансовую стабильность и создать эффективную систему управления расходами:
1.	 Внедрить критерии эффективности расходов.  На начальном этапе раз-

вития бизнеса решения о  значимых тратах вполне успешно принимает руково-
дитель. Проблемы начинаются с расширением бизнеса - когда появляется много 
других вопросов, не все поддается управлению, приходится делегировать полно-
мочия. Нужно ввести критерии эффективности затрат. 

Например, на каждые 10 000 рублей затрат, потраченные на рекламу, компания 
должна получить не менее 30 новых клиентов. 

2.	 Вовлекать подчиненных в процесс бюджетирования. Наверняка ключе-
вые сотрудники смутно представляют, что происходит в других ЦФО или всей 
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организации - это выходит за пределы их компетенций. И если руководство ком-
пании без пояснений объявит, что оно сократило траты, то не стоит удивляться 
полному отсутствию мотивации выполнять бюджет. Вместо этого нужно подклю-
чить сотрудников к составлению бюджета и управления деньгами. Предложить 
им обосновать их пожелания, узнать, какие еще варианты они видят, обрисовать 
им ситуацию в компании. 

3.	 Поработать над мотивацией. Неправильная мотивация приносит больше 
вреда, чем полное ее  отсутствие. Чтобы выполнить бюджет, подчиненные спу-
стят сэкономленные средства на все подряд или потратят их бездумно. Компания 
потеряет контроль над расходами. Нужно давать награду только за эффективное 
выполнение бюджета. Для этого нужно разработать системы KPI, оценивающие 
исполнение сметы и результаты совершенных расходов.

4.	 Автоматизировать управление. Даже в небольшой организации у финан-
систа уйдет немало времени на  составление единого бюджета из десятка элек-
тронных таблиц. Использование специальных систем управления дает свободу - 
нужно составлять несколько вариантов бюджета, отслеживать изменения по лю-
бым параметрам, быстро и без ошибок вносить или корректировать данные.

Рисунок 2 - Эффективная система управления расходами и укрепления фи-
нансовой стабильности компании 
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5.	 Назначить ответственных. Нужно выбрать работника, который займется 
планированием и контролем бюджета, а также решением любых вопросов и раз-
ногласий.

Проведение анализа финансово-хозяйственной деятельности играет важную 
роль в дальнейшей разработке мероприятий по укреплению финансовой ста-
бильности предприятия. В ходе анализа происходит оценка финансового, техни-
ческого состояния предприятия. Проводится совместный анализ, и выявляются 
направления движения и пути достижения целей инвестиционной стратегии. 
Посредством анализа финансово-хозяйственной деятельности каждый из заин-
тересованных лиц сможет найти ту информацию о предприятии, которая ему 
необходима. Основное значение анализ финансово-хозяйственной деятельности 
имеет для самого предприятия, посредством которого принимаются все наиболее 
важные значения. 
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Система кадрового обеспечения и основные направления деятельности 
органов местного самоуправления

Развитие и улучшение системы муниципального управления являются клю-
чевым звеном успешного решения проблем, стоящих перед обществом и госу-
дарством. Именно органы государственной и муниципальной службы способны 
напрямую повлиять на развитие разрабатываемых в стране реформ и обеспечить 
их реализацию для эффективной модернизации жизни страны в целом. Для того, 
чтобы эта модернизация обернулась успехом, необходимо усовершенствовать си-
стему кадрового обеспечения органов государственного и муниципального управ-
ления.

Nikolay N. Stolyarov,
Ph. D. in Economics, Ph. D. in Economics, associate Professor of Department of 
social, humanitarian and natural Sciences of the Moscow International Academy

Tatiana B. Zheleznyak-Sarkisyan,
Master’s degree student of the Moscow International Academy

The personnel support system and the main activities of local self-government 
bodies

The development and improvement of the municipal management system is a key 
link in the successful solution of the problems facing society and the state. It is the state 
and municipal service bodies that are able to directly influence the development of 
reforms being developed in the country and ensure their implementation for the effective 
modernization of the life of the country as a whole. In order for this modernization to 
turn into success, it is necessary to improve the system of staffing of state and municipal 
government bodies.

Механизм местного самоуправления образуют:
-	 правовые нормы, определяющие цели, задачи, процедуры управления 

местным сообществом;
-	 организацию и деятельность органов местного самоуправления для ре-

шения управленческих вопросов, имеющих значение для местного сообщества;
-	 участие институтов гражданского общества, местного населения, отдель-

ных социальных групп, отдельных личностей в принятии и реализации управлен-
ческих решений, имеющих значение для местного сообщества;
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-	 деятельность государственных структур по организации и реализации 
управленческого процесса в целях обеспечения социально-экономического раз-
вития муниципалитетов.

Государственная кадровая политика призвана обеспечить практику научным 
подходом к проблеме формирования и рационального использования кадров, в 
том числе и управленческих. Будучи составной частью внутренней и внешней 
политики государства, средством ее реализации, кадровая политика в определя-
ющей роли зависит от типа правления, уровня развития гражданского общества 
и демократизации механизмов государственной власти, перспектив возможных 
преобразований структур власти.

В современных условиях для оптимизации кадровой ситуации приоритетны-
ми стратегическими направлениями реализации государственной кадровой поли-
тики являются:

-	 формирование современных требований к кадрам различных сфер дея-
тельности и уровней управления;

-	 подбор кадров с учетом их профессиональных и нравственных качеств;
-	 формирование действенного резерва руководящих кадров и организация 

планомерной работы с ним;
-	 совершенствование форм и методов оценки деятельности кадров;
-	 мотивация эффективного труда, рациональное использование кадров, 

создание благоприятных условий для их работы и профессиональной карьеры, 
совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалифи-
кации кадров.

Ведение работы в указанных направлениях обеспечит:
-	 привлечение к участию в социальных и политических реформах макси-

мального числа трудоспособного населения;
-	 высокий профессионализм всех участников трудовой деятельности;
-	 создание условий и гарантий для проявления каждым работником своих 

способностей, стимулирование профессионального роста;
-	 повышение качества и эффективности трудовой деятельности, служеб-

ное продвижение и своевременное обновление кадрового состава.
Кадровое обеспечение муниципального управления направлено на решение 

следующих приоритетных задач:
-	 оптимизацию структуры и функций государственных органов;
-	 приведение номенклатуры должностей государственных служащих в со-

ответствие с задачами социально-экономического развития страны и актуальны-
ми вопросами государственного управления;

-	 оптимизацию численности, профессионально-квалификационной струк-
туры кадров государственных органов на основе децентрализации функций 
управления и развития местного самоуправления;

-	 разработка документа, определяющего систему ценностных и нравствен-
ных ориентиров, этических требований к характеру взаимоотношений государ-
ственных служащих с обществом, отдельными гражданами;
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-	 совершенствование форм и методов подбора руководящих кадров орга-
нов государственного управления, формирование резерва для занятия руководя-
щих должностей и профессиональной подготовки лиц, состоящих в резерве;

-	 создание механизма служебного продвижения кадров управления в го-
сударственном аппарате, обеспечения их карьерного роста на основе учета нрав-
ственно-психологических качеств, оценки результатов деятельности;

-	 совершенствование форм и методов оценки личностных качеств, резуль-
татов деятельности руководящих кадров и лиц, зачисляемых в резерв и выдвигае-
мых на руководящие должности;

-	 формирование системы профессиональной и социальной защищенности 
государственных служащих на основе совершенствования оплаты их труда, неза-
висимости их оценки деятельности, обеспечения правовых гарантий занятости;

-	 регламентацию механизма административного и общественного контро-
ля за деятельностью должностных лиц государственного аппарата;

-	 создание системы прогнозирования и планирования потребности в ка-
драх государственного управления;

-	 создание и развитие системы психологического сопровождения кадровой 
работы в органах государственного управления, обеспечивающей мониторинг и 
корректировку личностных качеств руководящих кадров;

-	 разработку и реализацию программ переподготовки и повышения квали-
фикации руководящих кадров и специалистов органов государственного управ-
ления.

Разработка, обогащение и совершенствование современной кадровой работы 
требуют теоретического осмысления всех ее элементов, создания качественно но-
вых механизмов, моделей их кадрового обеспечения определения тактики кадро-
вого обеспечения, системы механизмов и технологий их реализации.

Механизм кадрового обеспечения муниципального управления включает 
систему нормативных документально признанных принципов, форм, методов, 
средств, а также порядок осуществления кадровой деятельности. Эти меры и 
порядок предполагают взаимодействие специальных подразделений и людей в 
сфере организации управления, образовательной, нормативно-правовой, финан-
совой, нравственно-психологической. 

Лишь системность всех элементов кадрового компонента обеспечивает эф-
фект функционирования всей системы государственной службы.

В современных российских условиях профессиональное образование необ-
ходимо осуществлять одновременно с перестройкой системы управления, орга-
низации труда и кадровой работы. Целесообразно, не только фундаментальное 
обучение и переподготовка руководящих кадров, но и разработка и практическая 
реализация специальных программ кадрового обеспечения муниципального 
управления.

Проблема формирования корпуса высококвалифицированных служащих сво-
дится не только к выявлению и обучению способных людей, важными становятся 
вопросы, как удержать их в сфере муниципального управления, заставить проя-
вить организаторские качества.
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Во-первых, необходима целенаправленная организация обучения молодых ме-
неджеров по специальным программам. Содержание этих программ чаще всего 
индивидуально.

Во-вторых, для данной категории работников выстраивается определенная 
система должностного продвижения, предусматривающая возрастающую ответ-
ственность, в том числе финансовую. Ошибки в работе неминуемы, поэтому не-
обходима рациональная мотивация.

Работа с кадрами в органах власти является результатом интеллектуально-по-
литической деятельности совместных усилий ученых, политиков, практиков. Не 
до конца разработанным остается механизм участия граждан в выработке и ре-
ализации государственной кадровой политики. В этих целях необходимо акти-
визировать форму их прямого участия в принятии кадровых решений; шире ис-
пользовать договоры о согласии и взаимодействии между различными ветвями 
власти, социально-политическими силами, субъектами Российской Федерации и 
федеральным центром.

Правовой аспект работы с кадрами в органах государственной власти означает 
учет в ней прав гражданина, строгое правовое регулирование основных кадровых 
процессов и отношений. 

В вопросах работы с кадрами в органах государственной власти существуют 
два регулятора: закон, обязательный для исполнения под угрозой применения го-
сударственных санкций, и мораль, нравственные ценности общества. 

На современном этапе развития российского общества одной из наиболее важ-
ных задач является построение эффективного государства, преодоление серьез-
ных недостатков в организации и функционировании системы органов власти. 

Решение данной задачи требует модернизации государственной и муници-
пальной службы, которая должна стать открытой, конкурентоспособной и пре-
стижной, ориентированной на результативную деятельность по обеспечению 
исполнения полномочий государственных и муниципальных органов, оказанию 
государственных услуг, активно взаимодействовать с институтами современно-
го общества. Именно государственная и муниципальная служба в органах власти 
призвана претворять в жизнь политику государства в области культуры, образова-
ния, экономики и социального развития.

Проблемы совершенствования правового регулирования работы с кадрами в 
органах власти приобретают особую значимость. В научной литературе, где спра-
ведливо отмечается, что «давно назрела потребность как в серьезном научном 
анализе основных норм действующего законодательства и главных направлений 
реформирования и развития работы с кадрами в органах власти, так и в разработ-
ке фундаментальных основ теории ее правового регулирования». 

Можно выделить следующие основные проблемы в сфере правового регули-
рования работы с кадрами в органах власти, на современном этапе: 

-	 несовершенство антикоррупционного законодательства; 
-	 отсутствие во многих органах власти элементарного положения о защите 

персональных данных, что является нарушением закона №152-ФЗ «О персональ-
ных данных»; 
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-	 неупорядоченность внутренней организации государственной и муници-
пальной службы; 

-	 отсутствие надлежащей регламентации деятельности органов власти и 
их служащих, которые способствуют коррупции, злоупотреблениям, бюрократи-
зации отношений между структурными подразделениями государственного или 
муниципального органа, а также государственных и муниципальных органов с 
гражданами и структурами гражданского общества; 

-	 недостаточная скоординированность практической деятельности струк-
турных подразделений государственных и муниципальных органов власти, осу-
ществляющих функции, связанные с реализацией законодательства Российской 
Федерации о государственной и муниципальной службе; 

-	 не до конца проработана методика проведения конкурсов на замещение 
вакантных должностей государственной и муниципальной службы, квалификаци-
онных экзаменов и аттестации служащих; 

-	 не в полной мере ведется целенаправленная работа по привлечению мо-
лодых, квалифицированных, перспективных кадров; 

-	 недостаточное использование современных методов планирования и ре-
гламентации труда государственных и муниципальных служащих; 

-	 не в полной мере реализуются предусмотренные законодательством ме-
ханизмы стимулирования государственных и муниципальных служащих к испол-
нению служебных обязанностей на высоком профессиональном уровне, что сни-
жает мотивацию государственных и муниципальных служащих; 

-	 качество профессионального обучения государственных и муниципаль-
ных служащих в недостаточной степени отвечает потребностям развития государ-
ственной и муниципальной службы; 

-	 в общем, происходит снижение престижа службы как вида профессио-
нальной деятельности; 

-	 несоответствие возлагаемых на служащего ответственности и ограниче-
ний его социальному положению; 

-	 отсутствие унификации основных гарантий государственных и муници-
пальных служащих различных уровней государственной и муниципальной служ-
бы и в ряде случаев декларативным характером этих гарантий. 

Необходимо, чтобы определенная в нормативно-правовых актах система 
управления карьерой, претворялась в жизнь непосредственно на местах. В част-
ности, это должно коснуться процедуры отбора, подбора и найма кадров. 

Крайне важно, чтобы в систему государственной и муниципальной службы 
попадали люди, заинтересованные в продвижении по службе, в развитии личной 
карьеры. Отметим, что зачастую наблюдаются такие случаи коррупции в органах 
государственной и муниципальной службы, как использование служебного поло-
жения в личных интересах, что также мешает служебному продвижению достой-
ных претендентов на те или иные должности.  

Необходимо восстановить целевое государственное распределение для опре-
деленной части выпускников ВУЗов, получивших специальности государствен-
ного и муниципального управления.
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Также представляется, что необходимо создать Федеральный банк кадрово-
го резерва для обеспечения руководства государства информацией справочного и 
аналитического характера о состоянии кадрового резерва для государственной и 
муниципальной службы. Нужно обеспечить гласность и открытость при форми-
ровании резерва кадров. Государственные и муниципальные служащие должны 
знать, как функционирует механизм назначения на должности руководителей, 
какие гарантии продвижения по службе высокопрофессиональных, талантливых 
специалистов, а также какие существуют препятствия на пути карьеристов и дру-
гих лиц, не имеющих право занимать должности в руководящем составе. 

Необходимо более четко определить критерии подбора и расстановки кадров 
государственной и муниципальной службы, позволяющие объективно оценивать 
кандидатов к выдвижению, снижающие вероятность, ошибочность кадровых на-
значений, выработать механизм ответственности руководителей за ошибки при 
назначении кадров.

Служебная карьера - движущая сила аппарата государственной и муниципаль-
ной службы. И для того, чтобы этот аппарат работал, каждый должен занять в 
нем четкое место, определить направление своего движения, обозначить точки 
взаимодействия с самой системой. Ответственность за это лежит как на государ-
ственных и муниципальных органах власти в общем, так и на каждом служащем 
в частности.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что вышеуказанные проблемы 
работы с кадрами являются причиной низкой эффективности данной работы. 
Недостаточной гибкости и приспособленности к решению задач развития совре-
менного общества и рыночной экономики, невосприимчивости к инновационным 
методам и формам организации, планирования, ресурсного обеспечения государ-
ственных и муниципальных органов власти и стимулирования профессиональной 
деятельности государственных и муниципальных служащих. 

Деятельность органов местного самоуправления требует совершенствования 
на основе научных разработок и выявленных практикой проблем. На сегодняш-
ний момент можно говорить о следующих приоритетных направлениях оптими-
зации органов местного самоуправления:

1.	 Совершенствование системы законодательного и нормотворческого ре-
гулирования вопросов организации и функционирования органов местного са-
моуправления. На сегодняшний момент наибольшие трудности связаны с уста-
новленным бюджетным законодательством порядком перераспределения доходов 
бюджетов: органы местного самоуправления  (особенно в сельских поселениях) 
не обеспечены достаточным объемом финансовых ресурсов для эффективной 
реализации собственных полномочий. Это проблема тесно связана с самой при-
родой местного самоуправления: государство для утверждения демократических 
принципов в специальном законодательстве о принципах организации местного 
самоуправления закрепила за органами местного самоуправления широкий  пе-
речень вопросов, однако ресурсная база для реализации таких полномочий и на 
сегодняшний день не сформирована;
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2.	 Декларативность местного самоуправления. На практике местное само-
управление зачастую осуществляется без широкого привлечения к обсуждению, 
принятию и реализации управленческих процессов местного населения. Орга-
ны публичного управления сегодня должны предпринимать меры для правового 
воспитания населения, исчерпывающе представляя информацию относительно 
каналов и инструментов взаимодействия населения с органами местного самоу-
правления. Для решения указанной задачи необходимо активно внедрять в управ-
ленческую деятельность информационные технологии: актуальная информация в 
отношении управленческих процессов должна оперативно отображаться на офи-
циальных порталах органов власти; для освещения наиболее значимых вопросов 
управления местным сообществом целесообразно использовать печатные и элек-
тронные СМИ. Повышению открытости и доступности управленческих процес-
сов будет способствовать учреждение должностей или отделов (в зависимости от 
уровня муниципалитета) по связям с общественность в органах муниципальной 
власти;

3.	 Текучесть кадров. Одна из важнейших проблем местного самоуправле-
ния – кадровая проблема. Сегодня на муниципальных служащих возлагается зна-
чительный объем трудовой деятельности, в то время как оплата их труда не всег-
да соответствует такому объему работы. В связи с указанными обстоятельствами 
наблюдается значительный отток кадров с должностей муниципальной службы 
в частный сектор, что, в свою очередь, не позволяет обеспечить эффективность 
муниципального управления, которая напрямую зависит от эффективности трудо-
вой деятельности конкретного служащего, его профессионального развития;

4.	 Недостаточная профессиональная квалификация муниципальных служа-
щих. Проблема привлечения на службу в органы местного самоуправления про-
фессионалов высокого уровня, а также профессионального развития служащих не 
теряет своей актуальности. Для преодоления указанного затруднения необходима 
разработка и внедрения в практику кадровых служб органов местного самоуправ-
ления системы управления профессиональным развитием служащих. Кадровые 
службы должны взаимодействовать с учебными заведениями для организации 
спецкурсов для служащих, конференций, семинаров, круглых столов по вопросам 
практики муниципального управления и пр.
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Формы и виды обучения персонала

Ключевым становится вопрос оценки и обучения персонала. Решение о не-
обходимости проведения оценки персонала каждый руководитель компании или 
подразделения принимает самостоятельно. Кто-то использует эти инструменты 
на постоянной основе, и оценка является неотъемлемой частью корпоративной 
культуры, кто-то обращается к ней ситуативно. Российский HR-менеджмент еще 
очень молодой. И не все компании понимают ценность вложений в эти процессы. 
Но те руководители, кто уделяет внимание оценке персонала, ее качеству и подаче 
обратной связи сотрудникам, однозначно получают видимый результат.

Marina A. Tagirova,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
   Elizaveta K. Abdullayeva,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Forms and types of personnel training

The key issue is the assessment and training of personnel. The decision on the need 
for personnel evaluation is made by each head of the company or division independently. 
Someone uses these tools on an ongoing basis, and evaluation is an integral part of the 
corporate culture, someone addresses it situationally. Russian HR management is still 
very young. And not all companies understand the value of investing in these processes. 
But those managers who pay attention to personnel evaluation, its quality and giving 
feedback to employees, definitely get a visible result.

Обучение вне организации приносит максимальный эффект тогда, когда его 
содержание тесно увязано с целями организации-заказчика, результаты его вос-
требованы. Посылая какую-то категорию работников на обучение вне своей орга-
низации, следует предусмотреть определенные изменения в их работе уже после 
обучения. Это не обязательно должно быть повышение по карьере, руководство 
может поручить работникам, прошедшим такой курс обучения, более сложные 
задачи или самостоятельные проекты, дающие возможность применять приобре-
тенные знания и применить все усвоенные навыки уже на практике. 

Из-за достаточно высокой стоимости внешнего обучения многие российские 
компании широко применяют обучение вне организации в основном для обучения 
руководителей среднего, высшего звена или же для обучения резерва.
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Современные формы обучения персонала, активно используемые сейчас в 
России и других странах, впервые появились на Западе, поэтому, для успешной 
реализации этих форм, российские специалисты скрупулезно перенимают успеш-
ный опыт западных коллег.

Формы обучения персонала подразделяются на:
1)	 активные и пассивные – основной критерий различия - это степень ак-

тивности, которую проявляют обучаемые. Например, презентация (лекция), на 
которой участник может засыпать, отвлекаться на свои дела, в отличие от деловой 
игры, требующей активного участия всех;

2)	 индивидуальное и групповое – при индивидуальной форме обучения пре-
доставляется возможность полностью сфокусироваться на конкретных знаниях и 
навыках одного сотрудника (обучение на рабочем месте, полевой тренинг и т.д.); 
к плюсам группового обучения можно отнести то, что оно требует существенно 
меньше времени и финансовых затрат.

3)	 с отрывом и без отрыва от профессиональных обязанностей – обучение, 
применяемое без отрыва от производства, интегрировано в сам производствен-
ный процесс и немедленно применяются на практике.

Безусловно, любые формы обучения имеют свои сильные стороны и трудно-
сти. Поэтому ключевым критерием, при выборе тех или иных форм, является сте-
пень ее эффективности для достижения индивидуальных целей обучения, каждо-
го конкретного сотрудника.

Существуют следующие традиционные (основные) виды обучения персонала:
1)	 профессиональная подготовка кадров – организованное обучение и вы-

пуск квалифицированных кадров, владеющих совокупностью специальных зна-
ний, умений навыков и способов общения. Подготовка считается оконченной, 
если получена квалификация для осуществления конкретной деятельности. Вы-
деляют следующие подвиды профессиональной подготовки: профессиональная 
начальная подготовка, которая направлена на развитие знаний, умений, навыков и 
способов общения, как фундамента для дальнейшей профессиональной подготов-
ки (подготовка бакалавров) и профессиональная специализированная подготовка 
(предназначена для получения специфической профессиональной квалификации, 
направлена на углубление знаний и способностей с целью овладения определен-
ной профессией);

2)	 профессиональное совершенствование (повышение квалификации ка-
дров) – обучение кадров с целью усовершенствования знаний, умений, навыков 
и способов общения в связи с ростом требований к профессии или повышением 
в должности. Совершенствование профессиональных знаний и способностей на-
правлено на приведение знаний и способностей в соответствие с требованиями 
времени, актуализацию и на углубление. Обучаются специалисты, что обеспе-
чивает горизонтальную мобильность. Профессиональное совершенствование с 
целью продвижения по службе – подготовка к выполнению качественно более 
сложных задач. Обучаются руководители, что обеспечивает вертикальную мо-
бильность;

3)	 переподготовка кадров (переквалификация) – обучение кадров с целью 
освоения новых знаний, умений, навыков и способов общения в связи с овладе-
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нием новой профессией или изменившимися требованиями к содержанию и ре-
зультатам труда.

Отечественная и зарубежная практика выделяет следующие концепции обуче-
ния персонала:

1)	 концепция специализированного обучения (имеет отношение к конкрет-
ному рабочему месту и ориентирована на перспективу);

2)	 концепция многопрофильного обучения (экономически более эффектив-
на, повышает внутрипроизводственную и внепроизводственную мобильность 
персонала);

3)	 концепция обучения, ориентированного на личность (направлена на раз-
витие человеческих качеств, заложенных природой или приобретенных в практи-
ческой деятельности).

В современном мире, помимо традиционных форм обучения, специалисты вы-
деляют модульное, дистанционное, мультимедийное обучение. Есть различные 
варианты совместного применения таких форм обучения.

«Модуль» – отдельная, относительно самостоятельная часть какой-то систе-
мы. Модульная форма обучения предполагает создание новой учебной програм-
мы, состоящей из отдельных самостоятельных тематических модулей. Все это 
позволяет новичку включиться в учебный процесс на любом этапе, все зависит от 
потребности в тех или иных знаниях.

Часто модульный принцип применяется также при дистанционном обучении. 
Это предполагает построение программы, которая состоит из отдельных модулей, 
которые слушатель может выбрать по своему усмотрению. 

Преимущества такой формы обучения состоят в следующем: гибкость, мо-
бильность, ориентация на все индивидуальные запросы слушателей. Чтобы обе-
спечить рентабельность модульного обучения, нужно осуществлять постоянные 
массовые наборы слушателей, но это не всегда возможно. Данная проблема не 
возникает тогда, когда модульное обучение применяют вместе с дистанционным. 
Модульное обучение довольно широко применяется при организации обучения 
востребованным на рынке труда массовым профессиям (водитель, кондитер, по-
вар и т.д.).

Дистанционное обучение – обучение, совершаемое на расстоянии. Такая фор-
ма обучения предполагает использование современных информационных и те-
лекоммуникационных технологий, которые позволяют осуществлять обучение 
па расстоянии, без непосредственного личного контакта самого учащегося с его 
преподавателем. 

Такое обучение имеет ряд преимуществ: довольно широкий диапазон выбо-
ра учебного заведения, квалифицированных преподавателей, высокая степень 
доступности образовательных услуг, повышение качества услуг (достигаемое за 
счет индивидуализации). Кроме этого, процесс обучения никак «не привязан» к 
конкретному месту и времени, то есть учащийся и преподаватель самостоятельно 
организуют занятия. Практика показывает, что компания, проводящая дистанци-
онное обучение персонала, хорошо экономит средства. 

Ведь в этом случае в учебный процесс вовлечь можно больше сотрудников, 
причем, независимо от того, насколько они удалены от главного офиса фирмы. 
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Обучение осуществляется на своем рабочем месте – работники меньше отрыва-
ются от непосредственных обязанностей, в то время как учебный процесс можно 
контролировать. Дистанционное обучение используют, как правило, крупные и 
успешные фирмы.

Но у дистанционного обучения есть недостатки. Чтобы организовать его, 
требуется техническое оснащение. Далее – контакт учащихся с преподавателем 
– виртуальный, это ограничивает возможность получения полноценной обратной 
связи, корректировки всего учебного процесса. К тому же преподаватель не может 
контролировать самостоятельность выполнения работы, он не может быть полно-
стью уверен в том, что материал этот понят правильно, а умения формируются в 
нужном русле. Общение участников учебного процесса между собой и с препо-
давателем проходит только на информационном, интеллектуальном уровне. Дис-
танционная форма ограничивает возможности обучения поведенческим и про-
фессиональным навыкам, требующим эмоционального, только личного контакта 
с преподавателем. Чтобы завершить дистанционный курс, учащимся необходима 
высокая самомотивация к такому обучению, потому что дополнительные мотиви-
рующие внешние факторы воздействуют на них не в полной мере.

Мультимедийное обучение, как правило, предполагает наличие специально 
оснащенного компьютерного класса (при групповом обучении) или мультиме-
дийных образовательных программ. Организация мультимедийного обучения 
требует финансовых затрат, но, с другой стороны, эта форма обучения заметно 
экономит на оплате труда преподавателей.

Мультимедийное обучение позволяет осваивать учебный материал в индиви-
дуальном, удобном для учащегося темпе. Сам обучающийся сможет прослушать 
весь учебный материал много раз или остановить его воспроизведение, чтобы 
подумать, законспектировать что-то. Но создать универсальные мультимедийные 
программы по определенному профессиональному направлению очень сложно, 
потому что уровень базовой подготовки потенциальных слушателей может быть 
различным.

Одним из главных результатов взаимодействия человека и организации явля-
ется то, что человек, анализируя результат своего труда в компании, раскрывая 
причины успехов и неудач во взаимодействии с организационным окружением, 
анализируя опыт своих коллег, задумываясь над рекомендациями начальства и со-
служивцев, делает для себя определенные выводы. 

Эти выводы в той или иной мере сказываются на его дальнейшем поведении, 
приводят к изменению его поведения с целью адаптации, достижения лучшего 
взаимодействия со своим организационным окружением.

Ускоренной адаптации к новому организационному окружению способствует 
создание групп из начинающих членов организации с включением в эти группы 
сотрудников, имеющих «приличный» опыт работы в организации.

Какие ни были бы выбраны формы обучения персонала, нужно помнить, что 
для эффективного обучения должны соблюдаться следующие основополагающие 
принципы:

1)	 актуальность. Предлагаемая информация и все учебные действия долж-
ны иметь непосредственное отношение к профессиональной или же частной 
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жизни обучающихся, так как взрослые работники очень плохо воспринимают аб-
страктные темы;

2)	 активность восприятия. Обучающиеся должны быть активными в самом 
процессе обучения;

3)	 повторение, которое помогает новому знанию закрепиться в памяти, пре-
вращает приобретенные навыки в привычку;

4)	 обратная связь в процессе обучения. Обучающихся нужно постоянно ин-
формировать об успехах, чтобы они могли корректировать свое поведение для 
достижения желаемых результатов.

В зависимости от того, как человек воспринимает и оценивает последствия 
своих действий, он делает выводы относительно собственного поведения. Это 
приводит к возможной корректировке его поведения. 

Организация и ее руководство могут активно воздействовать на модификацию 
поведения человека. Средства, используемые для влияния на процесс воспитания, 
и частота их применения зависят от индивидуального случая, ситуации, в которой 
находится человек. Они должны подбираться менеджером только с учетом всего 
многообразия факторов, влияющих на поведение человека. 
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Понятие кадрового потенциала организации и особенности стратегии 
управления персоналом

Для всех современных российских организаций характерна одна общая чер-
та: необходимость перестройки системы управления персоналом в зависимости 
от требований, предъявляемых рынком. На предприятиях советской экономики 
не существовало службы управления персоналом, а был только отдел кадров. 
Это подразделение занималось, в основном, ведением кадровой документации. 
Вопросам кадровой политики уделялось недостаточное внимание. Практически 
отсутствовало понятие развития персонала, продвижения, построения карьеры.  
Конечно, нельзя говорить, что сейчас управление персоналом в организации до-
стигло идеального состояния, но в целом подход к этому виду управления заметно 
изменился.
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The concept of the organization’s human resources potential and the specifics 
of the personnel management strategy

All modern Russian organizations have one thing in common: the need to restructure 
the personnel management system depending on the requirements imposed by the 
market. At the enterprises of the Soviet economy, there was no personnel management 
service, but only a personnel department. This division was mainly engaged in the 
management of personnel documentation. Insufficient attention was paid to personnel 
policy issues. There was practically no concept of personnel development, promotion, 
career building. Of course, we cannot say that now the personnel management in the 
organization has reached an ideal state, but in general, the approach to this type of 
management has changed markedly.

Кадровый потенциал является составной частью рабочего потенциала пред-
приятия. Потенциал персонала организации – важный фактор повышения ее кон-
курентоспособности и производительности. Важным является применение совре-
менных подходов в управлении персоналом организации. В частности, интересен 
процессный подход, дающий улучшить концепции управления персоналом, сде-
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лать ее прозрачной, согласованной, а также принимать аргументированные ре-
шения. Процессный подход дает возможность эффективно развивать потенциал 
персонала организации. 

Термин «кадровый потенциал» включает в себя не только персонал, но и опре-
деленный уровень общих способностей кадров для достижения поставленных 
целей. В настоящее время организация представляет собой не простую социаль-
но-техническую концепцию: с одной стороны - это комплекс предметов и средств 
труда, а с другой стороны – комплекс людей, связанных для производства товаров 
или услуг с помощью этих объектов или средств труда, что является трудовым 
коллективом. Потенциал означает способности, может даже и скрытые, которые 
могут быть применены для решения задач или достижения конкретной цели. А 
кадровым потенциалом должно содействовать упорядочению, сохранению каче-
ственной специфики, совершенствованию и кадровый потенциал предприятия, 
в широком смысле предполагает собой умения и навыки сотрудников, которые 
могут быть применены для увеличения его производительности в различных об-
ластях производства, в целях получения дохода или достижения социального эф-
фекта.

Основными компонентами кадрового потенциала работника являются: 
- психофизиологическая составляющая: состояние здоровья, работоспособ-

ность, выносливость, способности и склонности человека, тип нервной системы; 
- социально-демографическая составляющая: возраст, пол, семейное положе-

ние;
- квалификационная составляющая: уровень образования, объем специальных 

знаний, трудовых навыков, способность к инновациям, интеллект, творческие 
способности, профессионализм; 

- личностная составляющая: отношение к труду, дисциплинированность, ак-
тивность, ценностные ориентации, мотивированность, нравственность. Характер 
кадрового потенциала и его ключевые характеристики можно сформулировать на 
основе следующего определения кадров.

Кадры – это квалифицированные, специально обучены для той или иной ра-
боты работники, целесообразное их использование подразумевает наибольшую 
отдачу того, что способен предоставить специалист по своему образованию, лич-
ным качествам, полученному опыту работы. Кадровый потенциал связан с функ-
циями, которые он выполняет как специалист, и благодаря своим возможностям, 
знаний и опыта может гарантировать эффективный производственный процесс. 

Управление кадровым потенциалом должно содействовать упорядочению, со-
хранению качественной специфики, совершенствованию и развитию персонала. 
В интересах организации и персонала, должны предприниматься последователь-
ные действия, противодействующие «моральному и физическому износу» рабо-
чей силы - ее старению.

Кадровый потенциал предприятия величина не постоянная. Наоборот его ко-
личественные и качественные характеристики регулярно меняются под влиянием 
не только в объективных условиях, но и управленческих решений. Формирование 
кадрового потенциала базируется на системе постоянного образования, подготов-
ке и переподготовке сотрудников, их карьере, совершенствовании организацион-
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ных структур и стиля управления. Чем выше кадровый потенциал предприятия и 
потенциальные возможности нанятой рабочей силы, тем более сложные задачи 
могут решаться работниками.

Стратегическое управление персоналом уже более трех десятилетий является 
основой прогрессивных технологий кадрового менеджмента, исходит из посылки 
признания персонала ключевым организационным ресурсом, имеющим наиболь-
шие резервы для повышения эффективности деятельности любого предприятия. 

Такой подход повлек за собой необходимость индивидуализации и стратегиче-
ской направленности работы с персоналом, целесообразность стоимостной оцен-
ки «человеческого ресурса» и соответствующих инвестиционных вливаний для 
полной реализации трудового потенциала, повышение статуса кадровых служб и 
требований к организации их работы.

Цель HRM - обеспечить использование сотрудников компании, т.е. ее челове-
ческие ресурсы таким образом, чтобы наниматель мог получить максимально воз-
можную выгоду от их умений и навыков, а работники - максимально возможное 
материальное и психологическое удовлетворение от своего труда. 

Управление персоналом основывается на достижениях психологии труда и ис-
пользует технологии и процедуры, совокупно называемые «управление персона-
лом», т.е. касающиеся комплектования штата предприятия, выявления и удовлет-
ворения потребностей работников и практических правил, и процедур, которые 
управляют взаимоотношениями между организацией и ее работником.

Основным залогом достижения стоящих перед организацией целей является 
эффективное использование имеющихся у нее в распоряжении ресурсов, к ним 
относятся и человеческие ресурсы. Этого можно достичь путем приближения 
производственных целей сотрудников к общеорганизационным целям. 

Управление персоналом является одним из ведущих направлений экономиче-
ского роста компании, увеличения её потенциала и конкурентоспособности.

Управление персоналом предполагает мотивацию сотрудников на качествен-
ное выполнение своей работы для достижения бизнес-целей. К основным задачам 
управления персоналом относятся: учет внешних факторов, правильный выбор 
стиля управления в соответствии с корпоративной стратегией и развитие корпо-
ративной культуры. 

Основной задачей управления персоналом является адекватное соотношение 
между числом занятых и структурой занятости. Организация должна нанимать 
столько работников, сколько ей требуется.

Кроме того, для эффективного использования сотрудников важны навыки фор-
мирования команды и социальное развитие сотрудников. Для того чтобы компа-
ния динамично развивалась, необходима постоянная деятельность, направленная 
на совершенствование человеческого капитала. Она предполагает создание и ана-
лиз рабочих мест, занятость в течение испытательного срока, планирование но-
вых рабочих мест и подбор профессионально компетентных квалифицированных 
сотрудников.

Важным является структурирование должностных обязанностей работников, 
их справедливое распределение. Каждый сотрудник должен получать достойную 
оплату своего труда. 
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Иногда лучше нанять одного работника вместо двух и дать ему больше работы 
и соответственно, более высокую заработную плату. Это будет одним из главных 
мотиваторов для качественной работы. Кроме того, обязательным становится по-
вышение квалификации сотрудников организации. Лучше обученный работник 
более уверен в себе и имеет больше возможностей для трудоустройства. 

Последнее важно еще и потому, что частое увольнение работников замедляет 
развитие компании. Таким образом, стратегия компании и стратегия управления 
персоналом должны быть тесно связаны между собой.

Современная ситуация в российских организациях характеризуется положи-
тельными тенденциями в смысле осознания руководителями необходимости пе-
ремен в кадровой работе. 

Период накопления информации и выжидания закончился. Сегодня необходи-
мо действовать, стремиться к высоким кадровым технологиям. Понятие «чело-
веческие ресурсы» в современном аспекте рассматривается чаще всего не только 
как коллектив какой-либо организации, но и как часть его конкурентного богат-
ства, его достояние. 

Система управления персоналом, даже основанная на современных концепту-
альных принципах управления персоналом, в условиях неустойчивого функцио-
нирования деловых организаций имеет свои особенности.

Реализация стратегии управления персоналом осуществляется через кадровую 
политику. Кадровая политика - главное направление в работе с кадрами, набор ос-
новополагающих принципов, которые реализуются кадровой службой предпри-
ятия. В этом отношении кадровая политика представляет собой стратегическую 
линию поведения в работе с персоналом.

Кадровая политика организации - генеральное направление кадровой работы, 
совокупность принципов, методов, форм, организационного механизма по выра-
ботке целей и задач, направленных на сохранение, укрепление и развитие кадро-
вого потенциала, на создание квалифицированного и высокопроизводительного 
сплоченного коллектива, способного своевременно реагировать на постоянно ме-
няющиеся требования рынка с учетом стратегии развития организации.

Под кадровой политикой подразумевается формирование стратегии кадровой 
работы, установление целей и задач, определение принципов подбора, расстанов-
ки и развития персонала, совершенствование форм и методов работы с персона-
лом в конкретных рыночных условиях на том или ином этапе развития организа-
ции.

Цель кадровой политики - обеспечение оптимального баланса процессов об-
новления и сохранения численного и качественного состава кадров, его развития 
в соответствии с потребностями организации, требованиями законодательства, 
состоянием рынка труда.

Назначение кадровой политики - своевременно формулировать цели в соот-
ветствии со стратегией развития организации, ставить проблемы и задачи, нахо-
дить способы и организовывать достижение целей.

Поскольку формирование кадров предприятия связано не с однозначным ре-
шением, а с альтернативностью возможных путей с выбором наиболее эффектив-
ного из них, то правомерна постановка вопроса и о выборе стратегии трудообе-
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спечения с учетом всех факторов и обстоятельств, характерных для настоящего и 
будущего.

Общие требования к кадровой политике в современных условиях сводятся к 
следующему:

1. Кадровая политика должна быть тесно увязана со стратегией развития (или 
выживания) предприятия. В этом отношении она представляет собой кадровое 
обеспечение реализации этой стратегии.

2. Кадровая политика должна быть достаточно гибкой. Это значит, что она 
должна быть, с одной стороны, стабильной, поскольку именно со стабильностью 
связаны определенные ожидания работника, с другой - динамичной, т.е. коррек-
тироваться в соответствии с изменением тактики предприятия, производственной 
и экономической ситуации. Стабильными должны быть те ее стороны, которые 
ориентированы на учет интересов персонала и имеют отношение к организацион-
ной культуре предприятия (фирмы). Последняя включает ценности и убеждения, 
разделяемые работниками и предопределяющие нормы их поведения, характер 
жизнедеятельности предприятия.

3. Поскольку формирование квалифицированной рабочей силы связано с опре-
деленными издержками для предприятия, кадровая политика должна быть эконо-
мически обоснованной, т.е. исходить из его реальных финансовых возможностей.

4. Кадровая политика должна обеспечить индивидуальный подход к своим ра-
ботникам.
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Специфика социально-профессиональной адаптации сотрудников

На сегодняшний день, многие коммерческие организации и государственные 
предприятия не имеют даже базовых программ для адаптации новых сотрудни-
ков. Управления социально-профессиональной адаптацией, а точнее ее внедрение 
в организации, представляет собой достаточно сложную задачу, от нее во многом 
зависит решение таких необходимых задач для компании как: минимизация теку-
чести кадров, сокращение стартовых издержек, увеличение скорости достижения 
поставленных задач и необходимых показателей, быстрая адаптация работника 
в сложившимся коллективе, давая ощутить себя полноценным членом команды, 
тем самым снизить неуверенность и тревожность у испытываемых.

Mikhail L. Terentiy,
lecturer of the Department of General and Clinical Psychology of the Moscow 

International Academy
Alexander V. Kuznetsov,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Specifics of social and professional adaptation of employees

Today, many commercial organizations and state-owned enterprises do not even 
have basic programs for the adaptation of new employees. The management of socio-
professional adaptation, or rather its implementation in the organization, is a rather 
difficult task, the solution of such necessary tasks for the company depends on it in 
many ways: minimizing staff turnover, reducing start-up costs, increasing the speed of 
achieving the tasks and necessary indicators, rapid adaptation of the employee in the 
established team, making it feel full-fledged a member of the team, thereby reducing the 
uncertainty and anxiety of the subjects.

Перенимая зарубежный опыт социально-профессиональной адаптации персо-
нала, современная компания способна в кратчайшие сроки создать комплексную 
адаптационную систему. Комплексный подход к адаптации персонала (опыт Япо-
нии это подтверждает) позволяет эффективно обучать новых сотрудников и повы-
шать уровень их лояльности.

Далее, в рамках исследования рассматривается: 
-	  чем зарубежный опыт адаптации персонала может быть полезен отече-

ственным компаниям;
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-	  как в отдельных странах происходит адаптация персонала (опыт Япо-
нии, США);

-	  чем российский опыт адаптации персонала отличается от зарубежного.
Адаптация - процесс ознакомления нового сотрудника с деятельностью орга-

низации и вливания в производственную среду. Основные цели, которые работо-
датель преследует при организации адаптационного периода новичков, сводятся 
к:

-	 уменьшению стартовых издержек; 
-	 снижению степени неопределенности у недавно принятых на работу со-

трудников; 
-	 сокращению текучести кадров; 
-	 развитию у персонала позитивного и конструктивного отношения к ра-

боте. 
Для достижения поставленных целей используются различные системы адап-

тации. Известно, что успех данного процесса во многом зависит не только от ха-
рактеристик производственной среды, но и от принципов управления кадрами, 
применяемых в условиях конкретного предприятия. Современные российские 
компании, внедряющие новые адаптационные методики, традиционно ориенти-
руются на стандарты США, Японии, Германии и других стран, в которых принято 
уделять максимум внимания профессиональной ориентации, обучению и адапта-
ции работников, и тому есть веские причины.

Опыт адаптации персонала в России не столь продолжителен. Во многих не-
больших компаниях не придают значения адаптации новых сотрудников, на это 
нет ни денег, ни времени. Тем не менее, проблема эта актуальна для любой ком-
пании. Как известно, свое мнение о работодателе новый сотрудник составляет в 
первые два дня работы. От первого впечатления зависит, будет ли он лоялен ком-
пании долгие годы или уволится в любой подходящий момент.

Поговорим о том, как организовать адаптацию персонала в компании с огра-
ниченными ресурсами. Целью адаптации персонала в любой компании, как круп-
ного формата, так и в небольшой, является максимально успешное внедрение 
работника в организацию и включение его в процесс трудовой деятельности. По-
ступившего на работу нового сотрудника в крупных компаниях принято знако-
мить только с непосредственными коллегами, вместе с которыми ему предстоит 
работать в одном отделе или службе. Вполне очевидна целесообразность струк-
турного закрепления функции общей ориентации сотрудника за службой управ-
ления персоналом (менеджером по персоналу). Адаптация помогает сотруднику, 
находящемуся в стрессовой ситуации, справиться с волнением и быстро войти в 
рабочий ритм.

HR-менеджеры, занимающиеся трудоустройством работника, в идеале долж-
ны стараться оказать ему помощь в решении тех проблем, с которыми сталкива-
ется сотрудник в начале своей работы в новой для него организации. Для этого 
во многих компаниях находят практическое применение системы адаптационных 
программ. Это комплекс мероприятий, направленных на скорейшее вхождение 
новичка в коллектив, помогающих ему не только овладеть нужной информацией, 
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необходимыми навыками, но и позволяющих сотруднику комфортно чувствовать 
себя с самых первых дней работы в компании.

Как правило, систему адаптации разрабатывают и применяют преимуще-
ственно в крупных компаниях. Адаптация персонала в небольшой компании чаще 
всего отсутствует. Программы адаптации могут отличаться в зависимости от того, 
на какую позицию или должность принят новый работник. Наличие формализо-
ванных программ адаптации персонала рассматривается как признак хорошего 
тона стабильных и динамично развивающихся компаний.

В случае если компания небольшая и не располагает достаточными ресурсами 
для построения серьезной процедуры адаптации, то альтернативой может стать 
простая открытость к общению и лояльность. На практике можно успешно ис-
пользовать простые, но действенные приемы: представляя нового сотрудника кол-
легам по работе, сказать несколько хороших слов о каждом участнике команды, 
в которой новичку предстоит трудиться; постараться создать, не боясь при этом 
потратить время, собственное «Положение об адаптации», которое утверждается 
руководителем организации, где было бы прозрачно объяснено все, что будет про-
исходить с новым сотрудником на протяжении испытательного срока; разместить 
объявление с информацией о новом работнике на стенде или корпоративном сай-
те. В любом случае необходимо помнить, что адаптация – не однодневное меро-
приятие, а многоступенчатый процесс, занимающий длительное время. 

В пользу адаптации красноречиво говорят следующие цифры. По утвержде-
ниям консультантов, почти 80% работников, которые уволились из компаний в 
течение первых шести–двенадцати месяцев трудовой деятельности, приняли ре-
шение о своем уходе в первые две недели от начала работы. С другой стороны, 
эти же консультанты констатируют, что если адаптация на новом месте прошла 
успешно, то вновь принятый работник начинает эффективно трудиться уже че-
рез несколько месяцев, а если процесс адаптации проходит спонтанно – только 
по истечении года. Заниматься социально-профессиональной адаптацией нового 
сотрудника в небольшой российской компании, в которой нет своего HR-отдела, 
в роли «поводыря» для новобранца могут выступить его непосредственный руко-
водитель или кто-то из наиболее опытных коллег. А могут и не выступить. Имели 
место случаи, когда новичок был предоставлен сам себе. Подобное, конечно, не-
допустимо.

Не следует даже пробовать, как заведомо проигрышный для каждой из сторон, 
вариант «пусть работник сам во всем разбирается». Во-первых, он может и не 
осилить самостоятельно объем необходимых навыков или же осилит, затратив на 
это больше времени, чем было бы потрачено на его обучение. Во-вторых, компа-
ния может получить работника, профессиональный уровень которого оставляет 
желать лучшего. Разумеется, что и польза от его труда будет прямо пропорцио-
нальна затраченным на введение его в должность усилиям. Некоторые новички, 
столкнувшись с первых шагов своей деятельности с неудачами, предпочитают 
покинуть оказавшуюся недружелюбной компанию.

Рассмотрим следующий пример. Сотрудника, принятого на должность руко-
водителя одного из отделов небольшой российской компании, не пропустили на 
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проходной по той простой причине, что выступавший в роли «рекрутера» руково-
дитель компании не представил сотрудникам отдела их нового начальника. Глава 
компании не удосужился распорядиться о подготовке рабочего места топ-менед-
жера. При этом сам традиционно являлся на работу лишь к середине дня. В итоге 
– нелепейшая ситуация, когда принятого на должность руководителя отдела не 
пропустили на проходной, а не знающие своего нового шефа сотрудники отдела 
«отреклись» от него. Когда новенький все же был допущен в офис компании, ему 
был предложен стульчик в коридоре, где он, заметно нервничая, дожидался руко-
водителя фирмы. Создавшееся неловкое положение самым радикальным образом 
повлияло на то, что новый сотрудник так и не смог продолжить работу в этой 
компании.

Особняком стоит финансовый аспект, которым зачастую объясняется отсут-
ствие внимания к таким важным задачам, как адаптация персонала. Российский 
опыт показал, что в качестве основной причины отказа от внедрения современных 
адаптационных практик руководители предприятий называют нехватку средств. 
Но парадокс ситуации заключается в том, что именно человеческий ресурс с эко-
номической точки зрения считается самым дорогим, а нежелание инвестировать 
в кадры, так или иначе, лишает компанию возможности их эффективного исполь-
зования. В результате работодатель теряет гораздо больше средств, чем требует 
полноценная адаптация персонала: зарубежный опыт, опять-таки, полон ярких 
примеров и доказательств тому.

Впрочем, есть и положительные примеры, демонстрирующие, насколько по-
лезной может оказаться своевременная и полноценная адаптация персонала. Рос-
сийский опыт построения комплексной системы работы с молодыми сотрудни-
ками в отдельно взятых компаниях приятно удивляет. Так, например, поступило 
руководство ОАО «Саха ипотечное агентство», среди сотрудников которого по 
состоянию на 2009 год преобладали молодые мужчины и женщины (до 30 лет). 
Именно в этом возрасте специалисты активно строят карьеру. Внедрение руко-
водством компании комплексной системы адаптации и обучения сотрудников по-
зволило всего за год повысить параметры экономической адаптации и уровень 
удовлетворенности персонала своей работой. Сотрудники стали использовать в 
своей повседневной деятельности четко структурированные алгоритмы и регла-
менты, вследствие чего повысилась переменная часть зарплаты и возрос интерес 
к работе.

Изучение отечественного опыта адаптации показало, что, как правило, специ-
альной службы, которая бы занималась вопросами адаптации в организациях, не 
существует.

Государственная служба занятости пока не в состоянии эффективно управ-
лять профориентацией и адаптацией. Механическое заполнение вакантных рабо-
чих мест, унаследованное от службы организованного трудоустройства, удается 
плохо, так как мало кто согласится на любую работу. Причина здесь не только 
в старом грузе стереотипов, но и в отсутствии знаний о содержании профори-
ентационной деятельности и адаптации, их формах и возможностях в условиях 
рынка.
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К сожалению, управленческие работники не до конца понимают значение про-
фориентации и адаптации как методов регулирования предложения рабочей силы 
в организации. К тому же сейчас управленческое звено народнохозяйственного и 
отраслевого уровней ослаблено в организационно-методическом отношении, что 
привело к образованию множества органов управления в регионе (центры профо-
риентации и занятости, кабинеты профориентации в школах, специальных учеб-
ных заведениях, в организациях) без достаточной регламентации их полномочий.

Узкая ведомственность противодействует развитию прямых связей органов 
управления профориентацией и адаптацией. И это не позволяет устранить орга-
низационные недостатки в практике профориентации и адаптации, углубляя их на 
каждом последующем уровне управления.

Изучая зарубежный опыт социально-профессиональной адаптации персонала 
организации, целесообразно брать на заметку и применять на практике только 
проверенные, эффективные и универсальные методики. В то время как в России 
редко применяются какие-либо комплексные методы (обычно работодатели огра-
ничиваются старым добрым наставничеством), зарубежные компании нередко 
фокусируются на разработке многоуровневых систем, позволяющих одновремен-
но осуществлять эффективную психофизиологическую, социальную и экономи-
ческую адаптацию новых сотрудников.

Рассмотрим специфику адаптации сотрудников в Америке. 
В основах американской системы управления лежат основные положения 

классической школы. В настоящее время американцы активно используют наибо-
лее интересные школьные теории о психологии людей и взаимоотношениях меж-
ду ними. Также американская система управления отличается стратегией и ин-
дивидуальным подходом к каждой ситуации. К тому же американцы эффективно 
используют интернационализацию в менеджменте (интернационализация – это 
адаптация продукта для его использования в любой ситуации и в любом месте). 
Американские специалисты умеют работать вместе с другими специалистами из 
других областей, что делает их работу более продуктивной. Социологи уверены: 
сердце экономической успешности Америки в ее капитале и менеджменте.

Углубленные программы адаптации работников применяются на средних и 
крупных фирмах США. В процессе их проведения участвуют как менеджеры по 
управлению персоналом, так и линейные менеджеры. На малых предприятиях 
программа адаптации проводится менеджером-практиком, иногда с включением 
работника профсоюза, используются самые различные программы - от программ, 
предусматривающих, в основном, устную информацию, до формализованных 
процедур, связывающих устные представления с письменными и графическими 
установками. В формальных программах адаптации часто используют аппарату-
ру, слайды, фотографии.

В Америке придается большое значение человеку и его личной жизни - тому, 
что нечасто получает необходимый для эффективного управления персоналом 
объем внимания и понимания.

Основными качествами американцев, на которых и строится американская 
система управления персоналом, являются уверенность в себе, общительность, 
ярко выраженный индивидуализм, оптимизм, честолюбие. Если человек обладает 
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этими качествами, то он сможет пробить себе дорогу в жизнь. В целом, американ-
цы достаточно предприимчивы – они могут до 30 раз менять место работы за все 
свою жизнь.

Для США характерно стремление достичь успеха и утвердиться самостоятель-
но, поэтому каждый, выполняя ту или иную работу, старается опираться лишь 
на свои интересны. В результате, сплоченность и дружная коллективная работа 
в компании – это совсем не то, что можно наблюдать в американских фирмах. 
Начальник самостоятельно контролирует работу коллектива и принимает ре-
шения быстро. Для хорошего руководителя характерны такие личные качества, 
как умение принимать правильные решения, инициативность, четкая структура 
контроля. В Америке при выборе сотрудника особое внимание уделяют квалифи-
кации и профессионализму кандидата. В Америке наиболее часто встречаются 
специалисты узкого профиля, нежели широкого. А так как специализируется они 
лишь в сугубо узкой области, то продвижение по карьерной лестнице возможно 
не всегда. Это и объясняет текучесть кадров – люди часто и быстро меняют рабо-
ту, переходя из одной компании в другую.

Каждая компания устанавливает свои правила приема на работу. Обычно по-
тенциальные сотрудники проходят специальные тесты, которые определяют их 
личные качества и умение работать, что одинаково важно для компании. Также 
кандидаты проходят тестирование на определение их квалификации. После того, 
как было принято решение утвердить кандидата на должность, его знакомят с ра-
бочим местом и коллективом, однако ему известны лишь его обязанности, а вот 
чем конкретно занимается компания, работник не в курсе. Он – специалист узкого 
профиля, поэтому во все остальное его посвящать нет нужды.

Интересен в отношении адаптации опыт Японии.   Руководство компаний 
стремится привлечь молодых людей непосредственно со школьной скамьи, пото-
му что отсутствие каких-либо навыков в работе свидетельствует о неиспорченно-
сти, отсутствии стороннего влияния, готовности воспринять правила поведения, 
принятие в данной корпорации. Поступившая молодежь проходит обязательный 
курс начальной подготовки - адаптации. Это происходит в течение относительно 
короткого периода - двух месяцев.

В Японии после окончания университета за каждым молодым специалистом, 
принятым на работу, закрепляется так называемый «крестный отец» - наставник 
с широкими полномочиями. Наставник, как правило, выпускник того же универ-
ситета, что и новичок, помогает ему адаптироваться на рабочем месте, разрешать 
возможные конфликты, бывает у своего подчиненного дома, знакомиться с его 
семьей, хобби и т.д. Все вопросы о перемещении молодого специалиста решаются 
при участии наставника. Такое наставничество осуществляется до 35 лет.

Привлекая персонал буквально «со школьной скамьи», работодатели применя-
ют комплексные системы адаптации, позволяющие получить лояльных и предан-
ных компании работников. За каждым молодым специалистом закрепляется на-
ставник с широкими полномочиями, с участием которого решаются все рабочие 
вопросы. Именно с этого в большинстве стран, в том числе и в России, начинается 
адаптация персонала.
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Государственная поддержка малого предпринимательства 

Малый бизнес – существенная структурная часть цивилизованного рыночного 
хозяйства. Эффективность развития общества в значительной мере обуславлива-
ется уровнем развития малой экономики. Она по самой своей природе является 
мощным рычагом для решения целого комплекса экономических, социальных и 
политических проблем: от насыщения рынка разнообразными товарами и услу-
гами до снижения остроты безработицы, обеспечивая занятость населения путем 
создания новых предприятий и рабочих мест; создания новой прогрессивной 
структуры экономики и здоровой конкурентной среды.
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State support for small businesses 

Small business is an essential structural part of a civilized market economy. The 
effectiveness of the development of society is largely determined by the level of 
development of a small economy. By its very nature, it is a powerful lever for solving 
a whole range of economic, social and political problems: from saturation of the 
market with a variety of goods and services to reducing the severity of unemployment, 
providing employment by creating new enterprises and jobs; creating a new progressive 
structure of the economy and a healthy competitive environment.

Развитие экономики той или иной территории напрямую зависит от инвести-
ционной деятельности. Вложения направляются на восстановление инфраструк-
туры, ее развитие. Производственные мощности, научно-технический уровень, 
расширение территорий - все это зависит от количества инвестиций. Это часть 
экономической политики, которая может быть реализована на разных уровнях: 
муниципальном, региональном или федеральном. Частные вложения также ока-
зывают влияние, инвесторы могут преследовать определенные цели или выпол-
нять какие-либо конкретные задачи. Общие правила инвестиционной деятельно-
сти контролируются органами местного самоуправления.

Инструменты государственной поддержки малого предпринимательства - за-
дача государственных организаций, занятых поддержкой малого бизнеса - адапти-
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ровать предприятия к нестабильному положению на рынке, мировому кризису и 
затовариванию продукцией. Властные структуры применяют четыре вида инстру-
ментов:

1.	 Финансовая поддержка - предоставление субсидий, кредитов на доступ-
ных условиях, обеспечение налоговыми льготами при соблюдении ряда условий. 
Такие инструменты уменьшают налоговую нагрузку на малый бизнес, снабжа-
ют предприятия финансовыми активами, облегчают новичкам выход на рынок. 
Популярный инструмент финансовой поддержки - УСН, система упрощенного 
налогообложения. Владелец предприятия оформляет меньше документов для кон-
тролирующих органов, величина платежей также снижается.

2.	 Предоставление коммерческой недвижимости - заключение договоров 
аренды на льготных условиях, создание инфраструктурных объектов, промыш-
ленных зон и бизнес-инкубаторов. Такие инструменты позволяют владельцам 
бизнеса расширять производственные (торговые) площади с минимальными за-
тратами, получать выгодное местоположение. Популярный вариант - предостав-
ление коммерческих площадей в муниципальных районах. Например, открытие 
кондитерской на первом этаже жилого дома.

3.	 Информационное обеспечение малых предприятий - разъяснение юри-
дической информации, проведение семинаров и обучающих тренингов для ру-
ководителей. Такие инструменты повышают осведомленность владельцев мало-
го бизнеса, обучают снижать налоговую нагрузку законным путем, эффективно 
управлять кадрами, своевременно внедрять новые технологии.

4.	 Предоставление субсидий на открытие бизнеса и развитие инновацион-
ных технологий. Инструменты мотивируют к открытию нового предприятия с 
минимальными затратами, компенсируют вложения инвесторов на первом этапе 
коммерческой деятельности.

В зависимости от экономической отрасли, особенностей предприятия и прио-
ритетов властных структур, малый бизнес поддерживают на трех уровнях. 

Федеральную поддержку оказывают министерства экономики, финансов, тру-
да и социального развития, науки и технологий, а также комитет по развитию 
малого бизнеса в РФ. Государственные органы проводят конкурсы на получение 
грантов, субсидий, налоговых льгот для отдельных предприятий.

Региональную поддержку проводят фонды и департаменты, поддерживающие 
малые предприятия в субъектах федерации. Такие властные структуры оказывают 
финансовую поддержку, консультируют новичков в сфере налоговой и бухгалтер-
ской отчетности, привлекают бизнес к спонсорской деятельности.

Муниципальный уровень развития малого предпринимательства представлен 
местными фондами, выдающими кредиты на льготных условиях. Такие струк-
туры позволяют бизнесу быстрее начать работу, получить первую прибыль и не 
закрыться в условиях высокой конкуренции.

Инструменты господдержки призваны решить две основные проблемы малого 
бизнеса: нехватку свободных денег для производства и потребность в стабильном 
сбыте готовой продукции. Правительство предоставляет льготные кредиты и суб-
сидии, государственные заказы на товары и услуги.
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Государственный бюджет на развитие малого бизнеса ограничен, а условия 
участия в тендерах (конкурс на получение государственного заказа) подходят не 
каждому предприятию. Поэтому развитию малого бизнеса способствуют неком-
мерческие организации (общественные фонды, исследовательские компании), 
банковские структуры, частные инвесторы, зарубежные компании.

Малый и средний бизнес вынужден подчиняться законам и останавливать 
свою деятельность, выплачивая арендные платежи и зарплаты сотрудникам. Все 
меры поддержки - снижение платежей в социальные фонды, отсрочка по уплате 
налогов и кредиты на зарплаты в пределах МРОТ - не дают ответа на главный 
вопрос: где взять деньги. Всё равно по кредитам и отсроченным налогам придётся 
расплачиваться.

Поддержка малого и среднего бизнеса является одним из важнейших факторов 
для успешного развития предприятий среднего бизнеса. Отметим, что именно фи-
нансовая помощь предприятий среднего бизнеса является главным показателем 
грамотно выстроенной экономики в стране, направленной на развитие производ-
ства.

Для бизнесменов финансовая поддержка является необходимой в связи с тем, 
что именно в начале своей деятельности предприятия сталкиваются с финансо-
выми проблемами, когда нужны самые основные вложения в основные средства 
и другие активы. 

Для государства также является важным помощь предпринимателям, так как, 
создавая различные программы в поддержку бизнеса, они смогут объединить 
свои усилия на ведомственном уровне. Кроме того, как показывает зарубежный 
опыт, присутствие в стране большого количества предприятий среднего бизнеса 
способствует устойчивому деловому климату, что является привлекательным для 
инвесторов. Рассматривая поддержку среднего бизнеса в России, отметим, что в 
настоящее время дела обстоят весьма неплохо. Власти каждого региона страны 
организуют различные меры, направленные на комплексную поддержку среднего 
бизнеса. 

Для помощи предпринимателям государство ежегодно выделяет огромные 
суммы. Многие из них действуют уже на протяжении нескольких лет, но до сих 
пор не все бизнесмены знают, как ими воспользоваться. 

Государство предоставляет предпринимателям различные виды содействия: 
Финансовое – программы поддержки малого бизнеса подразумевают выделе-

ние субсидий, суммы которых колеблются от 60 тыс. до 25 млн руб. 
Имущественное – предприниматели получают возможность безвозмездно или 

на льготных условиях пользоваться государственным имуществом (аренда поме-
щений, земельных участков). 

Информационное – путем создания федеральных и региональных информа-
ционных систем, официальных сайтов для обеспечения субъектов предпринима-
тельства актуальными сведениями. 

Консультационное – поддержка малого предпринимательства подразумевает 
оказание содействия в виде профессиональных консультаций. 
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Образовательное – разработка программ подготовки специалистов, повыше-
ния квалификации сотрудников.

Помощь, предусматриваемую мерами государственной поддержки малого 
бизнеса в России, оказывают разные инстанции. К ним относятся: 

1.	 Администрация города – предоставление необходимой информации. 
2.	 ТПП (Торгово-промышленная палата) – бесплатное консультирование 

по вопросам права, развития компаний, маркетинга и др. Оказание помощи для 
участия малого и среднего бизнеса в выставках федерального и международного 
уровня. 

3.	 Фонд поддержки предпринимательства – проведение профессиональной 
экспертизы бизнес-проектов, составленных предпринимателями. В случае их 
одобрения – выделение финансирования на развитие предприятия. 

4.	 Бизнес-инкубаторы – создание эффективной инфраструктуры: предо-
ставление площадей под офис, бизнес-консультации, рекламные проекты, содей-
ствие в привлечении инвестиций. 

5.	 Венчурные и гарантийные фонды – финансовая помощь перспективным 
стартаперам и молодым бизнесменам, выделение грантов. 

6.	 Центр занятости населения – поддержка безработных граждан, которые 
планируют открыть свое дело.

7.	 Фонд содействия кредитованию малого бизнеса в Москве (фонд под-
держки малого предпринимательства) - Фонд содействия кредитованию малого 
бизнеса Москвы (Московский гарантийный фонд) помогает малым и средним 
компаниям привлечь финансирование при нехватке обеспечения (залога). Фонд 
выступает Поручителем за субъекты МСП Москвы перед банками-партнерами и 
другими кредиторами.

Любая программа помощи бизнесменам ограничена сроками и выделенными 
на неё средствами.

Существуют фонды для поддержки малого бизнеса, как коммерческие, так и 
некоммерческие. Вот основные их виды: 

-	 фонды поручительства и гарантии (помогают в получении льготных кре-
дитов, предоставляют гарантии и поручительство); 

-	 бизнес-инкубаторы (позволяют предприятиям среднего бизнеса работать 
и развиваться на своей территории); 

-	 бизнес-школы (направлены на повышение квалификации руководителей 
и служащих); 

-	 инвестиционные фонды (помогают реализовать инвестиционный проект, 
предоставляя инвестиции владельцам среднего бизнеса); 

-	 венчурные фонды (дают возможность предприятиям инвестировать сво-
бодные средства в разные сферы экономики за счёт фонда). 

Развитие предпринимательства в регионах России является одной из важ-
нейших задач, которую ставит перед собой Правительство Российской Федера-
ции. Правительство Российской Федерации предприняло ряд мер по созданию 
благоприятного климата для развития частного предпринимательства в России. 
Были упрощены процедуры регистрации предприятий, уменьшено количество 
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проверок со стороны контролирующих органов, а также разработано несколько 
программ помощи начинающим предпринимателям.  Еще одной серьезной про-
блемой, препятствующей развитию предпринимательства в регионах России, яв-
ляется сложность получения кредитов.

Большинство банков предпочитают работать с крупными корпорациями, вы-
дача микрокредитов частным предпринимателям представляет для них неболь-
шой интерес.

Развитие предпринимательства в регионах России связано, прежде всего, с по-
среднической деятельностью при торговле и предоставлением различных услуг. 
Как правило, частные предприниматели начинают свою деятельность с открытия 
магазина или небольшой мастерской. В настоящее время на территории России 
огромной популярностью пользуются автомобильные мастерские и автомойки, 
где многие россияне предпочитают обслуживать свой автомобиль.

К сожалению, развитие частного предпринимательства в регионах России 
практически не затронуло высокотехнологичные сферы. Если во многих странах 
мира небольшие частные компании занимаются разработкой различных техниче-
ских новинок, то в настоящее время в нашей стране подобных компаний практи-
чески не существует. Несмотря на то, что в нашей стране есть множество людей, 
имеющих оригинальные технические идеи, найти финансирование для проведе-
ния конструкторской разработки или создания опытных образцов крайне сложно.

Правительство Российской Федерации разработало комплекс мер для помощи 
лицам, занимающимся предпринимательской деятельностью.  В соответствии с 
действующими постановлениями Правительства, значительно упростился про-
цесс регистрации компаний, снизилось количество проверок, а также появилась 
возможность получения грантов или льготных кредитов для развития предприя-
тий.

Развитие предпринимательской деятельности в регионах России связано с соз-
данием целого ряда сообществ, которые помогают как начинающим предприни-
мателям, так и крупным компаниям в развитии бизнеса и поиске надежных пар-
тнеров.  Одной из основных проблем, с которой сталкивается предприниматель, 
является отсутствие дешевых кредитов, которые могут быть использованы для 
пополнения оборотных средств или модернизации оборудования на предприяти-
ях, а также закупки необходимых технологий. 

Настоятельной необходимостью является декриминализация малого бизнеса. 
Чрез¬вычайно важно также расширение инновационной и научной деятель¬но-
сти малых предприятий в интересах развития всех сфер российской экономики. 

В настоящее время существует много фондов содействия кредитованию мало-
го бизнеса, которые работают в 2-х направлениях: во-первых, кредитуют банки, 
участвующие в программе микрофинансирования, и полученная сумма использу-
ется только в качестве микрокредитов. Второе направление заключается в привле-
чении малого бизнеса, ключевой момент заключается в том, что, если предпри-
ниматель берет микрокредит, фонд свободно может выступить его поручителем. 

Так как именно он разрабатывает программу и ее условия, а также приглашает 
к содействию банки и другие кредитные учреждения.
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Государство реализует различные программы, среди которых особое место за-
нимают субсидии, предоставляемые безработным региональными службами за-
нятости на открытие собственного дела, а также программы Минэкономразвития 
РФ по предоставлению грантов начинающим предпринимателям.

Развитие индустрии венчурного капитала и прямого инвестирования в насто-
ящий момент является одним из приоритетных направлений государственной 
инновационной политики и необходимым условием активизации инновационной 
деятельности и повышения конкурентоспособности отечественной промышлен-
ности. По оценкам экспертов, в нашей стране есть богатые возможности для реа-
лизации венчурных проектов. Прежде всего, венчурных инвесторов интересуют 
промышленная реструктуризация, новые технологии и малый бизнес. Предпола-
гается, что именно эти секторы экономики станут объектами рисковых инвести-
ций.

В настоящее время развитием малого бизнеса и направлением частного пред-
принимательства на путь инвестиций на государственном уровне занялись уже 
более основательно. 

Для активизации венчурной деятельности в России необходима разработка 
комплексного подхода, охватывающего законодательную область, макроэкономи-
ческое регулирование, институциональное развитие, процессы стандартизации. 

Такой подход будет способствовать развитию венчурной деятельности, по-
вышению предпринимательской активности. Более того, активное развитие этих 
процессов как внутри страны, так и в международном масштабе послужит дости-
жению важнейших государственных целей: оздоровлению инновационной сферы 
и ее соответствию мировому уровню, усилению конкурентоспособности россий-
ской экономики путем выхода на мировые наукоемкие рынки.

Согласно статистическим данным, около 30% предприятий малого бизнеса 
прекращают свою деятельность уже после года работы. В основном причинами 
являются высокая конкуренция и нехватка средств. Решением данной проблемы 
может стать кредитование на выгодных условиях: под низкую процентную ставку 
и достаточно длительный срок выплаты.
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Прямые и косвенные методы государственной поддержки малого 
предпринимательства

В наше время малый бизнес призван не только стать важнейшей базой струк-
турной перестройки экономики с учётом особенностей развития регионов, но и 
обеспечить наполняемость местных бюджетов. Поэтому поддержка малого пред-
принимательства должна осуществляться как на федеральном, так и, прежде все-
го, на региональном и муниципальном уровнях с учетом региональных различий. 
Именно за счёт поддержки предпринимательства Правительство России должно 
решать общие проблемы повышения благосостояния проживающего в стране 
населения и увеличения в процентном соотношении людей со средним уровнем 
заработка.

Vera A. Tikhomirova,
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Direct and indirect methods of state support of small business

Nowadays, small business is designed not only to become the most important basis 
for the structural restructuring of the economy, taking into account the peculiarities 
of regional development, but also to ensure the fullness of local budgets. Therefore, 
support for small businesses should be carried out both at the federal and, above all, at 
the regional and municipal levels, taking into account regional differences. It is through 
the support of entrepreneurship that the Russian Government should solve the general 
problems of improving the welfare of the population living in the country and increasing 
the percentage of people with average earnings.

Система государственной финансовой поддержки субъектов малого бизнеса 
в настоящий момент в Российской Федерации строится на 3 основных аспектах:

1.	 Правовая система, основанная на федеральных, региональных и муници-
пальных нормативных правовых актах, касающихся поддержки и развития субъ-
ектов малого предпринимательства.

2.	 Органы государственного аппарата, состоящие из совокупности институ-
циональных структур, ответственных за развитие малого бизнеса и обеспечиваю-
щих реализацию государственной политики в сфере малого предпринимательства 
и регулирование сферы малого бизнеса.
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3.	 Финансовые институты поддержки малого бизнеса, состоящие из неком-
мерческих и коммерческих организаций, созданные с участием или без участия 
государства, деятельность которых инициируется, поощряется и поддерживается 
со стороны государства, и преследующая цель реализации системы финансовой 
поддержки при помощи финансовых инструментов.

Основным долгосрочным стратегическим документом, определяющим основ-
ные мероприятия поддержки субъектов малого бизнеса Российской Федерации, 
является «Стратегия развития малого и среднего предпринимательства в Россий-
ской Федерации на период до 2030 года» подготовленная Министерством эконо-
мического развития Российской Федерации и принятая распоряжением Прави-
тельства РФ от 02.06.2016 №1083-р.

Согласно данной стратегии, государство стремится к достижению следующих 
индикаторов:

1.	 Достижение 20% доли оборота субъектов малого и среднего бизнеса в 
обрабатывающей промышленности;

2.	 Увеличение до 40% доли субъектов малого и среднего предприниматель-
ства в экономической структуре ВВП.

Для достижения данных показателей ставится цель развития уже имеющейся 
системы оказания поддержки субъектов малого предпринимательства, в том чис-
ле и финансовой поддержки субъектов малого предпринимательства основанной 
на методах оказания финансовой поддержки.

Методами финансовой поддержки субъектов малого предпринимательства 
являются финансовые инструменты поддержки, реализуемые с целью доведения 
финансовых ресурсов до субъектов малого предпринимательства и создания эко-
номических условий для их развития. 

Данные методы можно подразделить на 2 вида, исходя из степени воздействия 
на предпринимателей:

1.	 Прямая поддержка реализуется финансовыми институтами поддерж-
ки малого предпринимательства и основывается на предоставлении денежных 
средств субъектам бизнеса, а также созданием льготных условий в получения 
финансовых услуг лизинговых и банковских организаций для данных субъектов. 

2.	 Косвенная поддержка реализуется при помощи внесения изменений в за-
конодательные акты с целью создания экономических условий для развития субъ-
ектов малого предпринимательства. 

Прямая поддержка субъектов малого предпринимательства реализуется за счет 
механизма межбюджетных трансфертов с целью доведения денежных средств до 
субъектов малого бизнеса, а также финансирования финансовых институтов под-
держки, которые реализуют кредитно-финансовые механизмы.

Инструментом межбюджетных трансфертов являются субсидии. Субсидии 
- это денежные средства, предоставляемые коммерческим и не коммерческим 
организациям, индивидуальным предпринимателям на безвозмездной и безвоз-
вратной основе в ходе обеспечения их деятельности. Субсидии субъектам малого 
бизнеса предоставляются в рамках всех региональных программ направленных 
на развитие субъектов малого бизнеса.
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Наиболее общими видами субсидий в рамках поддержки субъектов малого 
предпринимательства являются:

1.	 Субсидия, компенсирующая часть затрат, связанных с участием в выста-
вочно-ярмарочных мероприятиях. Покрываются произведенные затраты субъек-
тов малого бизнеса при участии в выставочно-ярморочных мероприятиях. Ком-
пенсируются: затраты, связанные с застройкой и оборудованием стендов; пла-
тежи по аренде выставочных площадок; транспортные расходы, понесенные за 
доставку оборудования до выставки.

2.	 Субсидирование части затрат, связанных с уплатой процентов по креди-
там, полученным в российских кредитных организациях. Компенсируются затра-
ты, связанные с выплатой процентов по кредитному договору. В данной субсидии 
основной долг не подлежит компенсации, а компенсируется лишь часть процен-
тов; 

3.	 Субсидирование части затрат на приобретение основных средств в ли-
зинг. Компенсируются затраты, связанные с оплатой авансовых лизинговых пла-
тежей и затрат по лизингу. 

4.	 Субсидирование части затрат на создание и поддержание социального 
предпринимательства. Компенсируются произведенные затраты на открытие биз-
неса, в том числе на закупку оборудования, оплату арендных платежей, затраты на 
содержание помещений, на реализацию социальных проектов и их продвижения. 

Все виды субсидий предоставляются за счет конкурсного отбора среди орга-
низаций, подавших заявки на получение субсидий.

В силу различности условий развития территории, а именно экономических, 
политических и территориальных, каждый регион сам определяет какие виды 
субсидий предоставлять в своем регионе.

Для обеспечения доступа субъектам малого предпринимательства к заемным 
финансовым ресурсам, используются кредитно-финансовые механизмы, которые 
позволяют увеличить количество используемых средств для осуществления сво-
ей деятельности за счет кредитов, получения оборудования в аренду (лизинга) и 
получения контрактов на работы или услуги, по которым требуют обеспечения.

Основными кредитно-финансовыми инструментами поддержки являются:
1.	 Гарантии – способ обеспечения обязательств субъекта малого предпри-

нимательства, выдаваемые финансовыми организациями для снижения риска пе-
ред бенефициаром с целью получения субъектом бизнеса кредита или обеспече-
ния исполнения контракта.

2.	 Микрофинансирование - представляет собой форму кредитования. Став-
ки по таким займам определяются исходя из срока и суммы микрозайма.

3.	 Финансовые услуги, реализуемые через организации партнеры – предо-
ставление кредитов, лизинговых (услуги по аренде оборудования) через партнер-
скую сеть организаций субъектам малого предпринимательства на более выгод-
ных и льготных условиях.

Преимуществами субсидий для субъектов малого предпринимательства явля-
ются:

1.	 Безвозмездная основа - денежные средства, полученные от государства 
при целевом их использовании, не возвращаются обратно.
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2.	 Привлекаются живые деньги, за которые не надо платить в отличие от 
кредитов и гарантий.

3.	  Отсутствует комиссия в получение поддержки.
Недостатками же являются:
1.	 Государство не получает доходов от данной поддержки.
2.	 Соотношение количества выделяемых средств и субъектов малого бизне-

са, меньше чем при использовании кредитно-финансового механизма.
Преимуществами кредитно-финансового механизма по сравнению с субсиди-

ями являются:
1.	 Больший охват субъектов малого предпринимательства.
2.	 Большее количество инструментов поддержки (кредиты, лизинг гаран-

тии).
3.	 Вовлечение в поддержку кредитно-финансовых организаций, что влечет 

за собой развитие кредитной системы РФ.
4.	 Получение комиссионных доходов.
5.	 Возможность обратного вовлечения средств, которые не были использо-

ваны в случае полного исполнения обязательств субъектов малого предпринима-
тельства.

Главным недостатком является высокий риск, проявляющийся в случае неис-
полнения своих обязательств субъектами малого предпринимательства, что ведет 
к финансовым потерям, которые оплачиваются за счет средств финансовых ин-
ститутов.

Еще одним инструментом прямой финансовой поддержки субъектом малого 
предпринимательства является венчурный капитал, который реализуется специ-
ализированными фондами при помощи инвестирования в уставный капитал 
(закупка доли бизнеса или акций). Данный инструмент используется редко и в 
основном в сфере инновационного предпринимательства, где бизнес проекты об-
ладают высокой стоимостью и долю от бизнеса можно будет продать по высокой 
цене. Данный инструмент является крайне рисковым и используется не во всех 
регионах.

Косвенные методы финансовой поддержки реализуются за счет правовой си-
стемы нормативных правовых актов, касающихся сферы деятельности субъектов 
малого предпринимательства. 

Существует 2 формы косвенной поддержки субъектов малого предпринима-
тельства:

1.	 Налоговые, включающие в себя применения специальных налоговых ре-
жимов и налоговых льгот.

2.	 Участие субъектов малого предпринимательства в государственных за-
купках.

Среди налоговых мер поддержки применяются 4 специальных налоговых ре-
жима, которые заменяют 3 основных налога (НДФЛ, НДС и имущественный на-
лог) одним налогом в рамках налогового режима.

Видами налоговых режимов являются:
1.	 Упрощенная система налогообложения (далее УСН) - данный режим 

предполагает ставку налога в 6% для объекта налогообложения доходы или же 
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15% на доходы, уменьшенные на стоимость расходов. Применяется в отношении 
любого вида деятельности субъектов малого бизнеса.

2.	 Единый налог на вменный доход для отдельных видов деятельности (да-
лее ЕНВД) – данный режим предполагает ставку налога в 15% для отдельных 
видов деятельности.

3.	 Единый сельскохозяйственный налог (далее ЕСН) – данный режим пред-
полагает ставку налога в 6% для субъектов бизнеса, деятельность которых связа-
на с сельскохозяйственной.

4.	 Патентная система налогообложения – данный режим предполагает став-
ку налога в 6% для индивидуальных предпринимателей, деятельность которых 
осуществляется в рамках купленного патента.

За счет данных методов поддержки реализуется система финансовой поддерж-
ки малого бизнеса в Российской Федерации. В данной системе государство пыта-
ется оказать поддержку, как за счет предоставления денежных средств, так и зачет 
расширения доступа к финансовым услугам (кредит, лизинг), а при помощи мер 
налоговой поддержки увеличить прибыль, остающуюся после уплаты налогов.
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Сущность инвестиционной деятельности субъектов РФ

Для привлечения инвестиций необходимы как объективные, так и субъектив-
ные условия, и предпосылки. К объективным относятся реальные экономико-ге-
ографические и иные факторы, связанные с расположением территории. Они 
составляют инвестиционный потенциал данной территории и могут представ-
лять интерес для инвесторов. К субъективным факторам такого рода относится 
деятельность государственных органов власти по раскрытию этого потенциала и 
привлечению инвестиций на свою территорию. Субъективные условия и предпо-
сылки привлечения инвестиций на территорию субъекта Федерации или муници-
пального образования связаны с регулирующей деятельностью органов власти.
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The essence of investment activity of the subjects of the Russian Federation

To attract investments, both objective and subjective conditions and prerequisites 
are necessary. Objective factors include real economic, geographical and other factors 
related to the location of the territory. They make up the investment potential of this 
territory and may be of interest to investors. Subjective factors of this kind include 
the activities of state authorities to unlock this potential and attract investment to their 
territory. Subjective conditions and prerequisites for attracting investments to the 
territory of a federal subject or municipality are related to the regulatory activities of 
the authorities.

Инвестиционная деятельность в субъектах Российской Федерации пребывает 
под воздействием целого ряда факторов, которые условно делят на объективные и 
субъективные. К категории объективных факторов относят: 

1)	 сформированное размещение производства и региональное разделение 
труда (наличие инвестиционно-привлекательных сфер и производств, либо их не-
достаток, отраслевая структура инвестиций и формы их осуществления примени-
тельно к отраслевым особенностям региона);

2)	 природно-климатические характеристики региона и географическое рас-
положение (общедоступность инвестиционных объектов, «затратность» инвести-
ций); 
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3)	 законодательное обеспечение инвестиционного механизма. 
В категорию субъективных факторов, характеризующих степень инвестиций в 

экономику и темпы их прироста, входят:
1)	 бюджетная независимость региона (ресурсы регионального бюджета); 
2)	 уровень инициативности согласно получению федеральных инвестици-

онных средств (средства федерального бюджета); 
3)	 региональная инвестиционная политика Правительства Российской Фе-

дерации; 
4)	 внезапные риски природного и техногенного характера. 
Формирование максимально подходящих условий для начала и развития биз-

неса и инвестирования, а кроме того с целью повышения конкурентоспособности 
региона считается одной из основных задач региональной экономической поли-
тики. 

Инвестиционная политика региона обязана быть ориентирована на формиро-
вание инструментов стимулирования и привлечения внешних касательно региона 
инвестиций и доведение данной информации до потенциальных инвесторов. 

Целесообразно совершенствовать и использовать инструменты финансово-э-
кономической поддержки инвестиционной деятельности. Эти инструменты нахо-
дятся в системе фискального и финансового механизмов региона. 

С помощью фискальных механизмов осуществляется сокращение налогового 
бремени для инвесторов и достигается сокращение этапа окупаемости инвести-
ционных проектов. 

Финансовые побудительные механизмы состоят в представлении инвесторам 
прямых дотаций в рамках реализации конкретных проектов либо в оказанной 
поддержки, обладающей определённым денежным выражением. 

Для повышения инвестиционной привлекательности также необходимо повы-
шать конкурентоспособность во многих сферах своей деятельности на внутрен-
нем и внешних рынках на основе внедрения современных технологических раз-
работок. 

Можно выделить два вида инвестиций в муниципальных образованиях:
-	 инвестиции в городскую экономику - вложения в экономическую дея-

тельность, ведущуюся на территории муниципального образования. Это любые 
вложения капитального характера в экономическую деятельность, связанную с 
оказанием общественных услуг. Механизмы вложения могут быть различными, 
предусматривающими как прямое, так и косвенное (через заемные средства, кон-
цессии и т.п.) инвестирование общественных ресурсов;

-	 инвестиции в экономику города - вложения в экономическую деятель-
ность, связанную с оказанием общественных услуг. Они направляются в любую 
деятельность, осуществляемую на территории муниципального образования.

Задачи инвестиционной политики муниципалитета включают: повышение 
благосостояния населения; создание новых рабочих мест; формирование доход-
ной части бюджета.

Инвестиционная политика на муниципальном уровне - это способ выстраи-
вания диалога с бизнесом, когда МСУ нужно ответить на вопросы бизнеса. При 
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этом необходимо учитывать, что инвесторов чаще всего интересуют не прибыли, 
а возврат средств, а также факт того, что цели бизнеса и муниципалитета часто 
расходятся с этой точки зрения.

Проблема наличия административных барьеров и инфраструктурных ограни-
чений всегда стояла перед региональными органами власти. В последние годы 
в большинстве регионов Российской Федерации в качестве инструмента реше-
ния данных проблем применяется принцип одного окна, позволяющий добиться 
снижения административных барьеров при сопровождении инвестиционных про-
ектов и унификации процедуры взаимодействия инвесторов с органами государ-
ственной власти всех уровней. 

Данный принцип применяется региональными органами власти на основе раз-
работанных ими нормативно-правовых документов.

Сопровождение инвестиционных проектов по принципу «одного окна» осу-
ществляется в форме консультационного, информационного, а также организа-
ционного содействия инвестору, направленного на реализацию инвестиционных 
проектов и достижение инвестором следующих целей: сокращение сроков рас-
смотрения вопросов, возникающих в ходе реализации инвестиционных проектов, 
в рамках действующего законодательства; своевременное получение инвестором 
в установленном законодательством порядке согласований и разрешений, требуе-
мых для реализации инвестиционных проектов.

Понятие «инвестиционная привлекательность регионов» – это ряд факторов, 
которые оценивает потенциальный инвестор перед тем, как начать работу (от-
крыть новый или принять участие в уже готовом бизнесе) на территории России. 
Данный показатель характеризует несколько основополагающих факторов: 

1.	 Экономическое развитие – общие параметры регионов России, основан-
ные на уровне производства, науки, культуры и уровня жизни граждан, инфляции 
и т.д. 

2.	 Законодательная база – нормативно-правовые акты, принятые на регио-
нальном уровне, не противоречащие федеральным законам РФ, но при этом, на-
правленные на развитие экономики в целом. 

3.	 Инвестиционные предложения – понятие включает в себя условия, при 
которых инвестор решится вкладывать средства в региональные отрасли. 

4.	 Финансовое развитие – уровень, который достигла местная экономика. 
5.	 Наличие интеллектуальных ресурсов на конкретной территории: работ-

ники, имеющие достаточные опыт и образование в определенных сферах. 
Основные факторы, влияющие на привлечение инвесторов в любой регион 

России, можно условно разделить на 3 категории. При этом обязательно учиты-
вается критерии каких-либо изменений, на которые повлияли действий местных 
управленцев: 

1.	 Факторы, которые можно поменять в кратчайшие сроки. Например, ре-
шение региональных властей о реализации продукции или начала ее производ-
ства в определенных объёмах, выдача разрешений на аренду земли или строи-
тельство нового объекта. 

2.	 Факторы, которые требуют длительной реализации, зависящие от управ-
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ленческих действий: региональные программы развития, внедрение нового круп-
ного производства, разведка и последующая добыча полезных ископаемых, соци-
альные нормы, инфраструктура, привлечение интеллектуальных ресурсов и т.д. 

3.	 Природные факторы – каждый регион имеет уникальное географическое 
расположение, климат, природные ресурсы (определяющих привлекательность 
субъекта РФ). Такие параметры неподвластны для изменения управленцами или 
инвесторами, но их обязательно следует учитывать.

Механизмы повышения инвестиционной привлекательности региона делятся 
на 2 сектора: нормативно-правовое регулирование и эффективная рыночная ин-
фраструктура. Нормативно-правовое регулирование включает в себя: 

-	 гарантии на проведение определенной хозяйственной деятельности; 
-	 иммунитет, льготы, послабления для частных инвесторов в пределах дей-

ствующего законодательства; 
-	 конкуренция на рынке;
-	 упрощенная схема регистрации бизнеса; 
-	 осуществление защиты интересов и прав инвесторов; 
-	 оперативное реагирование на устранение выявленных пробелов в зако-

нодательстве; 
-	 упрощение процедур согласования и выдачи разрешительной докумен-

тации; 
-	 открытая публикация рейтинга инвестиционной привлекательности ре-

гионов РФ.
Формирование эффективной рыночной инфраструктуры подразумевает: 
-	 предоставление достоверной информации финансового и нефинансового 

характера; 
-	 наличие рынка ценных бумаг; 
-	 внедрение финансовых инструментов, максимально приближенных к за-

падным; 
-	 содействие в процветании местной экономики и возможность перена-

правления капитала в другие регионы;
-	 развитие фондового рынка и сырьевых бирж; 
-	 наличие корпоративного права.
Анализируя проблемы инвестиционной привлекательности России, можно 

выделить несколько основополагающих факторов, которые заключаются в сле-
дующем: 

-	 общая (международная) инвестиционная оценка; 
-	 высокий уровень коррупции; 
-	 нестабильное состояние экономики в стране и регионах; 
-	 несовершенная законодательная база;
-	 препятствия на таможне (оформление документации при сопровождении 

грузов и временные запреты на ввоз при пересечении границ); 
-	 высокие процентные ставки по кредитам; 
-	 непрерывный отток интеллектуальных ресурсов из регионов; 
-	 определенные ограничения в сфере транспортного сообщения и связи; 
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-	 проблемы оформления виз для иностранных инвесторов; 
-	 недостаточное количество финансовых инструментов, которые необхо-

димы во время сопровождения инвестиций и развития новых финансовых схем; 
-	 отсутствие гарантий со стороны государственных и региональных вла-

стей для инвестора; 
-	 необходимость привлечения большого количества человеческих ресур-

сов; 
-	 значительные затраты времени на оформление технической документа-

ции и проведение экспертиз; 
-	 тяжелое финансовое положение действующих предприятий, на базе кото-

рых запланировано формирование новых производств;
-	 неблагоприятная правовая среда.
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Организация процесса подготовки и повышения квалификации

Профессиональное обучение или подготовка рабочих кадров подразумевает 
ускоренный процесс получения определенных навыков, необходимых для выпол-
нения конкретного вида работы. Профессиональную переподготовку проводят 
на основе уже имеющегося профессионального образования с использованием 
специально разработанных программ. Повышение квалификации сотрудников 
является ключевым фактором их успешной профессиональной деятельности и ка-
рьерного роста, а также способствует прогрессу и развитию как малого бизнеса, 
так и экономики всей страны с учетом современных тенденций.

Evgeny V. Usachev
Director of the Institute of Linguistics Moscow

of the Moscow International Academy
Igor B. Chelebadze,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Organization of the training and professional development process

Vocational training or training of workers implies an accelerated process of obtaining 
certain skills necessary to perform a specific type of work. Professional retraining 
is carried out on the basis of existing vocational education with the use of specially 
developed programs. Professional development of employees is a key factor in their 
successful professional activity and career growth, and also contributes to the progress 
and development of both small businesses and the economy of the whole country, taking 
into account current trends.

Процесс подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров 
включает в себя:

1.	 Определение потребности в обучении, исходя из целей организации.
2.	 Формирование бюджета обучения.
3.	 Определение целей и планирование обучения:
1)	 определение критериев оценки;
2)	 определение содержания обучения: планирование учебных программ и 

модулей обучения;
3)	 выбор форм и методов обучения;
4)	 выбор учебного заведения и преподавателей;
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5)	 расчет финансового бюджета учебных программ.
4.	 Реализация обучения: 
1)	 учебно-методическое, материально-техническое, информационное и ка-

дровое обеспечение учебных программ;
2)	 комплектование учебных групп и организация учебного процесса.
5.	 Профессиональные знания, навыки и умения.
6.	 Контроль и оценка эффективности учебных проектов.
Именно кадровая служба предприятия отвечает за организацию обучения пер-

сонала и ведет эту деятельность по следующим направлениям:
1. Планирование:
-	 анализ квалификационной структуры персонала;
-	 анализ учебных организаций;
-	 определение приоритетных направлений обучения;
-	 анализ ресурсных возможностей компании;
-	 формирование плана обучения.
2. Организация:
-	 определение перечня должностей, подлежащих обязательному обучению 

и развитие способности к принятию решений и анализу проблем (методики ин-
дивидуальной и командной работы, способность структурировать проблемы, со-
бирать и анализировать информацию, вырабатывать альтернативные решения и 
выбирать наилучшее).

Поскольку определение результатов, достигаемых с помощью обучения ква-
лифицированных кадров, сопряжено с определенными трудностями, налицо 
экономическая эффективность обучения в форме снижения издержек, которые 
поддаются точному расчету. Обучение квалифицированных кадров затрагивает 
важные факторы социальной эффективности. 

Повышение профессионального мастерства положительно отражается на га-
рантии сохранения рабочего места, на возможностях повышения в должности, на 
расширении внешнего рынка труда, на величине доходов организации, на чувстве 
собственного достоинства и возможностях самореализации.

Методы профессионального обучения вне рабочего места предназначены пре-
жде всего для получения теоретических знаний и для обучения умению вести 
себя в соответствии с требованиями производственной обстановки.

Теоретический обзор проблемы подготовки и повышения квалификации пер-
сонала в организации позволяет сделать вывод о том, что организация професси-
ональной подготовки и повышения квалификации работников важна как самим 
работодателям, так и работникам. Работодатель получает рабочую силу, которая 
подготовлена с учетом специфики организации труда и производства в конкрет-
ной организации, а работник приобретает необходимые профессиональные ком-
петенции и повышает тем самым конкурентоспособность на рынке труда, расши-
ряет возможности самореализации.
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Таблица 1 - Достоинства и недостатки обучения на рабочем месте и вне рабо-
чего места 

Форма обучения Достоинства Недостатки

Обучение на 
рабочем месте 

-	 непосредственно 
привязано к требованиям 
конкретного рабочего 
места; 

-	 работнику не надо 
отвлекаться от работы; 

-	 тот, кто проводит 
обучение, хорошо знает 
содержание работы и 
особенности организации; 

-	 методика 
обучения составляется 
с учетом специфики 
предприятия;

-	 результат 
легко контролируется, 
является более дешевым 
и оперативным, облегчает 
вхождение в учебный 
процесс работников, не 
привыкших к обучению в 
аудиториях.

-	 требует тщательного 
отбора наставников, их 
близости обучаемым по 
социальному положению и 
личным качествам; 

-	 опыт быстро 
устаревает, может не 
соответствовать потребностям 
обучаемого, а наставник 
небрежно относиться к своим 
обязанностям;

-	 высокие убытки из-за 
испорченного оборудования, 
неудовлетворенных клиентов, 
исковерканных форм, плохо 
обученных работников; 

-	 участники могут 
неохотно обсуждать некоторые 
вопросы открыто и честно 
в среде своих коллег или в 
присутствии руководителя. 

Обучение вне 
рабочего места 

-	 более эффективно 
меняется среда и 
работник отрывается от 
повседневной работы. 

-	 связано с 
дополнительными 
финансовыми затратами; 

-	 отвлекает 
работника от его служебных 
обязанностей; 

-	 могут 
возникнуть проблемы 
при переходе от обучения 
к непосредственному 
выполнению реальной работы. 

Развитие персонала является важнейшим условием успешного функциониро-
вания любой организации. Это особенно очевидно в современных условиях, когда 
ускорение научно-технического прогресса значительно убыстряет процесс уста-
ревания профессиональных знаний и навыков. Не вызывает сомнения и утверж-
дение о том, что профессиональные качества персонала служат решающим фак-
тором достижения максимального результата деятельности любого предприятия, 
его победы в конкурентной борьбе. Организация, имеющая высокий уровень про-
фессиональной подготовки персонала, является хорошо управляемой, стабиль-
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ной, готовой к внедрению новых технологий и методов работы. Поэтому процесс 
обучения персонала в современных условиях приобретает ключевые позиции в 
системе управления персоналом. Краткосрочное повышение квалификации - это 
тематическое обучение по вопросам конкретного производства. Курсы повыше-
ния квалификации организуют сами работодатели, а обучение проводят высоко-
квалифицированные работники предприятия.

Проведение тематических семинаров направлено на ускоренное приобрете-
ние навыков, необходимых для работы в новых условиях. В рамках подобных 
программ проводится изучение диссонансных и резонансных вопросов, а также 
современной проблематики в сферах трудовой или научной деятельности слуша-
телей курса. Обучение проходит в виде тренингов, проведения тематических се-
минаров по научно-техническим, технологическим, социально-экономическим и 
другим проблемам, которые возникают на уровне региона, отрасли организации, 
предприятия (объединения) или учреждения.

Целью длительного повышения квалификации является углублённое изучение 
актуальных проблем по профилю профессиональной деятельности для обновле-
ния знаний или подготовки специалистов к выполнению новых трудовых функ-
ций. Такие программы рассчитаны на сотрудников организации, которые имеют 
определённый опыт работы и испытывают недостаток практических навыков и 
знаний.

В процессе повышения квалификации специалист осваивает новые техноло-
гии, методики и подходы в своей профессиональной деятельности, расширяет 
свою общетеоретическую базу и развивает специально-технологические умения. 
Это разрешает специалистам эффективно выполнять профессиональные обязан-
ности и уметь адекватно реагировать на изменения в сфере профессиональной де-
ятельности. Повышение квалификации и дополнительное образование является 
важным элементом профессионального роста и карьерного развития.

Организация повышения квалификации работников проводится по мере не-
обходимости, но не реже одного раза в 5 лет. Периодичность прохождения кур-
сов повышения квалификации для специалистов устанавливается работодателем 
с учетом требований современного рынка труда и потребностей компании. Та-
кой подход дает возможность сотрудникам, в т. ч. образовательных и учебных 
учреждений, эффективнее выполнять профессиональные обязанности, а также 
поддерживать компетентность в соответствии с изменяющимися требованиями 
компании. Регулярное обучение в процессе работы может улучшить не только 
профессиональные умения, но и повысить самооценку специалиста, что в свою 
очередь положительно сказывается на качестве его работы, безопасности и про-
дуктивности. 

Повышение квалификации направлено на совершенствование имеющихся 
знаний и опыта в рамках уже существующей профессии. Оно проходит в форме 
краткосрочных учебных курсов, семинаров, тренингов и обычно не превышает 
нескольких недель. Профессиональная переподготовка, с другой стороны, являет-
ся более глубокой формой обучения, направленной на получение новой профес-
сии, отличной от имеющегося образования у работника. Обычно это длительные 
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программы обучения в высших учебных заведениях в течение нескольких меся-
цев и даже лет.
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Разработка финансового плана организации

Чтобы обеспечивать выживаемость предприятия в современных условиях, 
необходимо, прежде всего, уметь реально оценивать финансово-хозяйственную 
деятельность предприятия и уметь внедрять на предприятии процесс финансо-
вого управления. Существенным условием, определяющим актуальность совер-
шенствования финансового управления в организации, является кардинальное 
изменение направлений производственной деятельности, связанное с условиями 
функционирования предприятий в условиях кризиса.

Tamara T. Tsathlanova,
Doctor of Economics, Professor, Professor of the Department of Economics and 

Management at the Enterprise. Kalmyk State University 
named after B. B. Gorodovikov   

Anastasia E. Shestopalova,
Master’s degree student of the Moscow International Academy

Development of the financial plan of the organization

In order to ensure the survival of the enterprise in modern conditions, it is necessary, 
first of all, to be able to realistically assess the financial and economic activities of 
the enterprise and to be able to implement the financial management process at the 
enterprise. An essential condition determining the relevance of improving financial 
management in an organization is a radical change in the directions of production 
activities associated with the conditions of functioning of enterprises in a crisis.

Финансовое план – это собранная воедино информация о возможных способах 
получения прибыли и повышения результативности деятельности, распределения 
бюджета, а также источников дополнительного финансирования.

Смысл разработки финансового плана состоит в следующем: 
1.	 Создание условий для сдерживания стремления руководителей к макси-

мальной прибыли, в ущерб достижению долговременных целей;
2.	 Ориентирование руководителей в большей степени на предвидение бу-

дущих изменений внешней среды, нежели на реагирование на уже происходящие 
изменения;

3.	 Создание условий руководству фирмы для установления обоснованных 
приоритетов распределения ресурсов, с целью их мобилизации для достижения 
конкретных поставленных целей. 
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Система целей финансового планирования может быть представлена в виде 
«ветки» дерева общих стратегических задач предприятия. Построение такой фи-
нансовой ветки может включать следующие шаги.

Шаг 1:	 Включение стратегии в общую стратегию фирмы, в соответ-
ствии с ранжированием целей корпоративной стратегии.

Шаг 2:	 Установление интегральной финансовой цели, то есть цели пер-
вого уровня. Здесь может быть только одна финансовая цель. В большинстве слу-
чае такой целью выступает рыночная стоимость компании, которая может быть 
определена как в абсолютных (увеличение рыночной стоимости на N у.е.), так и в 
относительных показателях (рост рыночной стоимости на N%).

Шаг 3:	 Определение базовых целей финансовой стратегии (2-й уро-
вень). Интегральная цель первого уровня детализируется на подцели, что потре-
бует конкретизации поставленных задач и учета особенностей развития предпри-
ятия. Цель первого уровня может быть достигнута, если у компании достаточно 
собственных финансовых ресурсов, рентабельность собственного капитала высо-
ка, структура активов и пассивов обеспечивает приемлемый уровень финансовых 
рисков в процессе осуществления хозяйственной деятельности и т.п.

Каждая из намеченных на данном уровне целей должна быть сформулирова-
на кратко и четко, отражена в конкретных показателях - целевых стратегических 
нормативах. Например, такими целевыми нормативами по отдельным аспектам 
финансовой деятельности предприятия может быть доля собственных оборотных 
средств фирмы, в общем объеме собственного капитала; коэффициент рентабель-
ности собственного капитала; соотношение оборотных и внеоборотных активов; 
минимальный уровень денежных активов, обеспечивающий платежеспособность 
предприятия; норма самофинансирования инвестиций.

Шаг 4:	 Определение действий по достижении финансовых целей (3-й 
уровень). На данном этапе предлагается перечень конкретных мероприятий.

После того как вся информация сведена, можно понять, выходит ли компания 
на заданный уровень рентабельности. Если нет, то принимаются определенные 
меры на основе предложений финансово-аналитического отдела - урезаются рас-
ходы, повышается маржа (разница между выручкой и себестоимостью) и пр.

Составление финансового плана предприятия основывается на следующих 
ключевых разделах:

-	 прогнозирование объемов сбыта;
-	 бюджетирование;
-	 график расчетной прибыльности;
-	 вступительный баланс.
Разработка финансовой стратегии обычно включает несколько этапов. Пре-

жде всего, мы уточняем финансовую структуру компании, переосмысливаем рас-
становку центров финансовой ответственности (например, центры инвестиций 
переводим в центры прибыли по завершении инвестиционной части проектов). 
Затем анализируем факторы, влияющие на стоимость предприятия, оцениваем их 
значимость (степень влияния) и намечаем план мероприятий по управлению ими.

Следующий шаг – прогнозирование показателей деловой активности на ос-
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нове сравнения с лучшей отраслевой практикой. После расчета показателей обо-
рачиваемости дебиторской задолженности и запасов определяется потребность в 
оборотном капитале и рассчитывается его рентабельность. На базе этих расчетов 
корректируются планы по работе с дебиторской и кредиторской задолженностью, 
принимаются решения о продаже непрофильных и нерентабельных активов. При 
разработке инвестиционной политики инвестиции группируются по категориям, 
по каждой из которых задаются сроки окупаемости и внутренняя норма рента-
бельности, прогнозируются потребности в инвестициях, цели и направления ка-
питальных вложений.

Исходя из срока, на который составляется документ, можно выделить 3 вида 
планов: краткосрочные (12 месяцев), среднесрочные (до 36 месяцев), долгосроч-
ные (свыше 36 месяцев). Показатели финансового плана предприятия, как прави-
ло, включаются в бизнес-план. Финансовое планирование нужно для учредите-
лей, кредиторов или инвесторов для того, чтобы выявить перспективы развития 
предприятия. Рассмотрим методические подходы в разработке финансовой стра-
тегии организации.

Бюджет предприятия. 
Составление финансового плана предприятия должно начинаться с бюджети-

рования. Этот раздел включает в себя анализ показателей по предполагаемым до-
ходам и расходом компании.

В этом разделе необходимо обозначить, какие расходы смогут окупиться в 
первые месяцы работы, а какие будут окупаться в долгосрочном периоде. Также 
должны быть учтены кредитные и прочие издержки.

Разработка бюджета может включать в себя следующие подпункты:
-	 способы получения прибыли (например, оказание той или иной услуги, 

которая пользуется спросом у целевой аудитории);
-	 таблица расходов;
-	 возможные способы получения дополнительного финансирования (кре-

дитование, инвестирование);
-	 определение нормативно правовой формы и системы налогообложения.
С помощью данного раздела предприниматель может определить эффектив-

ность бизнес-модели.
Прогнозы объемов продаж.
Данный раздел содержит информацию о возможных объемах продаж при со-

блюдении определенных условий. Здесь необходимо отразить план проведения 
таких мероприятий, как маркетинговая кампания, реклама, способы сбыта, а так-
же требуемый бюджет. Прогноз помогает правильно распределить ресурсы и вы-
явить возможное движение денежных потоков.

В большинстве случаев прогноз объема продаж составляется на 3 года. На пер-
вый год работы предприятия прогнозирование может составляться по месяцам.

Прогноз объемов продаж составляется на основе следующих данных:
-	 маркетинговый анализ рынка;
-	 способы увеличения продаж (реклама, взаимодействие с потенциальным 

потребителем);
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-	 анализ торгового предложения;
-	 учет экономических аспектов в виде инфляции, безработицы и других 

показателей.
График расчетной прибыльности.
График расчетной прибыльности составляется после того, как будут определе-

ны прогнозы объемов продаж и распределен бюджет предприятия.
Расчетная прибыль – это показатель общей выручки организации с учетом 

вычетов ежемесячных выплат по заработным платам, кредитным обязательствам 
и других краткосрочных расходов. Разработка графика расчетной прибыльности 
делается для того, чтобы наглядно было видно, когда предприятие начнет окупать 
вложенные средства и приносить чистую прибыль. Кроме того, составление гра-
фика поможет определить политику ценообразования. Научиться прогнозировать 
собственную прибыль очень важно. 

Во-первых, это будет определенной целью в течение какого-либо времени. 
Во-вторых, с планом легче ставить задачи для менеджеров по продажам. И 

главное – зная, сколько мы получим денег, мы можем планировать свои расхо-
ды. Любому индивидуальному предпринимателю, как руководителю своего дела, 
своего коллектива, очень интересно «предсказывать» будущую прибыль, причем 
ничего мистического в этом процессе нет, только четкие и регламентированные 
способы и методы.

Занимаясь планированием, предприниматель обеспечивает себе постоянную 
и стабильную прибыль. Схема продаж довольно проста, она накладывается на 
обычную психологию менеджеров по продажам. Специалист намечает некое ко-
личество сделок, на которые «бросает» все свои силы. Если не осуществлять кон-
троль за этим процессом и не стимулировать продажи без перерывов на отдых (в 
разумных пределах), то поступления денег от покупателей будут идти не регуляр-
но. А это значит, что будет потеряна часть прибыли.

Чтобы понять, какие из запланированных сделок принесут прибыль, а какие 
скорее всего закончатся ничем, надо поделить их на три вида. В первую категорию 
войдут легкие сделки, которые завершатся почти на 100% положительно. Второй 
вид – те, которые принесут доход с вероятностью 60-70%. Над этими сделками 
надо упорно работать, составлять планы встреч, разрабатывать дополнительные 
бонусы для клиентов. И третья категория сделок – совершенно невозможные, об-
реченные на провал. В этом случае используются все имеющиеся знакомства и 
связи, если сделка удалась, это считается всеобщей победой фирмы.

Третий вид, как правило, приносит очень крупные суммы, они относятся по 
правилу Парето к тем самым 80-ти процентам, которые составляют финансовую 
основу компании. Но вероятность их довольно мала, поэтому к ним готовятся 
только самые лучшие менеджеры. В итоге такого планирования мы получим сум-
му, которая поступит на счет с большой долей вероятности.

Движение финансового планирования состоит из нескольких стадий. На пер-
вой стадии рассматриваются финансовые данные за прошлые года. На второй – 
формирование генеральных прогнозированных актов, операционных денежных 
планов и схем. Последней стадией финансового планирования является практи-
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ческая деятельность, а именно: выполнение заданий и контролирование за их осу-
ществлением.

Вступительный баланс. Финансовое планирование нового предприятия долж-
но задержать раздел «Вступительный баланс». Данный пункт делится на 2 под-
пункта: актив; пассив. В активе должны отражаться имущественные ресурсы, а 
также права, которыми наделено предприятие. В пассиве отражаются источники 
возникновения имущества и прав.

Прежде чем составлять вступительный баланс для финансового плана, необхо-
димо провести инвентаризацию имеющихся материальных активов организации.

После того, как предприятие начнет работу вступительный баланс заменяется 
годовым бухгалтерским балансом. Это раздел является не только частью финан-
сового плана, но и отчетным документом, который сдается в ФНС. Форму бухгал-
терского баланса можно взять в программе 1С-бухгалтерия.

Сегодня для разработки финансового плана могут привлекаться специалисты с 
аутсорсинга, либо эта задача может выполняться топ-менеджментом организации. 
Мнения специалистов по данному вопросу расходятся. Однако многие исследова-
тели утверждают, что больший эффект будет иметь планирование, составленное 
сотрудниками предприятия.  Например, многие компании для производства това-
ра используют секретные схемы, которые не могут быть доверены сотрудникам на 
аутсорсинге. В таком случае разработка документа доверяется тем сотрудникам, 
которые владеют информацией стратегического характера.

Привлечение специалистов с аутсорсинга удобно для тех компаний, которые 
используют стандартные схемы производства или предоставления товаров и ус-
луг, а основной упор при разработке планирования делается на грамотно состав-
ленную бизнес-модель.

Каждое дело любой сложности имеет на своем пути множество неприятно-
стей. Тоже касается и реализации любого финансового плана. Важно рассчитать 
все возможные риски и хорошо продумать эффективные способы их предотвра-
щения или решения. Именно здесь должны быть приведены стратегии по раз-
решению всех предполагаемых трудностей. Это станет отличным стимулом для 
инвесторов и удобным инструментом для руководителя, так как у него уже будут 
готовые наработки по решению многих неприятностей.
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Показатели и критерии анализа и оценки финансовых рисков

В условиях российской действительности одной из важных составляющих 
функционирования предприятия является формирование системы оценки и 
управления финансовыми рисками, представляющая собой процесс принятия и 
реализации управленческих решений, которые учитывают существование риска 
и позволяют, во-первых, снизить его неблагоприятное воздействие, а, во-вторых, 
использовать возможности роста и развития бизнеса. Несмотря на довольно ши-
рокий перечень возможных способов оценки, всегда существуют проблемы с воз-
никновением непредвиденных финансовых рисков.

Oleg V. Chibisov,
Ph. D. in Economics, associate Professor of Economics, management and marketing 

of the Moscow International Academy
Mahbuba L. Gafurova,

Master’s degree student of the Moscow International Academy

Indicators and criteria for the analysis and assessment of financial risks

In the conditions of Russian reality, one of the important components of the functioning 
of an enterprise is the formation of a financial risk assessment and management 
system, which is a process of making and implementing management decisions that 
take into account the existence of risk and allow, firstly, to reduce its adverse impact, 
and, secondly, to use the opportunities for growth and business development. Despite 
a fairly wide list of possible assessment methods, there are always problems with the 
occurrence of unforeseen financial risks.

В настоящее время в российской практике как такового общего показателя, 
определяющего эффективность функционирования предприятия, не существует. 
Применяется система показателей, в том числе: показатели ликвидности, финан-
совой устойчивости, деловой активности и рентабельности. Касательно зарубеж-
ной практики, оценка эффективности деятельности и финансового состояния 
компании в целом схожа с российской. 

Однако наблюдаются различия по отдельным показателям. Данные различия 
представлены в таблице 1.
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Таблица 1 - Различия российских и зарубежных финансовых показателей 
оценки эффективности деятельности предприятия 

Наименование показателя Российский расчет Зарубежный расчет

1 2 3

Показатели ликвидности

Коэффициент абсолютной ликвидности 
(Cash ratio)

(Денежные средства + 
Краткосрочные финансовые 
вложения) / Краткосрочные 
обязательства

Коэффициент текущей ликвидности 
(Current ratio)

Оборотные активы / Краткосрочные 
обязательства

Коэффициент быстрой ликвидности
(Quick ratio)

(Денежные средства + 
Краткосрочные финансовые 
вложения + Краткосрочная 
дебиторская задолженность) / 
Краткосрочные обязательства

Чистый оборотный капитал 
к активам (Net Working 
Capital to Assets)

- Чистый оборотный 
капитал / Активы

Интервальная оценка 
(interval measure) -

(Денежные средства 
+ Краткосрочные 
финансовые вложения 
+ Краткосрочная 
дебиторская 
задолженность) / 
расходы от операций 
(себестоимость, 
коммерческие и 
управленческие) / 365

Показатели рентабельности

Прибыль от продаж 
или чистая прибыль

Чистая прибыль, EBIT, 
EBT
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Рентабельность продаж Прибыль / Выручка

Рентабельность активов Прибыль / Средняя величина 
активов

Рентабельность собственного капитала Прибыль / Средняя величина 
собственного капитала

Рентабельность инвестиций (чистых 
активов)

Прибыль / Собственный капитал + 
Долгосрочные Обязательства

Рентабельность затрат Прибыль / 
Себестоимость -

Р е н т а б е л ь н о с т ь 
внеоборотных активов

Прибыль / Средняя 
величина ВНА -

Рентабельность основных 
средств

Прибыль / Средняя 
величина ОС -

Рентабельность оборотных 
активов

Прибыль / Средняя 
величина ОА -

Рентабельность заемного 
капитала

Прибыль / Средняя 
величина ЗК -

Показатели  оборачиваемости

Коэффициент 
оборачиваемость 
внеоборотных активов

Выручка от 
р е а л и з а ц и и 
продукции / сумма 
ВНА

Выручка от реализации 
продукции / стоимость 
основного капитала

Коэффициент 
оборачиваемости 
дебиторской задолженности 
(ДЗ)

Чистая выручка 
(ЧВ) от реализации 
продукции / 
Среднегодовая сумма 
ДЗ

Дебиторская 
задолженность / 
Годовой объем продаж

Коэффициент 
оборота кредиторской 
задолженности (КЗ)

ЧВ от реализации 
продукции / 
Среднегодовая сумма 
КЗ

Себестоимость 
реализованных 
товаров / КЗ
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Коэффициент 
оборачиваемости основных 
средств (ОС)

ЧВ от реализации 
продукции / 
С р е д н е г о д о в а я 
стоимость ОС

Выручка от 
реализации продукции 
/ Среднегодовая 
стоимость ОС

Коэффициент 
оборачиваемости оборотных 
средств

Объем реализованной 
продукции за период 
/ Средняя сумма 
Оборотных средств

Выручка от реализации 
продукции / Текущие 
активы - Текущие 
пассивы

Показатели финансовой устойчивости

Коэффициент финансовой 
зависимости (Total debt ratio)

Всего источников 
средств / 
Собственный капитал

Совокупные пассивы / 
Совокупные активы

Коэффициент финансовой 
активности (финансовый 
рычаг) (Debt–equity ratio)

П р и в л е ч е н н ы е 
средства / 
Собственный капитал

Общая задолженность 
/ собственный капитал

Анализ финансовой устойчивости и платежеспособности предприятия нужно 
выполнить по группам показателей, которым присваивается балльная оценка от 
1 до 4:

-	 4 балла - абсолютно платежеспособное и финансово устойчивое пред-
приятие;

-	 3 балла - практически платежеспособное и финансово устойчивое пред-
приятие;

-	 2 балла - риск утраты платежеспособности и финансовой устойчивости 
предприятия;

-	 1 балл - критическая ситуация, потеря платежеспособности и финансо-
вой устойчивости предприятия.

Для оценки рентабельности предприятия будут использованы следующие по-
казатели:

-	 рентабельность продаж;
-	 рентабельность собственных средств;
-	 рентабельность всех средств предприятия.
Показатель рентабельности продаж определяется как отношение прибыли от 

продаж к сумме выручки, и характеризует размер прибыли полученный на 1 рубль 
реализованной продукции.

Что касается показателя рентабельности собственных средств, для выпол-
нения требования сопоставимости показателей используем расчетную формулу 
данного показателя как отношение прибыли от продаж к среднегодовой величине 
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собственных средств предприятия. С помощью этого показатели мы сможем оха-
рактеризовать эффективность использования собственных средств для достиже-
ния основной цели предприятия, а именно повышения прибыли.

Третий показатель также рассчитаем, как отношение прибыли от продаж к 
средней годовой стоимости всех средств предприятия, для оценки эффективности 
вложения как собственных, так и привлеченных средств в деятельность предпри-
ятия с целью повышения доходности.

После анализа выше указанных показателей проводиться присвоение баллов в 
зависимости от выполнения критериев оценки:

Далее проводиться анализ финансовой устойчивости, для этого используются 
абсолютные и относительные показатели. Как мы знаем на предприятии выделя-
ют четыре финансовой ситуации по степени устойчивости, абсолютная, нормаль-
ная, неустойчивая, кризисная.

Таблица 2 - Критерии оценки показателей рентабельности 

Значения и варианты сочетания показателей Бальная оценка

1 2

Все показатели рентабельности увеличиваются в динамике 4

Показатель рентабельности продаж и рентабельности 
собственных средств растет, рентабельность всех средств 
снижается
Показатель рентабельности продаж и рентабельности 
всех средств растет, рентабельность собственных средств 
снижается

3

Показатель рентабельности растет, показатели 
рентабельности собственных средств и всех средств 
снижаются

2

Все показатели рентабельности снижаются 1
 
В дополнение определяются следующие коэффициенты: автономии (Ка), обе-

спеченности текущих активов собственными оборотными средствами (Кота). 
Коэффициент автономии показывает долю собственных средств в общей сум-

ме средств предприятия, и чем выше эта доля, тем более финансово независимо 
предприятие. Нормальное функционирование предприятия, в зависимости от от-
расли, характеризуется уровнем этого показателя не менее 0,5. 

Что касается второго показателя то он показывает долю собственных средств в 
формировании текущих активов и характеризует ту часть собственного капитала 
организации, которая является источником их покрытия, рекомендуемое значение 
- не менее 0,3.
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Таблица 3 - Критерии оценки финансовой ситуации по степени устойчивости 

Значения и варианты сочетания показателей Бальная оценка

1 2

1) Абсолютная устойчивость, Ка и Кота соответствуют 
ограничениям
2) Абсолютная устойчивость, Ка соответствует ограничениям,  
Кота не соответствуют ограничениям
3) Абсолютная устойчивость, Ка не соответствуют 
ограничениям и Кота соответствуют ограничениям

4

1)  Нормальная устойчивость, Ка и Кота соответствуют 
ограничениям
2) Нормальная устойчивость, Ка соответствует ограничениям,  
Кота не соответствуют ограничениям
3)  Нормальная устойчивость, Ка не соответствуют 
ограничениям и Кота соответствуют ограничениям

3

1)  Неустойчивая ситуация, Ка и Кота соответствуют 
ограничениям
2)  Неустойчивая ситуация, Ка соответствует ограничениям,  
Кота не соответствуют ограничениям
3) Неустойчивая ситуация, Ка не соответствуют ограничениям 
и Кота соответствуют ограничениям
4)  Неустойчивая ситуация, Ка и Кота не соответствуют 
ограничениям

2

1)  Кризисная ситуация, Ка соответствует ограничениям, Кота 
не соответствуют ограничениям
2)  Кризисная ситуация, Ка не соответствуют ограничениям и 
Кота соответствуют ограничениям
3)    Кризисная ситуация, Ка и Кота не соответствуют 
ограничениям

1

  Бальная оценка полученных показателей финансовой устойчивости прово-
диться путем сравнения полученных результатов на соответствие нормальным 
значениям и по вариантам их сочетания.

Следующий этап анализа, это определение степени платежеспособности пред-
приятия. Для этого будут использованы следующие три коэффициента: абсолют-
ной ликвидности (Кабл > 0,2), ликвидности (Ккл>0,7-0,8), текущей ликвидности (Ктл 
>1,2 – 1,5).

Также как указано выше, в соответствии с сочетанием показателей ликвидно-
сти присваиваются следующие бальные оценки.
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Таблица 4 - Критерии оценки ликвидности организации

Характеристика полученных значений показателей Бальная 
оценка

Все коэффициенты соответствуют оптимальным значениям 4
Один из показателей ликвидности меньше оптимального 
значения 3

Два коэффициента ликвидности меньше оптимальных значений 2

Все показатели не соответствуют оптимальному значению 1
В итоговой части анализа необходимо каждой группе показателей присвоить 

вес.
Таблица 5 - Итоговая оценка трех групп показателей

Наименование группы Вес группы

Показатели рентабельности 0,35

Показатели финансовой устойчивости 0,35

Показатели платежеспособности 0,5

Далее с помощью средневзвешенного значения всех показателей определить 
финансовую ситуацию, сложившуюся на предприятии в соответствии с набран-
ными баллами. Таким образом, используя выше приведенную методику мы мо-
жем взаимоувязать несколько групп показателей и получить однозначный резуль-
тат анализа, который будет характеризовать финансовое положение предприятия 
в целом.

После выявления возможных финансовых рисков, с которыми может стол-
кнуться предприятие в процессе осуществления финансовой деятельности, и их 
оценки, а также выявления связанных с ними потенциальных потерь перед пред-
приятием стоит задача разработки программы минимизации финансовых рисков. 
Таким образом, специалист по риску должен принять решение о выборе наибо-
лее приемлемых путей нейтрализации финансовых рисков, т.е. выбрать наиболее 
приемлемый метод снижения риска.

Предприятие в процессе финансовой деятельности может отказаться от совер-
шения финансовых операций, связанных с высоким уровнем риска, т.е. уклонить-
ся от риска. Уклонение от риска - наиболее простое и радикальное направление 
нейтрализации финансовых рисков. Оно позволяет полностью избежать потен-
циальных потерь, связанных с финансовыми рисками, но, с другой стороны, не 
позволяет получить прибыли, связанной с рискованной деятельностью. Кроме 
этого, уклонение от финансового риска может быть просто невозможным, к тому 
же, уклонение от одного вида риска может привести к возникновению других. По-
этому, как правило, данный способ применим лишь в отношении очень серьезных 
и крупных рисков.
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Управление инвестиционной деятельностью

Одним из наиболее эффективных инструментов управления бизнесом являет-
ся бизнес-планирование, которое занимает все более существенную долю в совре-
менном менеджменте. Управление эффективностью инвестиционного проекта в 
организации позволяет выявить основные «слабые места» в финансовой страте-
гии предприятия и, следовательно, скорректировать деятельность финансовой си-
стемы с целью повышения конкурентоспособности предприятия. Коммерческая 
эффективность инвестиционного проекта оценивается применительно к опреде-
ленному составу участников и определенной системе взаимоотношений между 
ними, включая и схему финансирования проекта.
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Investment management

One of the most effective business management tools is business planning, which 
occupies an increasingly significant share in modern management. Managing the 
effectiveness of an investment project in an organization allows you to identify the 
main “weaknesses” in the financial strategy of an enterprise and, consequently, adjust 
the activities of the financial system in order to increase the competitiveness of the 
enterprise. The commercial effectiveness of an investment project is assessed in relation 
to a certain composition of participants and a certain system of relationships between 
them, including the project financing scheme.

За последние шесть лет были достигнуты значительные успехи в формирова-
нии конкурентоспособных отраслей, в том числе за счет внедрения новых техно-
логий и цифровизации, что обернулось полуторакратным увеличением несырье-
вого экспорта. 

В отношении приоритетов инвестиционной деятельности отмечены: 
-	 необходимость инвестирования капитала в сферы «зеленой экономики», 

включая развитие рынка газомоторного топлива, расширения сети заправок и то-
пливных систем, использующих сжиженный природный газ; 

-	 создание Правительством РФ комфортных условий для активизации 
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частных инвестиций в технологические стартапы, развития цифровой экономики, 
электронной среды ведения и сопровождения бизнеса. 

Одной из методик, применяемых для оценки конкурентоспособности наци-
ональной экономики, является ежегодно публикуемый отчет Всемирного эконо-
мического форума (World Economic Forum), содержащий характеристику пози-
ций разных стран по показателю - Индекс глобальной конкурентоспособности, 
который составляется на основе сбора и/или расчета 113 переменных, позволяю-
щих ранжировать национальные экономики мира. Данный показатель основан на 
группировке всех учитываемых факторов в 12 контрольных показателей, форми-
рующих конкурентоспособность каждой национальной экономики. 

Несмотря на положительную динамику показателя применительно к России, 
эксперты WEF указывают на то, что ограничительными факторами для россий-
ской экономики при наличии таких конкурентных преимуществ как высокий об-
разовательный уровень населения и положительные сдвиги в системе государ-
ственного регулирования корпоративного сектора являются: низкая эффектив-
ность государственного аппарата, неразвитость финансового сегмента в экономи-
ке, низкая эффективность инвестиционной деятельности. 

В сложившихся условиях экономики России необходимо сделать выбор в от-
ношении наиболее предпочтительной модели управления и регулирования инве-
стиционной деятельностью. К традиционным моделям можно отнести: 

-	 немецкую; 
-	 французскую; 
-	 кластерный подход (мягкого или жесткого типа). 
Поскольку в России немецкая, французская и жесткая кластерная типы поли-

тик управления инвестиционной деятельностью в настоящее время малоприме-
нимы, то следует сделать ставку на мягкий вариант кластерной инвестиционной 
политики. 

Основным источником инвестиций для таких экономик должны стать наци-
ональные резервы финансовых и материальных ресурсов. В случае с Китаем и 
Россией ограничительным фактором также служит антипропаганда существую-
щих политических режимов этих стран в средствах массовой информации в стра-
нах ОЭСР и тесно связанных с ними международных финансовых организациях 
(МВФ, МБРР и другие).

При этом при формулировании и разработке собственной кластерно-инвести-
ционной политики экономически крупным странам необходимо на первом этапе 
провести анализ: 

-	 имеющихся конкурентных преимуществ внутренних производственных 
комплексов на мировых рынках; 

-	 уровня фактического и требуемого внутреннего потребления в стране; 
-	 материальной, кадровой и научной базы для технологизации каждого 

создаваемого экономического кластера. 
Анализ внутренних конкурентных преимуществ (инкорпорированных в наци-

ональную экономику) заключается в оценке уровня затрат, сопутствующих произ-
водству каждого вида продукции, по сравнению с производствами, налаженными 
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на территории других стран. При этом, например, в отношении производства от-
дельных видов сельхозпродукции важную роль играют природно-климатические 
условия, которые объективно создают направление специализации на производ-
стве тех или иных видов продовольствия. К числу факторов формирования кла-
стерной специализации страны можно также отнести: 

-	 наличие земель, приходных для ведения профильного вида деятельности; 
-	 территориальная удаленность друг от друга материальных источников 

функционирования целевого экономического кластера и сравнение данных пара-
метров с другими странами: действительными или потенциальными конкурента-
ми по обозначенному продукту.

Одним из активных субъектов инвестиционной деятельности в сфере прямых 
инвестиций в России является Российский фонд прямых инвестиций, функци-
онирующий в форме инвестиционного фонда. Данный фонд был инициирован 
Президентом и Председателем Правительства РФ и в настоящее время при стар-
товом капитале в 100 млрд руб. является инвестором по более чем 70 проектам 
на общую сумму более 1,5 трлн руб. (прежде всего за счет средств партнеров). 
Совокупная выручка портфельных компаний РФПИ составляет 5 % ВВП страны.

Ориентируясь прежде всего на формирование положительного сальдо денеж-
ных и финансовых потоков и получение прибыли от реализации проектов, РФПИ 
показывает, что в сфере прямых инвестиций финансово привлекательными явля-
ются самые разнообразные области деятельности, включая: 

-	 улучшение качества жизни; 
-	 развитие инфраструктуры; 
-	 импортозамещение и экспортный потенциал; 
-	 развитие регионов; 
-	 повышение эффективности; 
-	 технологическое развитие. 
Таким образом, управление и регулирование инвестиционной деятельности в 

современной России, обеспечивающее создание и поддержание условий конку-
рентоспособной экономики должно ориентироваться на глубокий анализ факто-
ров инициации инвестиционной деятельности и четкой политики государства в 
данном направлении.

Инвестирование всегда связано с иммобилизацией финансовых ресурсов 
предприятия и обычно осуществляется в условиях неопределенности, степень 
которой может значительно варьировать. В условиях рыночной экономики воз-
можностей для инвестирования довольно много. Вместе с тем объем финансовых 
ресурсов, доступных для инвестирования, у любого предприятия ограничен. 

На практике существует несколько методов оценки привлекательности инве-
стиционных проектов, а значит, и несколько основных показателей, представля-
ющих собой некий набор индикаторов. В этот набор входят показатели финан-
совой и экономической оценки эффективности инвестиций, показатели оценки 
их социальной эффективности, показатели оценки инвестиционного потенциала 
компании и система оценки рисков. Каждый метод в основе имеет один и тот же 
принцип - в результате реализации проекта компания должна получить прибыль. 
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Различные экономические показатели дают возможность охарактеризовать инве-
стиционный проект со всех сторон и отвечают интересам различных групп лиц, 
участвующих в инвестиции. 
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Процесс социально-экономической стабилизации 
и факторы экономического роста

Стратегия социально-экономического развития России представляет собой си-
стему мероприятий, которые ориентированы на достижение долгосрочных целей. 
При этом учитывается вклад всех субъектов страны в решение задач. В основу 
стратегии социально-экономического развития закладываются высокие, достой-
ные государства, но вместе с этим достижимые цели. Эта программа ориентиро-
вана на превращение РФ в динамичную державу с соответствующей интенсивно-
стью труда и деловой инициативой, последовательной и разумной деятельностью 
правительства.
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The process of socio-economic stabilization and factors of economic growth

The strategy of socio-economic development of Russia is a system of measures 
that are focused on achieving long-term goals. At the same time, the contribution of all 
subjects of the country to solving problems is taken into account. The socio-economic 
development strategy is based on high, worthy states, but at the same time achievable 
goals. This program is focused on the transformation of the Russian Federation into a 
dynamic power with an appropriate intensity of work and business initiative, consistent 
and reasonable government activities.

Государственная экономика - сложная и взаимосвязанная система, охватываю-
щая весь социально-экономический комплекс страны. Государственная экономи-
ка объединяет в себе несколько сфер: производственную; природно-ресурсную; 
научно-техническую; трудовую.

Стабилизация экономики характеризуется:
-	 практической неизменностью цен;
-	 наращиванием (оптимально, по мнению экспертов, на 5 - 7 % в год) либо 

фиксацией на определенном уровне объемов производства в соответствии с по-
требностями общества - балансом спроса и предложения;

-	 улучшением социально-экономическое положения населения, обеспече-
нием полной занятости;
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-	 отсутствием бюджетного дефицита;
-	 снижением/остановкой роста денежной массы (и, как следствие, инфля-

ции);
-	 повышением конкурентоспособности национальной валюты.
Процесс экономической стабилизации затрагивает сферы производства, зако-

нодательства, финансов, налогообложения, предпринимательства, экспорта/им-
порта, энергетики, науки, инвестиций, управления и др. Наиболее эффективным 
он оказывается в случае неразрывности макро- и микроуровней, когда механиз-
мы, действующие на уровне государства, учитывают социально-экономическую 
специфику и особенности отдельных регионов.

Критериями оценки (индикаторами) стабилизации экономики с точки зрения 
изменения развития выступают темпы роста ВВП и инфляции, уровень безрабо-
тицы, удельный вес убыточных предприятий, состояние бюджетной и платежной 
обеспеченности, соотношение доходов различных категорий населения, доля обо-
рота теневого капитала, процентные ставки по кредитам/депозитам, с точки зре-
ния качества жизни граждан - жилищные условия, уровень прожиточного мини-
мума, состояние образования, здравоохранения, экологии, связи, системы обще-
ственного транспорта, уровень финансирования социальных программ, динамика 
численности (в том числе убыль/миграция) населения.

Как показывает опыт стабилизации социально-экономического положения 
стран, в каждом государстве при преодолении кризисов применялся свой набор 
методов и механизмов. В любом случае при разработке программ учитывались 
не только внутренние, но и внешние факторы, такие как условия на мировых фи-
нансовых и товарных рынках, например, положение на рынке недвижимости или 
доступность кредитных ресурсов и т.д.

Например, в Японии программа преодоления послевоенной инфляции вклю-
чала:

-	 повышение ставки налогообложения;
-	 «замораживание» зарплат и депозитов;
-	 введение ограничений на выдачу банковских кредитов (через повышение 

кредитных ставок);
-	 антимонопольные решения;
-	 погашение имеющихся государственных обязательств в течение года;
-	 земельную реформу - выкуп у помещиков и последующая продажа земли 

крестьянам;
-	 введение твердого курса йены к доллару, сбор валютных средств на еди-

ном счете;
-	 установление бюджетного равновесия (был установлен государственный 

контроль за всеми финансовыми перемещениями) и другие мероприятия.
Среди множества элементов воздействия на кризисные явления выделяются 

общие, свойственные любому процессу стабилизации экономики:
-	 присутствие государственного регулирования;
-	 наличие мер, оживляющих деловую активность населения (другими сло-

вами, создание благоприятных условия для предпринимательства);
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-	 обозначение приоритетов;
-	 согласованность действий.
Экономический рост достигается благодаря воздействию внешних факторов. 

Они называются факторами экономического роста, так как оказывают решающее 
влияние на процессы, происходящие в экономике.

Факторы экономического роста могут быть интенсивными и экстенсивными. 
Разберем, что означают эти понятия.

Интенсивный  – это то, что проявляется с большой силой (от латинского 
«intensio» (усиление, напряжение)) - следовательно, интенсивные факторы – это 
те факторы, которые выражаются качественными характеристиками.

Можно выделить следующие факторы интенсивного экономического роста: 
внедрение инноваций, повышение качества управления, модернизация производ-
ства, рост качества трудовых ресурсов. 

Экстенсивный  – от латинского «extensivus», что означает «расширяющий». 
Следовательно, экстенсивные факторы выражаются количественными характери-
стиками, их суть в численном увеличении какого-либо ресурса.

Экстенсивные факторы экономического роста: увеличение численности ра-

Рисунок 1 - Факторы экономического роста
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ботников, возрастание объема инвестиций (внешних и внутренних), расширение 
производственных площадей и т.д.

Для устойчивого экономического роста необходимо не расширять объем ин-
вестиций, а целенаправленно вкладывать имеющиеся финансовые ресурсы в раз-
витие технологического прогресса. Следовательно, чем меньше разница между 
инвестициями извне и накоплениями внутри экономической системы, тем боль-
ше ВВП. Логичное решение этой задачи: стимулирование и мотивация населения 
страны на рост инвестиционной активности.

Если преобладают интенсивные факторы, то мы наблюдаем интенсивный эко-
номический рост. Проще говоря, экономическая эффективность увеличивается за 
счет роста производительности труда, более полной переработки ресурсов, ис-
пользования материалов и т.д. При этом эффективность возрастает при неизмен-
ных количественных показателях.

Экстенсивный экономический рост происходит под воздействием экстенсив-
ных факторов. Например, рост экономических показателей при увеличении чис-
ленности работников, при задействовании большего объема природных ресурсов, 
при увеличении внешних инвестиций. В чистом виде описанные типы экономи-
ческого роста не встречаются, они могут быть преобладающими.

Экономическое развитие муниципального образования во многом опреде-
ляется тенденциями и закономерностями развития государственного сектора, а 
именно, тех финансовых ресурсов, которые поступают от него. В результате этого 
реализуются интересы общества, что в свою очередь укрепляет социально-поли-
тическое единство государства. 

Система органов муниципального управления в муниципальных образовани-
ях предполагает организацию: 

-	 во-первых, органа муниципального управления представительного на-
значения, предназначенного для осуществления законотворческой деятельности 
на территории муниципального образования и реализации контрольной функции 
в отношении исполнительной власти; 

-	 во-вторых, органа муниципального управления исполнительно-распоря-
дительного назначения, предназначенного для непосредственного осуществления 
процесса муниципального управления на территории муниципального образова-
ния; 

-	 в-третьих, должностного лица, возглавляющего муниципальное образо-
вание. В соответствии с содержанием устава муниципального образования это 
должностное лицо может возглавлять одну из ветвей власти, то есть находиться 
либо во главе представительного органа муниципального управления, либо в гла-
ве администрации муниципалитета; 

-	 в-четвертых, счетно-контрольный орган, назначение которого состоит в 
контроле финансовой стороны муниципального управления.

Социально-экономическое развитие муниципального образования включает в 
себя исследование внутренней среды, а именно анализ характеристик ресурсов, 
способностей и выявления сильных и слабых сторон муниципального образова-
ния. Вопросы социально-экономического развития муниципальных образований 
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в современных условиях играют важную роль, а их решение требует эффектив-
ного и рационального подхода, что определено необходимостью совершенствова-
ния, не только системы управления, но и самой экономической модели развития 
территорий муниципальных образований. 
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Деятельность муниципальных органов власти по управлению 
сферой культуры

Управление сферой культуры является важным направлением муниципаль-
ной социальной политики. Отсутствие научно обоснованного подхода к форми-
рованию критериев, которые должны учитываться при определении объемов и 
направленности финансирования объектов культуры, уже привело к значитель-
ным издержкам в период их реформирования при переходе к рынку. В этой связи 
назрела необходимость регулирования сферы культуры на более обоснованном 
уровне, чему способствует выработка объективных критериев, которые должны 
определять объемы финансирования отрасли не только на уровне регионального 
или муниципального бюджета, но и на уровне отдельного объекта.
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of the Moscow International Academy
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Activities of municipal authorities for the management of the sphere of culture

The management of the cultural sphere is an important area of municipal social 
policy. The lack of a scientifically based approach to the formation of criteria that 
should be taken into account when determining the volume and direction of financing 
of cultural objects has already led to significant costs during their reform during the 
transition to the market. In this regard, there is a need to regulate the sphere of culture 
at a more reasonable level, which is facilitated by the development of objective criteria 
that should determine the amount of financing of the industry not only at the level of the 
regional or municipal budget, but also at the level of a separate facility.

Управление сферой культуры является важным направлением социальной по-
литики, во многом определяющим комфортность проживания населения на муни-
ципальной территории, право участия в культурной жизни и пользования учреж-
дениями культуры, а также доступ к культурным ценностям каждого гражданина 
РФ.

На современном этапе развития обращает на себя внимание недостаточно 
высокий уровень квалификации управленческих кадров при разной степени их 
подготовленности. Руководители и специалисты муниципальных органов управ-
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ления культуры в основном слабо ориентируются в стратегических вопросах 
современного управления, практически не владеют технологиями фандрайзинга 
и связей с общественностью, основами коммуникативного менеджмента, марке-
тинговым инструментарием. В современных условиях на первый план выходят 
проблемы, связанные с бюджетированием, ориентированным на результат. В их 
числе можно выделить: 

-	 перевод муниципальных бюджетных учреждений в автономные; утверж-
дение перечней муниципальных услуг (бесплатных, частично платных, платных); 

-	 формирование муниципального задания; разработку нормативов финан-
совых затрат и стандартов оказания муниципальных услуг; 

-	 определение показателей эффективности и результативности культурной 
деятельности.

Для решения этих проблем управленческим кадрам необходимо иметь систем-
ные базовые знания в области менеджмента в сфере культуры с целью дальней-
шего творческого использования их в работе.

В целом можно сделать вывод о том, что малочисленность органов управления 
культуры, отсутствие у них прав юридического лица и полномочий учредителя 
подведомственных учреждений, дефицит финансовых средств и недостаточная 
подготовленность кадров отрицательно отражаются на возможностях проведения 
культурной политики на территории соответствующих муниципальных образова-
ний. В последние годы наметилась тенденция наделения статусом юридического 
лица культурных центров, которые образуются путем объединения различных 
видов муниципальных учреждений культуры –клубов, библиотек, музеев и т.п. 
Создание культурного центра как новой модели функционирования учреждений 
культуры имеет свои положительные стороны. 

Помимо достижения социального эффекта – внедрения социальных перемен, 
формирования местной идентичности и прочего, подобное объединение помога-
ет решать и экономические задачи, такие как обеспечение полной занятости ра-
ботников, оптимизация расходов. В настоящее время на муниципальном уровне 
осуществляется перевод части бюджетных учреждений в автономные. При этом 
автономное учреждение сохраняет право на имущество и земельные участки, ко-
торые ранее были закреплены за бюджетным учреждением, что предполагает их 
надлежащее оформление.

Ключевой проблемой муниципальных учреждений остается ограниченность 
финансовых средств, направляемых учреждениями культуры из местных бюдже-
тов. Выделяемые этим учреждениям бюджетные ассигнования зачастую позволя-
ют лишь осуществлять выплату заработной платы и частично возмещать расходы 
на оплату коммунальных услуг. В условиях экономического кризиса ухудшается 
финансовое обеспечение функционирования муниципальных учреждений куль-
туры даже в тех территориях, которые ранее считались благополучными в этом 
отношении. 

В настоящее время в сфере культуры происходит производство, накопление и 
хранение огромных духовно-материальных ценностей, составляющих не только 
общее национальное достояние, но и его самую дорогостоящую часть – нацио-
нальные сокровища. Преимущества культуры выражаются в том, что в ней соз-
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даются нетленные духовные богатства, не подверженные (в отличие от продуктов 
материального производства) фактору времени, инфляционным процессам и яв-
ляющиеся при этом реальным средством накопления. 

Вместе с тем, в развитии культуры существуют серьезные проблемы. Негатив-
ным фактором является территориальная диспропорция в предоставлении совре-
менных услуг культуры, а именно: 

-	 отсутствие качественной и доступной культурной жизни в большинстве 
отдаленных сельских поселений из-за неудовлетворительного состояния инфра-
структуры, что затрудняет доступ граждан на получение услуг в сфере культуры; 

-	 недостаточное осуществление гастрольной деятельности самодеятель-
ных и профессиональных коллективов из-за финансового дефицита, сложной 
транспортной инфраструктуры, что приводит к снижению культурного обслужи-
вания сельского населения; 

-	 несоответствие технического оснащения муниципальных культурно-до-
суговых учреждений современным требованиям, дефицит квалифицированных 
кадров, владеющих новыми информационными технологиями; 

-	 устаревшая и изношенная материально-техническая база значительной 
части учреждений культуры не позволяет внедрять инновационные формы рабо-
ты, информационные технологии, а также привлекать в отрасль молодые кадры.    

Грамотное и планомерное пополнение фондов музеев затруднено в связи с 
отсутствием гарантированного финансирования комплектования их фондов, а 
также отсутствием специально оборудованных музейных фондохранилищ; недо-
статочная приспособленность учреждений отрасли культуры для посещения их и 
предоставления услуг различным категориям инвалидов (с нарушениями опор-
но-двигательного аппарата, слуха и зрения), а также другим лицам с ограничен-
ными физическими возможностями; риск потери кадрового потенциала. Совер-
шенствование управлением культурой невозможно без ее модернизации, для чего 
необходимо: 

-	 обеспечение возможности для всех жителей муниципального образо-
вания независимо от места жительства, социально-экономического положения, 
уровня компьютерной компетентности для свободного доступа к информации, 
содержащейся в общедоступных государственных, муниципальных и иных ин-
формационных системах, фондах библиотек, музеев, другой социально значимой 
информации; 

-	 создание новых видов и форм самодеятельного искусства; выявление и 
поддержка молодых дарований; 

-	 всестороннее и гармоническое развитие детей и подростков на основе 
эстетического воспитания и образования; 

-	 изучение, сохранение и развитие народной традиционной культуры му-
ниципальных образований; 

-	 охрана недвижимых памятников истории и культуры, сохранение, попол-
нение, изучение и экспонирование музейного фонда; 

-	 совершенствование форм музейных экспозиций в соответствии с музей-
ной спецификой, современной тенденцией развития экспозиционного искусства, 
а также нестандартными способами работы с целевыми аудиториями.
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Использование инновационных методов управления в учреждениях соци-
ально-культурной сферы должно иметь в своей основе согласованность между 
ресурсами, внутренними возможностями и условиями внешней среды, что будет 
способствовать развитию деятельности учреждений социально-культурной сфе-
ры. 

Политика страны в сфере культуры выступает в качестве важнейшей задачи 
любого государства, обеспечивающей жизнеспособность этого государства и его 
место в цивилизации. Основными целям государственной культурной политики 
являются: формирование гармонично развитой личности, укрепление граждан-
ской идентичности, обеспечение единства российской нации и российского об-
щества, сохранение единства культурного и языкового пространства посредством 
приоритетного гуманитарного развития. 

Управление в сфере культуры – деятельность органов государственного и му-
ниципального управления, направленная на организацию условий осуществления 
культурно-досуговой деятельности и деятельности в сфере искусства для обеспе-
чения населения страны результатами этой деятельности. 
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Риски прогнозирования социально-экономического развития

Одной из центральных проблем исследования стала проблема риска прогно-
зирования, которая в контексте прогнозирования социально-экономического раз-
вития региона мало изучена. Из всех процессов управления прогнозирование в 
большей степени осуществляется в условиях неопределенности, которая обуслов-
лена нестабильностью среды и изменчивостью внешних условий. На современ-
ном этапе в ряде регионов России очевидны как общие, так и индивидуальные 
разнородные проблемы, снижающие и тормозящие темпы развития внутреннего 
потенциала региональных хозяйственных систем. Необходимость финансовой 
поддержки ряда регионов усиливается.
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Risks of forecasting socio-economic development

One of the central problems of the study was the problem of forecasting risk, 
which is little studied in the context of forecasting the socio-economic development 
of the region. Of all the management processes, forecasting is mostly carried out under 
conditions of uncertainty, which is caused by the instability of the environment and the 
variability of external conditions. At the present stage, in a number of regions of Russia, 
both general and individual heterogeneous problems are obvious, reducing and slowing 
down the pace of development of the internal potential of regional economic systems. 
The need for financial support for a number of regions is increasing.

Риск в общем случае определяется как опасность потенциально возможной, 
вероятной потери ресурсов, недополучения доходов или возможность дополни-
тельных расходов. Количественное выражение риска, при этом, определяется 
как мера ожидаемой потери, убытка. Также риск рассматривают как вероятность 
ошибки при выборе стратегических альтернатив для последующего принятия 
управленческих решений.

В рамках регионального социально-экономического прогнозирования рассма-
триваются две категории рисков - самого процесса прогнозирования (субъектив-
ные) и рисков развития региона (объективные).
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Процесс управления прогнозированием СЭР региона включает следующие 
элементы: управляющую систему (субъект управления), управляемую систему 
(объект управления), управляющее воздействие в форме управленческого реше-
ния, конечный результат, общую цель и обратную связь, которая представляет со-
бой передачу информации о результатах управляющего воздействия от объекта 
управления к его субъекту.

Экономический риск характеризуются тремя основными чертами: 
-	 неопределенностью; 
-	 противоречивостью; 
-	 альтернативностью.
Если говорить о неопределенности риска, то она неоднородна по содержанию 

и по форме проявления, особенно если объектом исследования является такая 
многоуровневая система, как регион. Риск здесь расценивается, как способ рас-
крытия неопределенности. Это свойство риска для нашего исследования особо 
важно, так как оптимизировать и совершенствовать модель прогнозирования со-
циально-экономического развития региона без учета объективных и субъектив-
ных источников неопределенности бессмысленно.

Противоречивость риска состоит в том, что, имея полезные для развития эко-
номики региона и общественного технического прогресса социальные, экономи-
ческие, политические последствия, все же способствует замедлению социального 
прогресса, создавая весомые социально-экономические издержки, если в услови-
ях ограниченности информации альтернатива выбирается без учета объективных 
закономерностей развития.

Альтернативность означает, что риск возникает только при условии существо-
вания нескольких вариантов развития событий, т.е. альтернатив. О рисковой ситу-
ации не говорится, если нет выбора решений.

Анализ современного состояния регионального прогнозирования позволил 
выделить основные группы рисков прогнозирования:

1.	 Нестабильность внешней среды прогнозирования: изменение законода-
тельства в области прогнозирования, отраслевых, региональных и национальных 
стандартов, нарушение деятельности или торможение процессов в организациях, 
от которых зависит разработка прогноза и т.д.

2.	 Негативные изменения в операционной среде - сбои в процессах, несо-
гласованность действий отдельных элементов, составляющих инфраструктуру 
прогнозирования; аварийные ситуации.

3.	 Непредвиденные проблемы ресурсной части и ограниченность ресурсов, 
бюджета, инструментария.

4.	 Неудовлетворительное качество статистической информации.
5.	 Ограничения уровня развития науки экономики и математики как языка, 

описывающего формальные отношения.
6.	 Отсутствие общепризнанной технологии регионального прогнозирова-

ния;
7.	 Невыполнение требований контролирующих органов;
8.	 Отсутствие единой эффективной комплексной методики оценки регио-
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нально-хозяйственной структуры и специализации региона;
9.	 Невыполнение принципа системного подхода к прогнозированию;
10.	 Некомпетентность, недостаточная квалификация разработчиков, склон-

ность к субъективизму;
11.	 Форс-мажорные обстоятельства (природные, технологические);
12.	 Нарушение договорной дисциплины (задержки подачи сведений, переда-

ча некорректных данных и т.д.).
Важным методологическим вопросом в управлении рисками прогнозирова-

ния является изучение и измерение влияния факторов на величину риска прогно-
зирования. Без глубокого и всестороннего анализа факторов риска невозможно 
сформулировать обоснованные выводы о результатах прогнозирования и выявить 
резервы повышения его эффективности. 

Источником риска является неопределенность, под которой понимается отсут-
ствие полной и достоверной информации, используемой при составлении прогно-
за, или ее ограниченность.

В зависимости от того, сколько времени риск сохраняет свою силу, он подраз-
деляется на временный и постоянный. Если говорить о рисках прогнозирования, 
то существуют риски, которые необходимо учитывать на каждом из этапов разра-
ботки прогноза, например, риски неполного информационного обеспечения.

Управление рисками всегда предполагает ранжирование их по степени важ-
ности. Есть риски, которые, непосредственно влияя на эффективность принима-
емых управленческих решений, могут привести к существенным потерям. Таким 
рискам присваивается статус первичных. 

Также риски могут быть второстепенными, управление которыми иногда сво-
дится только к наблюдению, без воздействия, до тех пор, пока не назреет необхо-
димость их устранения. Если риск не оказывает прямого влияния на выполнение 
плановых показателей, его называют незначительным.

Четкая, научно обоснованная классификация рисков дает наиболее полное 
представление о каждом из рисков, определяя его место в общей совокупности. 
Это повышает эффективность применяемых методов и способов управления ри-
сками. 

Обеспечения устойчивого социально-экономического развития включает в 
себя ряд взаимосвязанный задач, исходным пунктом является анализ ситуации и 
как следствие выявление сложившихся проблем. Механизмом реализации задач 
социально-экономического развития являются целевые программы. 

Реализация стратегических направлений социально-экономического развития 
региона изначально предполагает возможность возникновения определенных ри-
сков, которые могут негативно сказаться на итогах, в том числе промежуточных, 
осуществления стратегии социально-экономического развития региона. Успеш-
ность реализации задач муниципальной деятельности зависит от уровня соци-
ально-экономического развития муниципального образования, от эффективности 
управления комплексным развитием данной сферы и оптимального использова-
ния имеющихся конкурентных преимуществ территории.
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Криминологическая характеристика коррупции

Аннотация. Статья посвящена вопросам криминалогического анализа престу-
плений коррупционного характера. Для Казахстана коррупция является одной из 
важных проблем, препятствующих решению экономических, социальных и иных 
задач. Международные рейтинги показывают, что уровень коррупции в Казахста-
не высок. Государство осознает необходимость борьбы с коррупцией, для этого 
принимаются Государственные программы, совершенствуются законы и иные 
подзаконные акты и т.д. Одной из причин низкой эффективности борьбы с кор-
рупцией является низкий уровень изученности вопросов прикладного характера.

Ключевые слова: коррупция,  преступление коррупционной направленно-
сти, коррупционная преступность, противодействие коррупции.

Abstract: The article is devoted to the issues of criminological analysis of corruption 
crimes. For Kazakhstan, corruption is one of the important problems that hinder the 
solution of economic, social and other tasks. International ratings show that the level 
of corruption in Kazakhstan is high. The state is aware of the need to fight corruption, 
State programs are being adopted for this, laws and other by-laws are being improved, 
etc. One of the reasons for the low effectiveness of the fight against corruption is the low 
level of knowledge of applied issues.

Key words: corruption, corruption-oriented crime, corruption crime, anti-corruption.

Сегодня взгляды государства и общества на коррупцию в целом остаются весь-
ма разнообразными. Существуют разные мнения о причинах возникновения, зна-
чении и степени влияния данного явления на государственные и общественные 
институты, что во многом объясняется тем, кем исследуются вопросы коррупции 
- экономистами, социологами, политологами или правоведами. Также есть и бы-
товое понимание коррупции, которое формируется на основе опыта населения. К 
сожалению, этот разнобой затрудняет формирование относительно универсаль-
ного понятия коррупции, что, в свою очередь, объективно ограничивает и выра-
ботку более эффективных механизмов противодействия ее распространению.

Известно, что в основе термина «коррупция» лежит латинское слово 
«corruptio», означающее в буквальном переводе «порчу, подкуп» (однокоренным 
в этом смысле является и слово «коррозия»). В целом этот перевод дает общее 
представление о сущности коррупции – порче или коррозии власти путем ее под-
купа – с точки зрения рассмотрения ее в качестве социального явления, коим она, 
безусловно, является.

В криминологии общепринято, что причины и условия преступности соци-
альны как по происхождению, так и по своей сущности. В месте с тем, в литера-
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туре назывались разные и довольно многочисленные классификации причин и 
условий преступности и преступлений, но все криминологи единодушны во мне-
нии, что преступность – явление социальное. Жизнь убедительно показывает, что 
причины преступности определяются теми реальными, жизненными условиями, 
в которых действуют люди. В их основе лежат противоречия, существующие в об-
ществе, при этом наметилось смещение ценностных ориентаций отдельных слоев 
общества в сторону криминальных структур, коррумпированных сообществ.

Вместе с тем, криминологические исследования показывают, что существуют 
специфические причины и условия, способствующие коррупционным правонару-
шениям. Учитывая то обстоятельство, что в современный период особо отмеча-
ется рост экономических преступлений, то в числе главных причин этого явления 
можно назвать: несовершенство рыночных отношений в экономике; пробелы в 
законодательстве; издержки в формировании нравственной позиции граждан.

В качестве первоочередной задачи по искоренению экономических преступле-
ний является разработка мер борьбы с коррупцией государственных служащих 
(запрещение заниматься предпринимательской деятельностью, в том числе всту-
пать в какие-либо сделки с частными компаниями и фирмами или принимать уча-
стие в их деятельности). Коррупция стремится порою к установлению монополии 
с государственными служащими в какой-либо конкретной отрасли хозяйства, про-
мышленности.

Коррупция в государственном аппарате, слабость правоохранительных орга-
нов создают подходящие условия для действий преступных элементов, а это, в 
свою очередь, ведет к росту преступности и сокращению законных путей дости-
жения общественно приемлемых целей [1].

Безусловно, не правы те специалисты, считающие, что коррупция характерна 
только для стран рыночного, переходного периода. Например, в США в каждом 
организованном преступном формировании фиксировалась как минимум одна 
должность корруптера, которые и подкупают, и запугивают чиновников. Корруп-
ция тесно связана с организованной преступностью. Еще известный американ-
ский криминолог Сатерленд отмечал, что беловоротничковые преступники - это 
«заслуживающие уважения лица, занимающие высокое общественное положение 
и совершающие преступления в процессе осуществления своей «профессиональ-
ной деятельности» без применения насилия»[2]. По мере глобализации экономи-
ки существенно изменились как лицо «беловоротничковой» преступности, так и 
проблемы, которые она ставит перед контролирующими органами. Преступники 
постоянно приспосабливаются к изменяющейся ситуации, стараясь использовать 
возможности, появляющиеся в процессе технологических, политических и эко-
номических изменений, в то же время избегая внешнего контроля. Рост мировой 
экономической системы открывает новые возможности для совершения корруп-
ционных преступлений. 

Простое мошенничество, основанное на завоевании доверия жертвы, или 
коммерческого мошенничества могут пересекать границы государств, благодаря 
широкому распространению новых средств связи. Полиция и следственные орга-
ны в регионах и в развивающихся странах не имеют средств, экспертов и других 
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ресурсов, необходимых для расследования подобных дел. Даже богатые страны 
вынуждены производить выборочные расследование преступлений [3]. 

Следует отметить, что стремление объяснить преступное поведение – вероят-
но, самое сложное в криминологии. Поиск причин преступности традиционно ис-
пользует два подхода. В первом случае преступное поведение рассматривают как 
неотъемлемое или приобретенное качество индивидуума, имеющее генетические, 
биологические или психологические корни. Во втором преступность объясняют 
главным образом социологическими параметрами; предполагается, что источник 
преступности заключается в проблемах структурного или культурного склада об-
щества. В некоторых социологических толкованиях преступника рассматривают 
в качестве пассивного объекта. Их авторы не пытаются объяснить, как именно со-
циальные факторы побуждают индивидуума совершать преступления. Напротив, 
в таких теориях просто рассматривают соотношение между изменениями уровня 
преступности в обществе и изменениями других социальных условий. Сторонни-
ки других концепций стремятся объяснить преступное поведение путем поиска 
связи между социальными условиями и индивидуумом: каким образом эти усло-
вия производят изменения в членах общества?[4]. 

В свою очередь, коррупция наиболее часто встречается в тех обстоятельствах, 
когда имеются другие формы институциональной неэффективности, такие как: 
политическая нестабильность, бюрократические рогатки, слабая законодательная 
и судебная системы. Это ставит вопрос о том, возможно ли установить, что кор-
рупция, а не другие коррелирующие с ней факторы, является по себе причиной 
низкого экономического роста. Регрессионный анализ представляет некоторые 
доказательства того, что если взять под другие формы институциональной неэ-
ффективности, такие как, например, политическая нестабильность, то коррупция 
все еще может способствовать снижению скорости экономического роста. Тем не 
менее, весьма трудно однозначно продемонстрировать, что причиной проблемы 
является только коррупция, а не институциональные слабости, тесно связанные с 
нею. Правда состоит в том, что, видимо, все эти слабости внутренне взаимосвяза-
ны, в том смысле, что они поддерживают друг друга (например, ограничения соз-
дают возможность для процветания коррупции, а коррумпированные бюрократы 
могут увеличить ограничения, чтобы смочь вымогать дополнительные взятки), и 
что избавление от коррупции помогает стране преодолеть свои институциональ-
ные слабости, также как сокращение других институциональных слабостей по-
могает вести наступление на коррупцию. Одно из поразительных эмпирических 
фактов состоит в том, что бедные страны обычно считаются более коррумпиро-
ванными. Этот результат следует рассматривать с осторожностью, поскольку он 
может быть основан на личных восприятиях наблюдателя. Однако если на момент 
допустить, что этот факт отражает истинно существующую корреляцию, то, воз-
можно, было бы полезно изучить его источники.

Как известно, коррупция снижает темпы экономического роста и таким об-
разом со временем способствует распространению бедности. В то же время бед-
ность страны не может выделить достаточно средств для создания и соблюдения 
эффективной законодательной базы, либо потому что нуждающиеся люди более 
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склонны не считаться с моральными принципами. Исследователи стали изучать 
связь между уровнем оплаты труда государственных служащих и степенью рас-
пространенности коррупции. Было предложено, что обеспечение рационального 
уровня заработной платы является необходимым, хотя и не самодостаточным ус-
ловием для предотвращения коррупции.

Кроме того, в ходе либерализации внешнеэкономической деятельности были 
существенно расширены права предприятий различных форм собственности и 
сняты многие из ранее существовавших ограничений на осуществление подобной 
работы. Представители зарубежной и отечественной организованной преступно-
сти пытаются установить контроль за проведением экспортно-импортных опера-
ций.

Справедливо подчеркивает Н.Ф. Кузнецова, что «... как по своим масштабам, 
так и по уровню разрушительного влияния, преступность формируется во власт-
ных структурах, что создает угрозу социально-экономическому развитию госу-
дарства и его национальной безопасности. С появлением элитно-властной пре-
ступности - этот новый термин я ввела в криминологию - гражданами утрачена 
вера во власть и закон» [5], а «принадлежность к бюрократии дает возможность 
преступным дельцам успешно скрывать совершаемые ими широкомасштабные 
хищения с помощью взяток и манипулирования находящимися в их распоряже-
нии документами» [6].

Следовательно, особая роль в угрозе конституционному строю принадлежит 
коррупции. Сталкиваясь с коррупцией должностных лиц государственных уч-
реждений, общественность начинает проявлять глубокое недоверие к власти, ис-
пытывать страх и нежелание сотрудничать с ней. Это наносит серьезный ущерб 
структурам общества ввиду ослабления желания его членов поддерживать тра-
диционные социальные структуры. Широко распространенная коррупция ведет 
к циничной и оппортунистической позиции тех, кто видит, что продажность го-
сударственных должностных лиц идет рука об руку с безнаказанностью преступ-
ников

Коррупция обеспечивает прикрытие преступных действий отдельных лиц, ис-
пользующих свое официальное положение, договоренностью по получению по-
мощи на постоянной основе. Зачастую коррупция имеет свои денежные фонды, 
формирующиеся из отчислений от преступных средств, направленных на подкуп 
должностных лиц. Надо отметить, что коррупция связана и с хищением, рэкетом, 
контрабандой, незаконным оборотом и контрабандой наркотиков.

Коррупция, несомненно, имеет место и в нашем государстве. Бандитизм, на-
емные убийства, нелегальная торговля оружием, организация азартных игр и при-
тонов, наркобизнес, банковская и валютная преступность, рэкет, хищения в особо 
крупных размерах, грабежи и разбои в настоящее время, как правило, являются 
сферами влияния и деятельности преступных группировок, связанных в той или 
иной мере с коррупцией.

Причиной роста коррупционных правонарушений, к сожалению, можно на-
звать как экономический спад и безработицу, так и резкое имущественное рассло-
ение среди населения.
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Роль медиации в гражданском процессе

Аннотация. В статье раскрывается понятие медиации, узнаем, какое лицо мо-
жет выступать посредником и каковы его функции в процедуре медиации. Под-
робно разберём условия и порядок применения данной процедуры. Узнаем на ка-
ких принципах основывается процедура медиации в гражданском процессе. 

Ключевые слова: медиация, медиатор, посредник, конфликты, примирение 
сторон, гражданский процесс.

Abstract: The article reveals the concept of mediation, we find out which person can 
act as a mediator and what his functions are in the mediation procedure. We will analyze 
in detail the conditions and procedure for applying this procedure. We will find out on 
what principles the mediation procedure in civil proceedings is based.

Keywords: mediation, mediator, mediator, conflicts, reconciliation of the parties, 
civil process.

Медиация – это процедура урегулирования спора (конфликта) между сторо-
нами при содействии медиатора в целях достижения ими взаимоприемлемого ре-
шения, реализуемая по добровольному согласию [1]. Закон Республики Казахстан 
«О медиации» принят 28 января 2011 года и введен в действие 04 августа 2011 
года [2]. На сегодняшний день институт медиации получил широкое распростра-
нение во многих странах мира.

Медиатором является  независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами 
для проведения медиации на профессиональной и непрофессиональной основе в 
соответствии с требованиями Закона о медиации. В соответствии с нормами зако-
на РК сферой применения медиации являются споры (конфликты), возникающие 
из гражданских, трудовых, семейных и иных правоотношений с участием физи-
ческих и (или) юридических лиц, отношения, возникающие при исполнении ис-
полнительного производства. Исключения составляют споры (конфликты), когда 
одной из сторон в перечисленных спорах является государственный орган. Также 
процедура медиации не применяется к спорам (конфликтам), возникающим из 
вышеуказанных отношений, в случае, если такие споры (конфликты) затрагивают 
или могут затронуть интересы третьих лиц, не участвующих в процедуре медиа-
ции, и лиц, признанных судом недееспособными либо ограниченно дееспособны-
ми. Сегодня казахстанцы могут выбирать между традиционным способом разре-
шения спора судом и медиацией.

Целями медиации являются: 1) достижение варианта разрешения спора (кон-
фликта), устраивающего обе стороны медиации;  2) снижение уровня конфликт-
ности сторон.
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Медиация основывается на принципах: добровольности,   конфиденциально-
сти, равноправия сторон, независимости и  беспристрастности медиатора, недо-
пустимости вмешательства в процедуру медиации.

Медиация может быть применена как до обращения в суд, так и на любой 
стадии судебного разбирательства. В соответствии со статьей 49 Гражданского 
процессуального кодекса Республики Казахстан стороны могут окончить дело со-
глашением об урегулировании спора в порядке медиации [3]. В ходе подготовки 
дела к судебному разбирательству, а также в начале судебного разбирательства 
сторонам разъясняется право разрешить спор в порядке медиации, кроме того 
обеспечивается получение сторонами разъяснения организациями профессио-
нальных медиаторов порядка и принципов процедуры медиации.

При заявлении ходатайства о проведении медиации судьей суд вправе прио-
становить производство по делу на срок не более десяти рабочих дней. Для прове-
дения медиации в суде первой инстанции дело передается другому судье. По хода-
тайству сторон медиация может быть проведена судьей, в производстве которого 
находится дело. При заявлении ходатайства о проведении медиации медиатором и 
представлении суду договора, заключенного сторонами с медиатором, производ-
ство по делу приостанавливается на срок не более одного месяца. Стороны впра-
ве добровольно выбирать медиатора, отказаться от медиатора, в любой момент 
медиации отказаться от участия в ней, участвовать в медиации лично или через 
представителей, при неисполнении или ненадлежащем исполнении соглашения 
об урегулировании спора (конфликта) обратиться в суд, в производстве которого 
находится дело, в связи с которым осуществлялась медиация, в порядке, установ-
ленном законодательством Республики Казахстан.

А также для сравнении рассмотрим законодательство из соседних стран. В 
процессе гражданского судопроизводства порядок привлечения посредника (ме-
диатора) к разрешению спора регламентирован ст. 150 ГПК РФ [4] и законом «Об 
альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (про-
цедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ [5]. В п. 5 ч. 1 ст. 150 ГПК прямо ука-
зано, что воспользоваться услугами медиатора вправе истец и ответчик в любой 
момент рассмотрения дела. В гражданском процессе судья должен принять все 
доступные меры и разъяснить участникам преимущества заключения мирового 
соглашения, условия которого могут быть согласованы с привлечением медиа-
тора.

На практике в РФ, однако, услуги служб медиации используются достаточно 
редко. Это связано не только с юридической неграмотностью участников процес-
са, но и с элементарным отсутствием профессиональных медиаторов или доступ-
ной информации об их деятельности.

Гражданские дела, подсудные судам общей юрисдикции, могут быть разре-
шены посредством привлечения незаинтересованного посредника, поскольку они 
входят в сферу действия, определенную ст. 1 ФЗ № 193. Исключение составляют 
коллективные споры, а также споры, затрагивающие права третьих лиц или не-
ограниченного круга лиц (публичные интересы), — в этих случаях применение 
анализируемого в статье способа разрешения разногласий недопустимо.
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Итак, медиация прекращается в случаях: 1) подписания сторонами соглаше-
ния об урегулировании спора (конфликта) - со дня подписания такого соглашения; 
2) установления медиатором обстоятельств, исключающих возможность разреше-
ния спора (конфликта) путем медиации; 3) письменного отказа сторон от медиа-
ции в связи с невозможностью разрешения спора (конфликта) путем медиации 
- со дня подписания сторонами письменного отказа; 4) письменного отказа одной 
из сторон от продолжения медиации - со дня направления медиатором письменно-
го отказа; 5) истечения срока проведения медиации - со дня его истечения.

Соглашение об урегулировании конфликта вступает в силу в день его подписа-
ния сторонами. Стороны обязаны исполнять соглашение об урегулировании спо-
ра (конфликта) в порядке и в сроки, предусмотренные этим соглашением.

После завершения медиации и поступления сообщения сторон о завершении 
медиации и соглашения об урегулировании спора в порядке медиации производ-
ство по делу возобновляется. Судья, в производстве которого находится дело, 
проверяет содержание соглашения об урегулировании спора (конфликта) в по-
рядке медиации и выносит определение о его утверждении и прекращении про-
изводства по делу. До утверждения соглашения сторон об урегулировании спора 
в порядке медиации сторонам разъясняется, что после прекращения производ-
ства по делу вторичное обращение в суд по спору между теми же сторонами, о 
том же предмете и по тем же основаниям, не допускается в силу части 2 статьи 
278 Гражданского процессуального кодекса Республики Казахстан. Если стороны 
не достигли соглашения в порядке медиации или условия соглашения судом не 
утверждены, разбирательство дела проводится в общем порядке.

При прекращении производства по гражданскому делу в связи с утверждением 
заключенного между сторонами соглашения об урегулировании спора (конфлик-
та) в порядке медиации, уплаченная при подаче искового заявления в суд государ-
ственная пошлина, подлежит возврату плательщику в порядке, предусмотренном 
Кодексом Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в 
бюджет». Не исполненное добровольно соглашение, заключенное в рамках про-
цедуры медиации в ходе гражданского процесса, подлежит принудительному ис-
полнению на основании исполнительного листа, выдаваемого судом по ходатай-
ству лица, заключившего соглашение.

Подводя итог, хотим отметить, что медиация в гражданском процессе — это 
один из способов разрешить спор, предполагающий привлечение посредника, ко-
торый помогает разработать условия соглашения, удовлетворяющие обе стороны. 
Особенностью применения медиации в гражданском процессе является проведе-
ние ее после направления иска в суд и принятия его к производству.
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Одним из потенциально эффективных средств обеспечения конституционного 
права на свободное использование своих способностей и имущества для пред-
принимательской и иной не запрещенной законом экономической деятельности, 
свободы экономической деятельности, перемещения товаров, услуг и финансо-
вых средств (ст. 8 и 34 Конституции РФ) [1] является уголовно-правовая охра-
на законной предпринимательской или иной деятельности, предусматривающая 
уголовную ответственность за воспрепятствование такой деятельности - ст. 169 
Уголовного кодекса Российской Федерации (далее - УК РФ) [2].

Уголовно-правовой запрет на посягательства на названные права и свободы 
призван охранять сферу предпринимательской и иной деятельности, не запре-
щенной законом на всех ее стадиях - регистрации субъектов предприниматель-
ской и иной деятельности, не запрещенной законом в соответствующем качестве, 
получения ими в случаях, предусмотренных в законе, специальных разрешений 
(лицензий) на осуществление указанной деятельности, собственно осуществле-
ния такой деятельности. Этот запрет должен защищать также и сферу служеб-
ной деятельности должностных лиц, поскольку в качестве специального субъекта 
уголовной ответственности за названные преступные действия выступает именно 
должностное лицо.

Уголовным кодексом Российской Федерации установлена уголовная ответ-
ственность за воспрепятствование законной предпринимательской или иной дея-
тельности - ст. 169 УК РФ, максимальное наказание по которой предусмотрено в 
виде лишения свободы на срок до трех лет.
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Под законной понимается самостоятельная, осуществляемая на свой риск 
предпринимательская деятельность, направленная на систематическое получение 
прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или 
оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном 
законом порядке.

Ответственность установлена за:
- неправомерный отказ в государственной регистрации индивидуального 

предпринимателя (ИП) или юридического лица (ЮЛ) либо уклонение от их ре-
гистрации, например, непринятие пакета документов, отказ внести ИП или ЮЛ 
в регистрационный реестр, невыдачу регистрационного свидетельства и другие 
действия.

Роль государства в публично-правовом регулировании экономических отно-
шений должна быть значительно повышена и, прежде всего за счет усиления уго-
ловно-правового воздействия на сферу предпринимательства [3]. При очевидной 
необходимости принятия мер общесоциального и специального предупреждения 
преступлений в сфере предпринимательства эти меры, на сегодняшний день, 
нельзя признать наиболее эффективным антикриминогенным средством, по-
скольку на общесоциальном уровне мерами эффективной профилактики престу-
плений против частного бизнеса служат ¿мероприятия, направленные на развитие 
экономики, удовлетворение материальных запросов населения, сбалансирование 
демографической структуры населения; регулирование миграционных процес-
сов; развитие демократических основ жизни общества, общественной активно-
сти людей; повышения уровня образования и культуры и др [4]. Указанные меры 
рассчитаны на длительную перспективу, тогда как общество нуждается в немед-
ленном и эффективном противодействии криминализации экономики и сферы 
предпринимательства, в частности.

Законом предусмотрена возможность отказа только в случае не предоставле-
ния документов, необходимых для регистрации или предоставления документов 
в ненадлежащий регистрирующий орган;

- неправомерный отказ в выдаче специального разрешения (лицензии) на пра-
во осуществления определенной деятельности либо уклонение от его выдачи.

По закону отказ возможен, если документы соискателя лицензии содержат не-
достоверную или искаженную информацию; принадлежащие ему лицензии или 
используемые объекты не соответствуют лицензионным требованиям и услови-
ям, необходимым для осуществления деятельности;

- ограничение прав и законных интересов ИП или ЮЛ, под которым понимает-
ся лишение их возможности в той или иной степени действовать в полном объеме 
своих прав и полномочий;

- ограничение самостоятельности либо иное незаконное вмешательство в дея-
тельность ИП или ЮЛ, не основанное на законе.

К ответственности по данной статье могут быть привлечены только долж-
ностные лица, под которым законодательством подразумеваются лица, посто-
янно, временно или по специальному полномочию осуществляющие функции 
представителя власти либо выполняющие организационно-распорядительные, 
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административно-хозяйственные функции в государственных органах, органах 
местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждениях, го-
сударственных корпорациях, государственных компаниях, государственных и му-
ниципальных унитарных предприятиях, акционерных обществах, контрольный 
пакет акций которых принадлежит Российской Федерации, субъектам Российской 
Федерации или муниципальным образованиям, а также в Вооруженных Силах 
Российской Федерации, других войсках и воинских формированиях Российской 
Федерации.

Более строгая ответственность по данной статье установлена за вышеперечис-
ленные действия, совершенные в нарушение вступившего в законную силу судеб-
ного акта, обязывающего должностное лицо не препятствовать законной деятель-
ности, а равно причинившие крупный ущерб (1,5 млн.руб. и более).

Следствие по ст. 169 УК РФ отнесено к компетенции следователей органов 
внутренних дел РФ.

С заявлением о возбуждении уголовного дела по фактам воспрепятствования 
законной предпринимательской деятельности следует обращаться в отдел вну-
тренних дел по месту совершения незаконных действий, а также в прокуратуру 
района.

Подводя итог, отмечу то, что преступность в сфере предпринимательской де-
ятельности представляет собой социальное явление, суть которого состоит в раз-
нообразных общественно опасных деяниях, посягающих на отношения, возника-
ющие при осуществлении предпринимательской деятельности, основы которой 
и порядок осуществления определены Конституцией РФ, гражданским законода-
тельством, в том числе нормативно-правовыми актами регламентирующие реги-
страцию субъектов предпринимательства (индивидуальных предпринимателей и 
юридических лиц), а также собственно в процессе деятельности, направленной 
на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи 
товаров, выполнения работ или оказания услуг субъектами предпринимательства.

Особенностью преступлений в сфере предпринимательства является то, что
1) они нарушают не только уголовно-правовой запрет, но и установления неу-

головного законодательства, позитивно, как это нередко определяют, регулирую-
щие отношения, которые охраняет уголовно-правовая норма;

2) совершаются как субъектами предпринимательства в широком смысле дан-
ного определения (см. выше), так и иными лицами;

3) как правило, но не обязательно, имеют корыстную мотивацию (во всяком 
случае, она не всегда является криминообразующим признаком).
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Торговля людьми достаточно широко распространена в мире, является наи-
более быстро развивающимся видом преступной деятельности, занимает третье 
место по прибыльности после торговли наркотиками и оружием. Доходы органи-
зованных преступных группировок от торговли людьми исчисляются десятками 
миллионов долларов. В Конституции РФ закреплено, что человек, его жизнь и 
здоровье, честь и достоинство, неприкосновенность и безопасность находятся 
под непосредственной защитой государства, так как «человек, его права и свобо-
ды являются высшей ценностью» [1]. В подтверждении гарантии этих прав в Уго-
ловном кодексе РФ предусмотрена ответственность за торговлю людьми (ст. 127.1 
УК РФ), которая введена Федеральным законом 8 декабря 2003 года № 162 – ФЗ 
[2]. Между тем в уголовном законодательстве России отсутствует системный под-
ход к предупреждению торговли людьми. Уголовно-правовые меры в этой сфере 
не учитывают современные тенденции развития рассматриваемого негативного 
явления. Стоит повториться и дать определение торговле людьми, которое содер-
жится в указанном Кодексе, а именно, это «купля-продажа человека, иные сделки 
в отношении человека, а равно совершенные в целях его эксплуатации вербовка, 
перевозка, передача, укрывательство или получение». 

Стоит также повторить, что данное преступное деяние относится к преступле-
ниям против свободы, чести и достоинства личности, о чем нам свидетельствует 
положение данной статьи в главе 17 УК РФ. 

Для сравнения, стоит упомянуть, что ранее законодательство России пред-
усматривало ответственность лишь за торговлю несовершеннолетними, что на-
ходило свое отражение в ст. 125.2 УК РСФСР 1960 года, который уже является 
недействующим документом, также данная статья нашла свое отражение в ст. 
152 УК РФ, которая утратила силу одновременно с дополнением УК РФ ст. 127.1 
«Торговля людьми». 



Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023.   263

Стоит сказать, что данная статья не всегда присутствовала в современном Ко-
дексе, а стала новеллой уголовного законодательства. В УК РФ были внесены 
дополнения Федеральным Законом от 08.12.2003 года № 162-ФЗ, которые как раз 
касаются установления уголовной ответственности за торговлю людьми. Данное 
новшество было обусловлено тем, что Россия взяла на себя обязательства крими-
нализировать эти деяния в силу подписания Конвенции относительно рабства от 
25 сентября 1926 г., Конвенции относительно принудительного или обязательного 
труда от 28 июня 1930 года, Конвенции ООН о борьбе с торговлей людьми и экс-
плуатацией проституции третьими лицами от 2 декабря 1949 года, ратификацией 
в апреле 2005 года Конвенции ООН против транснациональной организованной 
преступности [3]. О данных международных актах также было указано в работе. 
До этого времени в уголовном законе существовала лишь названная выше статья 
152 УК РФ. Тем самым, именно после данных нововведений термин «торговля 
людьми» официально закрепился в Уголовном Кодексе России. 

Однако, в первоначальной редакции в ст. 127.1 УК РФ цель эксплуатации по-
терпевшего была закреплена в качестве обязательного признака всего основного 
состава преступления данной статьи, но после внесения изменений Федеральным 
законом от 25 ноября 2008 г. № 218-ФЗ данную цель надо устанавливать только 
при совершении данного деяния в форме вербовки, перевозки, передачи и укры-
вательства потерпевшего [4].

Логично будет перейти непосредственно к разбору состава преступления тор-
говли людьми. Как известно, состав преступления – это предусмотренная уго-
ловным законом совокупность объективных и субъективных признаков, которые 
характеризуют общественно опасное деяние, как преступление. Элементами со-
става выступают четыре составляющие: объект, объективная сторона, субъект и, 
соответственно, субъективная сторона. Разберем объект преступления торговли 
людьми, а именно, охраняемые уголовным законом общественные отношения, на 
которые посягает лицо, совершающее преступление. О перечне данных ценно-
стей можно узнать из ч.1 ст. 2 Общей части УК РФ. Так вот, объектом данного 
преступления является личная свобода человека, а при квалифицированном пре-
ступлении - дополнительно жизнь и здоровье человека. Далее идет объективная 
сторона преступления торговли людьми – это внешнее проявление общественно 
опасного поведения лица, причиняющего вред или создающего угрозу причи-
нения такого вреда отношениям, которые охраняются уголовным законом. Она 
характеризуется выполнением любого из перечисленных в диспозиции статьи 
деяний, а именно: купли-продажи; иных сделок в отношении человека; вербов-
ки; перевозки; передачи; укрывательства или получения человека. Разобрав ранее 
определение купли-продажи, нужно сказать несколько слов об иных сделках в 
отношении человека. Под данными сделками, видимо упоминается дарение чело-
века, получение его во временное пользование (аренда), мена, залог и т.п.

Под вербовкой понимается привлечение человека к какому-либо виду деятель-
ности. Как пример, это делается с помощью агитации, поиске кандидатов, записи 
желающих. Под определением перевозки логично понимать некое перемещение 
человека потерпевшего из одного места в другое с использованием транспортного 



264  Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023

средства, к примеру. Она может осуществляться, как открыто, так и тайно, как 
легально, так и нелегально (по поддельным документам). Передача - это вруче-
ние «живого товара» как непосредственному получателю, так и третьему лицу 
(например, перевозчику) для последующего вручения получателю. Укрыватель-
ство - это активные действия виновного, направленные на сокрытие, утаивание 
потерпевшего от органов власти или иных лиц. Оно может быть физическим и 
выражаться в содержании потерпевших в специально оборудованных тайниках 
или же интеллектуальным и заключаться в сообщении заведомо ложных сведе-
ний об их месте нахождения. Получение - это приобретение человека, ответное 
действие на передачу [5]. 

Субъектом данного преступления, а именно, лицом, которое совершило дан-
ное преступление, является человек (физическое лицо) достигший 16- летнего 
возраста, вменяемый (на основании общих условий уголовной ответственности). 

Субъективная сторона преступления (психическая деятельность лица, кото-
рая связана с совершением преступления), характеризуется виной в виде прямого 
умысла и это логично, ведь нельзя продать человека, к примеру, по - неосторож-
ности, это абсурд. Однако в п. «а» ч. 2 данной статьи имеется упоминание о не-
осторожности, а именно, когда деяния, описанные в ч. 1 повлекли за собой смерть 
человека по неосторожности, а также причинение тяжкого вреда здоровью или 
иные тяжкие последствия. Но всё же, о целенаправленном характере совершае-
мых действий свидетельствует и наличие в Законе специальной цели - эксплуата-
ции человека. Поэтому стоит несколько слов добавить про Примечание к данной 
статье, где указывается, что под эксплуатацией следует понимать использование 
занятия проституцией другими лицами и иные формы сексуальной эксплуатации, 
рабский труд (услуги) и подневольное состояние. Эксплуатация – это именно цель 
данного преступления и ее нельзя соотносить с объективной стороной, ибо сами 
действия эксплуатации должны получить самостоятельную уголовно-правовую 
оценку по соответствующим статьям Кодекса (использование рабского труда - ст. 
127.2; организация занятия проституцией - ст. 241; изготовление и оборот матери-
алов или предметов с порнографическими изображениями несовершеннолетних 
- ст. 242.1).

Не стоит забывать, что максимальная санкция, предусмотренная за преступ-
ные деяния, описанные в части первой – это лишение свободы, сроком до шести 
лет, что относится к категории тяжких преступлений. Если идти далее, то нужно 
рассмотреть и кратко описать другие части статьи 127.1. 

К примеру, в ч.2 статьи изложены квалифицированные виды торговли людь-
ми, к которым относятся: а) совершение купли-продажи в отношении двух или 
более лиц. б) в отношении несовершеннолетнего, то есть лица, не достигшего 
возраста восемнадцати лет, что, конечно же, усугубляет положение «торговца», 
ибо посягательство на свободу детей всегда считалось более опасным. в) с ис-
пользованием виновным своего служебного положения. Сюда относятся непо-
средственно должностные лица, государственные или муниципальные служащие, 
занимающие определенные посты и наделеннымиуправленческими функциями. 
г) с перемещением потерпевшего через Государственную границу России или с 
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незаконным удержанием его за границей. Известно, что осуществление такого пе-
ремещения может быть как открытым, так и тайным, к примеру. Удержание, же 
- это лишение возможности выехать из страны пребывания, против воли человека. 
Стоит указать, на некую недоработку данного пункта, что хотелось бы отметить 
в следующей части работы. д) с использованием поддельных документов, а равно 
изъятием, сокрытием либо уничтожением документов, удостоверяющих личность 
потерпевшего. Этот пункт говорит нам об использовании документов, которые 
содержат ложные сведения, в процессе торговли людьми с целью придания закон-
ности совершаемым действиям. 

Можно сказать, что данные действия направлены на то, чтобы отнять докумен-
ты у потерпевшего, специально удерживать их у себя, не предоставляя доступа к 
ним законному владельцу. К документам, удостоверяющим личность, можно от-
нести, к примеру: паспорт, заграничный паспорт, свидетельство о рождении, удо-
стоверение личности военнослужащего, военный билет, водительские права и т.д. 
Однако, рассматривая данный пункт, нужно обозначить один интересный факт. К 
примеру, как пишет автор учебника «Уголовное право» А.В. Бриллиантов, если 
виновный сначала собственноручно подделал документы, а затем использовал их 
для совершения торговли людьми, его действия квалифицируются по совокупно-
сти ч. 1 ст. 127.1 УК РФ (при отсутствии иных квалифицирующих признаков) и 
ч. 2 ст. 327 УК РФ.

е) с применением насилия или угрозы его применения, то есть с применением 
физической силы в отношении «продаваемого человека». ж) в целях изъятия у 
потерпевшего органов или тканей. Целями, предположительно, могут быть: до-
норство, использование органов в качестве медицинских экспериментов, научных 
опытов и прочее. з) в отношении лица, заведомо для виновного находящегося в 
беспомощном состоянии, либо в материальной или иной зависимости от виновно-
го. и) в отношении женщины, заведомо для виновного находящейся в состоянии 
беременности, то есть когда преступник заранее знал о таком состоянии женщи-
ны. 

Известно также, что пункты «з» и «и» были добавлены во вторую часть рас-
сматриваемой статьи Федеральным Законом от 25.11.2008 № 218-ФЗ. Наказани-
ями (санкциями) за деяния, указанные в данной части выступают: лишение сво-
боды на срок от трех до десяти лет с лишением права занимать определенные 
должности или заниматься определенной деятельностью на срок до пятнадцати 
лет либо без такового и с ограничением свободы на срок до двух лет либо без 
такового. То есть, как мы видим, помимо основного вида наказания могут приме-
нять и дополнительные.

Проанализировав по данной теме, нужно отметить, что наблюдая за борьбой 
с торговлей людьми в мире, однако, нельзя точно спрогнозировать, как и далее 
будут обстоять дела с этим явлением, ибо торговля людьми связана, в основном, 
с экономическим фактором. Если, к примеру, экономическая обстановка в разных 
странах будет ухудшаться, то здесь возможен исход еще большего усугубления 
данной проблемы. Однако стоит также подумать и о положительной тенденции, 
ведь общество не стоит на месте, оно развивается, государства, сотрудничая меж-



266  Сборник научных статей магистрантов ММА. Том 3. 2023

ду собой, заключают международные нормативные акты, чтобы сплотить силы 
для искоренения данной проблемы. 
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Основы международно-правовых актов по соблюдению прав ребенка

Аннотация. В статье расмотрено вопросы прав ребёнка, которые являются 
ключевой категорией, определяющей положение детей во всём мире. До недав-
него времени проблема защиты прав детей не рассматривалась на международ-
но-правовом   уровне, а соответствующие  вопросы  решались  в  семье,  на  мест-
ном  и  национальном уровнях.  Защита прав ребёнка  в  значительной  степени  
обусловлена  тем, насколько  общество  осведомлено  о правах детей и о механиз-
мах  их реализации и защиты.

Ключевые слова: ребенок, несовершеннолетний, права ребенка, конвенция, за-
щита детей.

Abstract: The article examines the issues of children’s rights, which are a key 
category determining the situation of children around the world. Until recently, the 
problem of protecting children’s rights was not considered at the international legal 
level, and the relevant issues were resolved in the family, at the local and national levels.  
The protection of children’s rights is largely determined by the extent to which society is 
aware of children’s rights and the mechanisms for their implementation and protection.

Keywords: child, minor, child rights, convention, child protection.

Правозащита ХХI век защита прав детей, защита прав ребенка для экстрен-
ной психологической помощи по телефону, конвенция о правах ребенка, защи-
та прав. Конечно же, но и гарантии по использованию труда матери (женщины). 
Дети опять-таки выступают в роли жертвы экономических, которые также упол-
номочены защищать права детей. Дети практически не способны самостоятельно 
защищать свои права и отстаивать собственные интересы, размер которого также 
определен законодательством. Несмотря на явный прогресс, превратился в субъ-
ект права. Защита прав и законных интересов несовершеннолетних детей явля-
ется одним из приоритетных направлений государственной социально-правовой 
политики Казахстана. Нормы права, непосредственно посвященные правам несо-
вершеннолетних детей, впервые появились в казахстанском законодательстве с 
принятием Закона Республики Казахстан «О браке и семье» [1]. До принятия это-
го закона права детей рассматривались сквозь призму правоотношений родителей 
и детей. Дети, при этом, в силу недееспособности оказывались не в положении 
самостоятельных носителей прав, а в положении пассивных объектов родитель-
ской заботы. Включение в закон отдельной главы, посвященной правам несовер-
шеннолетних детей, явилось важным шагом на пути преодоления такого подхода.

Обеспечение прав ребенка относится к глобальным проблемам современно-
сти, в решении которых заинтересовано все мировое сообщество. Это объясняет-
ся определяющей ролью подрастающего поколения в гарантировании жизнеспо-
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собности общества и прогнозировании его будущего развития. Однако следует 
признать, что ни одно государство в мире не может претендовать на роль образца 
в области соблюдения прав ребенка. Даже для самых демократических и экономи-
чески развитых государств характерны рост преступности несовершеннолетних, 
наличие семей с низким жизненным уровнем, смертность детей из-за недостаточ-
ного медицинского обслуживания, рост беспризорных детей. Все эти факторы до-
казывают невозможность разрешения детской проблемы только национальными 
средствами и вызывают необходимость объединения усилий мирового сообще-
ства в целом, что и обусловило возникновение института международно-право-
вой защиты прав ребенка.

Международная защита прав ребенка представляет систему взаимосогласован-
ных действий государства и неправительственных международных организаций, 
направленных на разработку и обеспечение прав ребенка с целью формирования 
полноценной и гармонически развитой личности, содействие их закреплению в 
национальном законодательстве и оказание международной помощи детям слабо-
развитых государств.

Основным актом о правах ребёнка на международном уровне является Кон-
венция о правах ребенка. Конвенция принята в Нью-Йорке 20 ноября 1989 г. Она 
включает 54 статьи, которые детализируют индивидуальные права детей. Все 
права, входящие в Конвенцию, распространяются на всех детей [2].

В Конвенции ребенок впервые рассматривается как личность, имеющая права, 
которые государства, ратифицировавшие Конвенцию, обязаны «уважать и гаран-
тировать». Данное положение свидетельствует о том, что ребенок является особо 
уязвимым членом общества и потому, требует и заслуживает специальной защи-
ты.

Конвенцией ребенок рассматривается как независимая личность. Конвенция 
характеризует ребенка как лицо, наделенное конкретными правами: право на 
жизнь (ст. 6), иметь семью (ст. 9), на имя и гражданство (ст. 7), на образование 
(ст.28), на защиту от насилия (ст. 19), на равенство, на свободу мысли и слова (ст. 
13), на отдых и досуг (ст. 31), на медицинское обслуживание и заботу о здоровье 
(ст. 24), на помощь государства (ст. 18-27) и др. Согласно данному документу все 
дети имеют право на развитие своих возможностей, свободу от голода и нужды, а 
также жестокости и других форм злоупотребления. Конвенция о правах ребенка 
связывает возможности детей со всеми правами и обязанностями родителей или 
лиц, несущих за них ответственность. Исходя из этого, дети могут участвовать в 
принятии решений, которые способны затрагивать его настоящее и будущее. Кон-
венция делает возможной для ребенка защиту своих прав с помощью националь-
ных судебных или административных процедур (ст. 12). Конвенция утверждает 
приоритет интересов детей, рассматривает принцип соблюдения прав и интере-
сов всех детей без каких-либо исключений или какой-либо дискриминации (ст. 2). 
При этом согласно ст.ст. 5, 12 Конвенции, реализация ряда прав ребенка зависит 
от его возраста, зрелости и степени его развития; а согласно ст.ст. 20, 23, особые 
потребности признаются Конвенцией за инвалидами и детьми, постоянно или 
временно лишенными семьи.
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Нужно отметить, что Российская Федерация ратифицировала Конвенцию о 
правах ребенка 16 августа 1990 г.

За время прошедшее с момента ратификации Конвенции Россией, законодате-
лями были предприняты значительные усилия по приведению российского зако-
нодательства в соответствие с Конвенцией.

Права ребенка в России регулируются такими законодательными документа-
ми, как:

Конституция РФ; Семейный кодекс РФ;
Законодательство РФ об охране здоровья граждан;
Закон об основных гарантиях прав ребенка в РФ;
Федеральный закон «Об образовании»;
Закон о дополнительных гарантиях защиты детей-сирот и детей, оставшихся 

без родителей;
Закон о социальной защите инвалидов в РФ;
Федеральный закон об опеке и попечительстве.
В развитие положения Конституции РФ о защите материнства, детства и семьи 

государством (ст. 38), гражданское, уголовное, административное и другие отрас-
ли законодательства содержат нормы о защите прав ребенка.

Анализ действующего сегодня семейного законодательства России позволяет 
заключить, что оно было приведено в соответствие международным обязатель-
ствам России. Реализуя один из основных принципов и приоритетов российского 
семейного законодательства – законодательное обеспечение прав ребенка, Семей-
ный кодекс РФ 1995 г. отводит правам несовершеннолетних детей целую главу 
(гл. 11 СК РФ) [3].

Практически все нормы о защите семейных прав ребенка, закрепленные в ней, 
так или иначе, отражают требования Конвенции.

Глава 11 (ст. 54-60) Семейного Кодекса закрепляет за детьми такие основные 
права: право жить и воспитываться в семье; право на общение с родителями и 
родственниками; право на защиту; право на имя, отчество и фамилию; право вы-
ражать свое мнение; право на имя, отчество и фамилию; имущественные права, 
включая права собственника.

Обязанности детей в семье законодательно не определяются. Они устанавли-
ваются только нормами нравственности, закон принудить ребенка к исполнению 
каких-либо обязанностей в семье не может.

Наиболее полная разработка прав ребенка в РФ представлена в законе об ос-
новных гарантиях прав ребенка.  Закон формулирует цели государственной поли-
тики в интересах детей (ст. 4), основные направления обеспечения прав ребенка 
в РФ (ст. 6-15).

В целом российское законодательство закрепляет все права, гарантированные 
ребенку Конвенцией.

Исключение составляет лишь, предусмотренное Конвенцией, право ребенка 
на воссоединение с семьей. Это право в Семейном кодексе РФ не предусмотрено. 
И это притом, что в последние годы этот вопрос приобретает все большую акту-
альность.
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Защита субъективных прав и интересов граждан возможна не только посред-
ством применения норм права уполномоченными на то органами и организаци-
ями, но и допустима в форме непосредственной самозащиты индивидом своих 
прав. В соответствии с действующей Конституцией каждый человек имеет право 
защищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными законом (ст. 
45).

В соответствии с п. 1 ст. 56 СК РФ ребенок тоже имеет право на защиту своих 
прав и законных интересов. Конечно же, он как особый субъект права в основ-
ном не в состоянии самостоятельно защищать свои права, прибегая к конкретным 
формам защиты. Но все же в соответствии со ст. 56 СК РФ ребенку предоставля-
ется самостоятельная возможность обратиться в орган опеки и попечительства, а 
по достижении возраста 14 лет – в суд в случае нарушения его прав и интересов 
со стороны родителей и иных законных представителей, а равно при невыполне-
нии или ненадлежащем выполнении родителями (одним из них) обязанностей по 
воспитанию, образованию, либо при злоупотреблении родительскими правами.

В целях восполнения недостающей у детей дееспособности закон вводит ин-
ститут их законных представителей, которые и обязаны защищать права и ин-
тересы ребенка. Институт представительства регулирует отношения, в рамках 
которых одно лицо (представитель) в пределах имеющихся у него полномочий 
совершает юридически значимые действия от имени и в интересах другого лица 
(представляемого). При этом степень и границы участия законного представителя 
зависят от таких обстоятельств, как возраст ребенка, вид и основание связи между 
ребенком и законными представителями, правовое положение ребенка.

Так, п. 1 ст. 64 СК РФ возлагает защиту прав и интересов детей на их родите-
лей: «Родители являются законными представителями своих детей и выступают в 
защиту их прав и интересов в отношениях с любыми физическими и юридически-
ми лицами, в том числе в судах, без специальных полномочий».

Правовой защите со стороны родителей подлежит более широкий круг прав 
детей, чем содержащийся в СК РФ. Так, к ним относятся жилищные права ребен-
ка, наследственные права, право на охрану его жизни и здоровья, право на соци-
альное обеспечение, право на защиту чести и достоинства, а также другие права. 
Исключением из правила, предусмотренного п. 1 ст. 64 СК РФ, являются случаи, 
когда между интересами родителей и детей имеются противоречия. В таких ситу-
ациях родители не вправе представлять интересы ребенка в силу нормы п. 2 ст. 64 
СК РФ. Для защиты прав и интересов ребенка органами опеки и попечительства 
назначается представитель.

В соответствующих случаях законными представителями ребенка являются 
его усыновители, опекуны, попечители. Когда же родителей (лиц, их заменяю-
щих) нет или они не выполняют своей миссии, обязанности по защите прав детей 
возлагаются на органы опеки и попечительства, прокурора и суд (п. 1 ст. 56 СК 
РФ). Гарантией надлежащей защиты прав ребенка является установленная в п. 
3 ст. 56 СК РФ обязанность всех должностных лиц или граждан, которым стало 
известно о нарушении прав ребенка, угрозе его жизни или здоровью, сообщить об 
этом органу опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребенка.
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Однако, учитывая то, что данная обязанность законодательно не подкреплена 
возможностью применения каких-либо санкций в отношении указанных лиц ее 
следует рассматривать лишь как закрепление должного поведения в интересах 
защиты прав и интересов детей и общества.

Ещё одним механизмов защиты прав детей является Европейский Суд по пра-
вам человека. Российская Федерация признает обязательной компетенцию ЕСПЧ 
по вопросам толкования и применения Европейской конвенции о защите прав 
человека и протоколов к ней. На практике это означает, что при аналогичных об-
стоятельствах нельзя принять иное решение, чем решение, уже принятое ЕСПЧ в 
отношении другого лица (физического или юридического) по такому же или ана-
логичному случаю. Следовательно, прецедентное право ЕСПЧ входит в правовую 
систему Российской Федерации.

Как показывает практика ЕСПЧ по вопросам, касающимся защиты прав детей, 
интересы несовершеннолетних представляют их родители [4].

Тем не менее, ребенок наделен правом воспользоваться помощью адвоката 
(ст. 6 Европейской конвенции) или общественной организации в соответствии с 
национальным законодательством, если по каким-либо причинам законное пред-
ставительство родителями невозможно. Подобный подход особенно актуален, 
когда интересы ребенка входят в противоречия с интересами его родителей или 
опекунов.

Таким образом, защита прав ребенка на международном уровне может осу-
ществляться в различных формах, посредством различных механизмов и различ-
ных органов и организаций. Основная проблема в этой области заключается в ре-
комендательном характере большинства принимаемых решений и отдаленности 
деятельности многих органов от реальной жизни и реальных прав конкретных 
лиц. Тем не менее, нарастающее внимание общественности к проблемам защиты 
прав человека в целом и прав детей в частности является той движущей силой, 
которая способна повысить эффективность существующих механизмов защиты 
прав человека.
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Правовые вопросы обеспечения кибербезопасности

Аннотация. В статье раскрываются актуальные вопросы конституционно-пра-
вового обеспечения информационной безопасности. В современных условиях 
глобализации и развития информационных технологий угрозы информацион-
ной безопасности направлены против национальной безопасности государства, 
общих интересов общества, в том числе прав и свобод человека. Угрозы имеют 
глобальный и транснациональный характер, возникая в различных направления 
и формах.
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Abstract: The article reveals topical issues of constitutional and legal provision 
of information security. In modern conditions of globalization and the development 
of information technologies, threats to information security are directed against 
the national security of the state, the common interests of society, including human 
rights and freedoms. Threats are global and transnational in nature, arising in various 
directions and forms.
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На сегодняшний день, в виду стремительного распространения информацион-
ных сетей, актуальным является вопрос обеспечения надлежащего уровня кибер-
безопасности. При этом в условиях наличия активной угрозы нарушения прав и 
свобод граждан и организаций государству необходимо постоянно совершенство-
вать правовые и технические механизмы в отношении сетей телекоммуникаций.

Информационные ресурсы и информация всё глубже проникают в нашу по-
вседневную жизнь и становятся одним из главнейших факторов развития лич-
ности, государства и общества, повышая роль информатизации. Широчайшие 
возможности, предоставляемые нам благодаря компьютерам и информационным 
технологиям, позволяют сделать процессы мониторинга и управления государ-
ственными, социальными, экономическими, оборонными и иными объектами и 
более автоматизированными системами, а также получать, хранить, накапливать, 
обрабатывать и передавать информацию об этих процессах практически с любой 
требуемой скоростью и в любом необходимом количестве.

В современных условиях развития общества и технологий невозможно от-
рицать тот факт, что роль информационной среды неуклонно возрастает. Кибер-
пространство – это новый канал для создания и распространения всевозможной 
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информации, оно стало новым двигателем роста экономики, новой платформой 
социального управления, новым способом международного сотрудничества, к 
тому же и совершенно новой областью государственного суверенитета.

Глобальное информационное пространство, являясь совокупностью инфор-
мационных ресурсов и инфраструктур, составляющих как государственные и 
межгосудственные  компьютерные сети, телекоммуникационные системы и сети 
общего пользования, так и иные трансграничные каналы, передачи информации, 
на данный момент насчитывают около 4 млрд пользователей, которые имеют тен-
денцию к постоянному росту.

На современном этапе у определенных субъектов, включающих коалиции, го-
сударства, организации и личностей, возникает эгоистичное стремление едино-
лично распоряжаться информационными ресурсами, средствами и технологиями 
и использовать их для удовлетворения своих интересов и противодействия инте-
ресам вероятных конкурентов в экономическом, коммерческом и даже военном 
противоборстве. Информация и информационные технологии в данном аспекте 
начинают выступать в качестве объектов угроз, что создаёт проблему информа-
ционной безопасности.

Понятие кибербезопасности включает в себя множество проблем различного 
типа, а также ещё большее число решений. Кибербезопасность, безусловно, боль-
ше всего связана с Интернет-безопасностью, включая технические проблемы и 
уязвимость, социальные и поведенческие проблемы, криминальную деятельность 
в киберпространстве, и эта сфера считается самым сложной в плане обеспечения 
кибербезопасности в мире. Для расследования преступлений, совершенных в ки-
берпространстве, требуются как технические, так и теоретические познания. 

Анализ состояния информационной безопасности в Казахстане показывает 
рост угроз информационной безопасности, в связи с чем экстренно принят ряд 
кардинальных мер по киберзащите. Так, 09.01.2017 года вступило в силу поста-
новление правительства «Об утверждении Единых требований в области ин-
формационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной 
безопасности»[1]. При этом для определения критически важных объектов ин-
формационно-коммуникационной инфраструктуры в стране действуют «Правила 
и критерии отнесения объектов информационно-коммуникационной инфраструк-
туры к критически важным объектам информационно-коммуникационной инфра-
структуры» [2]. Для предотвращения киберугроз реализованы следующие меры:

-	 создан Комитет по информационной безопасности [3], координирующий 
вопросы в сфере обеспечения информационной безопасности;

-	 созданы Службы реагирования на компьютерные инциденты;
-	 развивается нормативно-правовое обеспечение, в частности разработан 

и утвержден новый Закон РК «Об информатизации», разработаны единые требо-
вания в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечений 
информационной безопасности;

-	 определены стратегические приоритеты развития Казахстана в области 
информационной безопасности - создание национальной системы «Киберщит» 
[4];
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-	 проводится аттестация и испытания на соответствие требованиям инфор-
мационной безопасности;

-	 организовано подключение к Интернету через единый шлюз доступа к 
Интернету, который позволяет значительно сократить количество угроз информа-
ционной безопасности и др.

Подводя итог, хочу отметить, что в условиях глобальных угроз обеспечение 
безопасности в мире требует координации и урегулирования многих политиче-
ских и экономических вопросов. В частности, это очаги гражданских, межэтни-
ческих конфликтов и войн, продовольственные угрозы, негативные последствия 
изменения климата, загрязнение окружающей среды, истощение природных ре-
сурсов и замедление их повторного возобновления, необходимость обеспечения 
экономного режима энергоносителями, развития зеленой экономики, рациональ-
ного использования природных ресурсов и человеческого потенциала, и прочее. 
Однако среди всех компонентов обеспечения безопасности появился новый и од-
новременно сложный элемент безопасности - кибербезопасность. Понятие кибер-
безопасности включает в себя множество проблем различного типа, а также ещё 
большее число решений, и безусловно, больше всего связана с Интернет-безопас-
ностью, включая технические проблемы и уязвимость, социальные и поведенче-
ские проблемы, криминальную деятельность в киберпространстве, и эта сфера 
считается самым сложной в плане обеспечения кибербезопасности в мире. 
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Конституционные и права и свободы в эпоху цифровизации

Аннотация. Статья посвящена проблеме реализации конституционных прав 
и свобод граждан в условиях новой цифровой реальности. Анализируется про-
гресс, проблемы и перспективы развития конституционных прав и свобод челове-
ка и гражданина в эпоху цифровизации. 
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Abstract: The article is devoted to the problem of the realization of constitutional 
rights and freedoms of citizens in the new digital reality. The progress, problems and 
prospects of the development of constitutional rights and freedoms of man and citizen 
in the era of digitalization are analyzed. 
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Сегодня в свете новых вызовов и угроз третьего тысячелетия перед правом 
стоит задача адаптироваться к новым реалиям, сохраняя при этом как свою роль в 
мире, так и базисные общепризнанные принципы и институты.

В своем последнем Послании президента Касым-жомарта Токаева народу Ка-
захстана, отметил что уделяет повышенное внимание вопросам цифровизации и 
внедрения инноваций. Перед нами стоит стратегически важная задача – превра-
тить Казахстан в IT-страну.

Право не стоит на месте. Оно развивается, отражая происходящие в мире из-
менения. В этой связи, приоритетной является работа по укреплению правовых 
основ противодействия новым угрозам и вызовам, возрастающим в связи с повсе-
местным внедрением цифровизации и проникновению интернета во все сферы 
жизни общества. 

Глава государства не раз говорил о необходимости внедрения в работу госап-
парата IT-технологий, направленных на защиту прав граждан и субъектов бизне-
са, в том числе в части дебюрократизации государственных процессов. Сам глава 
государства в своем обращении просит  на законодательном уровне закрепить ру-
ководящие принципы цифровизации, Правительство, экспертное сообщество, де-
путатов Парламента заняться подготовкой целостного отраслевого документа[1]. 

Верховенство права объединяет важнейшие ценности цивилизованного чело-
вечества и выступает базовым принципом международного права и национальных 
конституций, которым руководствуются современные демократические государ-
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ства. Верховенство права означает связанность государства правом, основными 
правами и свободами человека и гражданина.

Цифровизация общественных отношений выражается в использовании со-
временных цифровых технологий во всех сферах деятельности человека. Совре-
менные цифровые технологии формируют новый способ производства, создают 
предпосылки для перехода к новой общественно-экономической формации, к 
цифровизации общественных отношений и самого права, регулирующего эти от-
ношения. Становятся фактором динамичного развития общества.

Стремительное развитие цифровизации оказывает значительное влияние на 
обеспечение конституционных прав и свобод человека и гражданина. Более того, 
развитие информационно-коммуникационных технологий требует дополнитель-
ной гарантированности и защиты прав человека и именно в виртуальной среде. 
Права человека в виртуальной среде отличаются от иных прав тем, что их осу-
ществление происходит в информационной среде либо направлено на обеспече-
ние доступа к ней.

Задачей государства является защита цифровых прав граждан от различных 
нарушений, но существующее сегодня законодательство не в полной мере отвеча-
ет современным реалиям. Поэтому законодательство, касающееся регулирования 
цифровых прав граждан, нуждается в модернизации и систематизации, приведе-
нии его понятийного аппарата в стройное, непротиворечивое состояние [2].

Важной проблемой взаимоотношения власти и гражданина в цифровом об-
ществе является определение возможных ограничений цифровых прав законода-
тельством, в том числе допустимых пределов контроля информационной среды со 
стороны правоохранительных служб с целью обеспечения эффективной защиты 
общества от киберпреступлений. Поэтому необходим поиск оптимального пра-
вового компромисса между возможностью доступа правоохранительных служб к 
компьютерной информации и правом граждан на ее конфиденциальность.

Целостным подходом и отправной точкой здесь должны стать конституцион-
ные принципы и нормы. Независимо от того, насколько сегодня развита цифровая 
реальность, она должна подпадать под действие Конституции РК как норматив-
ного акта, имеющего высшую юридическую силу в правовой системе Республики 
Казахстан, в том числе по отношению к законоположениям, регулирующим рас-
сматриваемую сферу новых отношений.

Все сказанное говорит о том, что сегодня необходим поиск оптимального 
правового компромисса между возможностью доступа спецслужб и правоохра-
нительных органов к компьютерной информации и правом граждан на ее конфи-
денциальность [3].

Сегодня в любом государстве можно наблюдать нарушение прав человека и 
гражданина. Не соблюдается тайна переписки, телефонных переговоров, почто-
вых, телеграфных и иных сообщений, нарушаются свобода слова и печати, права 
авторов и изобретателей и другие конституционные права и свободы.

Общий объем преступлений и правонарушений против конституционных прав 
и свобод человека, совершаемых в Республике Казахстан в сфере цифровых тех-
нологий, из года в год возрастает.
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Актуальность вопроса защиты прав человека в условиях развития информаци-
онного общества заключается, прежде всего, в отсутствии целостной концепции 
правовых мер противодействия посягательствам на права человека и недостаточ-
ного законодательного регулирования и единообразного понимания правовых 
норм в доктрине и правоприменительной практике.
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Правовое регулирование франчайзинга

Аннотация. В данной статье раскрыты особенности одного из наиболее вы-
годных способов вложения капитала и поиска рынка сбыта – франчайзинга, при-
шедшего на смену традиционным международным коммерческим контрактам. 
Исследованы проблемы недостаточной распространенности этой формы малого 
бизнеса в России, в том числе законодательные, сформулированы пути и значение 
их решения.

Ключевые слова: франчайзинг, франшиза, договор, бизнес, франчайзинговый 
договор, патентобладатель.

Abstract: This article reveals the features of one of the most profitable ways of 
investing capital and finding a sales market – franchising, which has replaced traditional 
international commercial contracts. The problems of insufficient prevalence of this 
form of small business in Russia, including legislative ones, are investigated, ways and 
meaning of their solution are formulated.

Keywords: franchising, franchise, contract, business, franchise agreement, patent 
holder.

Франчайзинг в целом является «формой организации бизнеса, в которой ком-
пания (франчайзер) передает независимому другому лицу (франчайзи) за возна-
граждение право на производство продукции, торговлю товарами и предоставле-
ние услуг под торговой маркой франчайзера по заранее определенным законам и 
правилам ведения бизнеса, которые устанавливает франчайзер, на срок и на усло-
виях, определенных договором франчайзинга» [1].

Франчайзинг, исторически сложившийся как метод распределения товаров и 
услуг в США (компания «Зингер», производящая швейные машины, впервые в 
мире заключила соглашение о франчайзинге в середине XIX столетия), прочно 
закрепился в международных отношениях. Франчайзинговые предприятия функ-
ционируют во всем мире. «Франчайзинговый бум» в США в 60-70 гг. и бурный 
рост международного франчайзинга в 80-90 гг. прошлого века способствовали 
его превращению в одно из главных средств расширения международного бизне-
са. Всемирный франчайзинговый форум в Вашингтоне (15lh Annual International 
Franchise Expo, 2008, June 2-4, Washington, DC) показал успешность развития 
франчайзинга в более чем 80 отраслях видах бизнеса в развитых и развивающих-
ся странах мира [2].

В наиболее простом понимании франчайзинг – это такая организация бизнеса, 
при которой компания-франчайзер передает независимому человеку или компа-
нии (франчайзи) право на продажу продукта и услуг этой компании. Франчайзи 
обязуется продавать этот продукт или услуги по заранее определенным законам 
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и правилам ведения бизнеса, которые устанавливает франчайзер. В обмен на осу-
ществление всех этих правил франчайзи получает разрешение использовать имя 
компании, ее репутацию, продукт и услуги, маркетинговые технологии, эксперти-
зу и механизмы поддержки.

Выполнение указанных правил не является недостатком, наоборот, следование 
правилам означает, что франчайзи имеет возможность сделать прибыль и понять 
выгодность своего вложения. Чтобы получить такие права, франчайзи делает пер-
воначальный взнос франчайзеру, а затем выплачивает ежемесячные взносы. Это 
своего рода аренда, потому что франчайзи никогда не является полным владель-
цем товарного знака, а просто имеет право использовать его на период выплаты 
ежемесячных взносов. Суммы этих взносов оговариваются во франчайзинговом 
договоре (контракте) и являются предметом переговоров.

Франчайзинговый пакет (полная система ведения бизнеса, передаваемая 
франчайзи) позволяет соответствующему предпринимателю вести свой бизнес 
успешно, даже не имея предварительного опыта, знаний или обучения в данной 
области [3].

Построение сбытовой сети по модели франчайзинга является достаточно 
сложным делом. Изобретение такой формы сбыта было вызвано обострением 
конкуренции и усилением борьбы за потребителя. С экономической точки зрения 
франчайзинг позволяет производителю товаров, известных потребителю и имею-
щих спрос, расширить сбыт своих товаров путем открытия новых предприятий, 
не вкладывая при этом собственных средств. Новые предприятия открываются за 
счет средств другого лица, у которого, таким образом, появляется экономический 
интерес в их эффективной работе.

Стороны строят свои взаимоотношения в рамках франчайзингового догово-
ра, именуясь при этом франчайзером и франчайзи (по терминологии российского 
законодательства соответственно правообладателем и пользователем). При этом 
франчайзер – это правообладатель известной торговой марки, под которой выпу-
скаются определенные товары, а также собственник предприятия, выпускающего 
такие товары. А франчайзи – лицо, которое приобретает право «копировать» ме-
тоды ведения бизнеса франчайзера и пользоваться его торговой маркой.

Целью такой формы сбыта является сохранение полного единообразия внеш-
него вида всех предприятий сети и содержания производимых ими коммерческих 
операций, чтобы клиенты не могли отличить франчайзинговые предприятия от 
предприятий, принадлежащих основной компании. Это достигается за счет стро-
гого контроля за каждым аспектом деятельности франчайзи, и тот, кто не выпол-
няет условий франчайзингового договора, может ожидать его прекращения.

Франчайзинг как метод сбыта товаров имеет ряд преимуществ для обеих сто-
рон соглашения. Расширение сети франчайзинговых предприятий положительно 
влияет на укрепление деловой репутации франчайзера и дает ему возможность 
получать доход от самого факта открытия новых предприятий. Поэтому некото-
рые франчайзеры отходят от содержания собственных предприятий, они стано-
вятся собственниками определенной торговой марки и знаний о способах ведения 
предпринимательской деятельности. Они не производят товары, сбываемые через 
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сеть франчайзинговых предприятий, а получают доходы только от уплачиваемых 
им франчайзинговых платежей.

Преимущества франчайзи состоят в том, что он получает возможность сбы-
вать товары по определенной, уже отработанной технологии, что дает ему воз-
можность избежать ошибок, обычно возникающих при становлении собственно-
го бизнеса, и быстрее начать получать прибыль от ведения предпринимательской 
деятельности.

Вместе с тем любая франчайзинговая система основана на успешно работа-
ющем предприятии франчайзера, и это является основополагающим элементом 
франчайзинга. Лицо, которое потенциально хочет быть франчайзером, должно 
сначала разработать, опробовать и внедрить определенный предприниматель-
ский формат (методы ведения бизнеса). Такой формат должен быть успешным и 
ассоциироваться у потребителей с определенной торговой маркой (брендом, то-
варным знаком). Затем для развертывания франчайзинговой сбытовой сети фран-
чайзер должен выбрать франчайзи и обучить его всем своим методам и способам 
работы с тем, чтобы франчайзи смог самостоятельно вести предпринимательскую 
деятельность, которая должна быть успешной, то есть прибыльной.

После того как франчайзи развернет свою деятельность, франчайзер должен 
постоянно контактировать с ним, давать советы и рекомендации, как преодоле-
вать те или иные трудности, возникающие в процессе работы. Франчайзи ведет 
свою предпринимательскую деятельность под товарным знаком франчайзера, и, 
таким образом, получаемые им доходы напрямую связаны с деловой репутацией 
франчайзера. Для создания и развития франчайзингового предприятия франчайзи 
использует свои собственные и заемные средства и является, как правило, соб-
ственником франчайзингового предприятия.

Таким образом, несмотря на экономическую зависимость от франчайзера, 
юридически франчайзи является независимым бизнес-оператором, действующим 
от своего имени и за свой счет. Он выплачивает франчайзеру вознаграждение, 
представляющее собой плату за пользование полученными правами, а также за 
услуги, которые ему оказывает франчайзер (например, проведение курсов обуче-
ния, контроль за ведением бизнеса, содействие в преодолении трудностей и т.д.).

Существует два основных вида франчайзинга: простой (или прямой) франчай-
зинг и мастер-франчайзинг.

При простом франчайзинге сам правообладатель (франчайзер) напрямую 
предоставляет права на сбыт соответствующих товаров отдельным пользовате-
лям (франчайзи). Такая модель франчайзинга будет уместной на начальном этапе 
развития сбытовой сети. Однако в дальнейшем франчайзер столкнется с ограни-
чениями по территории сбыта. Ему будет все сложнее самому контролировать 
отдельные звенья сбытовой франчайзинговой сети.

Мастер-франчайзинг, или генеральный франчайзинг, предполагает развитие 
сбытовой сети с помощью посредника, именуемого мастер-франчайзи. Франчай-
зер заключает с мастер-франчайзи (то есть с главным пользователем) договор о 
сбыте товаров с использованием комплекса своих исключительных прав. В со-
ответствии с этим договором мастер-франчайзи получает не только право на са-
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мостоятельную реализацию полученного комплекса исключительных прав, но и 
возможность предоставления права его пользования третьим лицам от имени и в 
интересах франчайзера.

Таким образом, мастер-франчайзи уполномочивается заключать субфранчай-
зинговые договоры с третьими лицами на определенной договором территории. 
Этот главный (мастер) франчайзи выступает для субфранчайзи в роли правооб-
ладателя. Он учит их методам ведения предпринимательской деятельности фран-
чайзера, контролирует их деятельность, дает рекомендации по ее улучшению и 
несет ответственность за результаты их деятельности перед франчайзером. Ге-
неральный франчайзинг основан на территории, то есть мастер-франчайзи при-
нимает на себя обязательства развернуть сбытовую сеть на определенной терри-
тории (которая четко оговаривается в договоре) по франчайзинговой технологии 
и добиться заданных договором экономических показателей по прибыльности, 
доли рынка, размеру франчайзинговых платежей и т.д.

Несмотря на то, что франчайзинг получил широкое распространение в мире, 
его правовое регулирование существует лишь в нескольких странах, в том числе 
США, Франции и России. Помимо законодательного регулирования националь-
ными и международными ассоциациями франчайзинга разрабатываются различ-
ные акты саморегулирующего характера, такие, например, как кодексы поведе-
ния. Кроме того, различные международные неправительственные организации 
с целью оказания помощи деловым кругам разрабатывают пособия по организа-
ции франчайзинговых сетей. Такие пособия не имеют обязательного характера и 
могут использоваться предпринимателями лишь добровольно. Однако некоторые 
из них пользуются большим авторитетом в деловом сообществе. К числу таких 
пособий следует отнести Руководство по организации международной сети ма-
стер-франчайзинга (Guide to International Master Franchise Arrangements), разрабо-
танное Международным институтом по унификации частного права (УНИДРУА), 
и Типовой контракт международного франчайзинга Международной торговой па-
латы (The ICC International Franchising Contract (публикация МТП № 557)).

Правовое регулирование франчайзинга в России осуществляется гл.54 ГК РФ 
[4], которая именует его «коммерческой концессией». По словам А.В. Белова, это 
понятие было использовано при подготовке ГК РФ как наиболее соответствую-
щее по смыслу английскому «franchising» и не имеет ничего общего с концесси-
онными соглашениями [5].

Правовая природа договора коммерческой концессии является сложной, в нем 
содержатся элементы таких договоров, как лицензионного, имущественного най-
ма, совместной деятельности, агентского. Специфика этого договора, как и дру-
гих самостоятельных договоров, заключается, прежде всего, в его предмете. В 
соответствии со ст.1027 ГК РФ предметом данного договора является комплекс 
исключительных прав, передаваемый для организации бизнеса. В состав этих ис-
ключительных прав входят права двух категорий: во-первых, права на фирменное 
наименование и товарный знак, которые по своей природе являются открытыми и 
общеизвестными, и, во-вторых, права на использование методов ведения бизнеса 
правообладателя, которые составляют его ноу-хау и являются закрытой информа-
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цией. Передача прав на объекты промышленной собственности, принадлежащие 
правообладателю, оформляется лицензией.

При этом нужно иметь в виду, что, в отличие от других прав, права промыш-
ленной собственности носят территориальный характер. Патент, выданный в 
одной стране, защищает патентообладателя только в этой стране, а для приоб-
ретения прав на изобретение в другом государстве необходимо получать новый 
патент уже в этом государстве. Поэтому, если правообладателем является ино-
странное лицо, оно может перед заключением франчайзингового договора заре-
гистрировать свои права на передаваемые пользователю объекты промышленной 
собственности в российском патентном ведомстве. Если же правообладатель пе-
редает не защищенные в нашей стране товарные знаки и другие объекты интел-
лектуальной собственности, в договоре обычно содержится оговорка о том, что 
пользователь не вправе без письменного согласия правообладателя подавать заяв-
ку на регистрацию патента, дизайна, товарного знака и приобретать любые иные 
касающиеся интеллектуальной собственности правообладателя права. А также, в 
договоре четко указывается перечень всех передаваемых исключительных прав.

Итак, франчайзинг – это урегулированное нормами гражданского права об-
щественное отношение между субъектами предпринимательской деятельности 
по поводу возмездного предоставления правообладателем правопользователю на 
договорной основе права использования комплекса исключительных прав.

Правовое регулирование фарнчайзинга (договора коммерческой концессии) 
осуществляется как общими правовыми нормами различных отраслей права, так 
и специальными нормами, посвященными регулированию именно коммерческой 
концессии. В РФ нормы о договоре коммерческой концессии и франчайзинговых 
отношениях содержатся, в основном, в части второй и четвертой ГК РФ, а также 
некоторых федеральных законах и иных нормативно-правовых актах.
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Защита трудовых прав несовершеннолетних

Аннотация. В данной статье рассматриваются некоторые вопросы защиты 
трудовых прав несовершеннолетних на основе действующего законодательства. В 
большинстве нормативно-правовых актов, затрагивающих права детей в области 
трудовых прав несовершеннолетних и их трудоустройства, а также недостаточ-
ное внимание со стороны органов государственной власти, призванных защищать 
права несовершеннолетних обуславливает актуальность данной исследуемой 
темы. 

Ключевые слова: несовершеннолетние,  права детей,   трудовое право,  защи-
та, трудовой договор, трудоустройство.

Abstract: This article discusses some issues of protecting the labor rights of minors 
on the basis of current legislation. In most normative legal acts affecting the rights 
of children in the field of labor rights of minors and their employment, as well as 
insufficient attention from public authorities designed to protect the rights of minors 
determines the relevance of this research topic.

Keywords: minors, children’s rights, labor law, protection, employment contract, 
employment.

Проблема детского труда актуальная во многих современных государствах, в 
том числе и в Казахстане. Она вызывает неоднозначные оценки международных 
правозащитных организаций. С одной стороны труд детей – явление нежелатель-
ное, потому, что ребенку надо находится в школе, получать знания, становиться 
образованным, готовясь к взрослой жизни, и уж конечно не допустимы крайние, 
наиболее опасные формы привлечения детей к труду, которые являются эксплуа-
тацией. С другой стороны, многие дети работают, а труд можно рассматривать как 
серьезный фактор воспитания несовершеннолетних, как источник получения ими 
доходов, которые дети могут потратить на свои нужды, использовать для помощи 
близким. В этой связи исключительно важное значение имеет правовое регули-
рование труда несовершеннолетних, создающее надежный заслон от их эксплу-
атации и социальной несправедливости по отношению к детям. В этом издание 
уважаемый читатель мы расскажем о правовых механизмах трудовой деятельно-
сти подростков, о защите их трудовых прав. Дети это наше будущее и поэтому 
необходимо создать для этого будущего достойную социальную основу.

Согласно ст.27 Конституции РК «брак и семья, материнство, отцовство и дет-
ство находятся под защитой государства. Забота о детях и их воспитание являют-
ся естественным правом и обязанностью родителей» [1]. Из данной нормы Кон-
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ституции нашей страны можно сделать следующие выводы: 
1) детство как особая биологическая, социально-правовое и духовное состоя-

ние жизни ребенка охраняется государством; 
2) родители должны заботиться о несовершеннолетних детях, а это предпо-

лагает и заботу об их социальных правах. Кроме того Конституция РК признает 
частью действующего права нашей страны международные договоры посвящен-
ные правам и свободам человека. Одним из таких договоров является Конвенция 
ООН о правах ребенка (1989 г.) [2]. Совсем недавно мир отмечал 30-летие этого 
авторитетного международного документа. В соответствии с данной Конвенции 
ООН ребенком является каждое человеческое существо до достижения 18-лет-
него возраста, если по закону, применимому к данному ребенку, он не достигает 
совершеннолетия ранее. Конвенция ООН по правам ребёнка как говорят юристы 
«имплементируется» в национальное законодательство Республики Казахстан. 
Свидетельству этому является Закон Республики Казахстан от 8 августа 2002 года 
N 345 «О правах ребенка» [3]. В соответствии со 1 Закона РК «О правах ребенка» 
ребенком признается лицо, не достигшее восемнадцатилетнего возраста (совер-
шеннолетия). Тождественными понятиями используемыми в законодательстве 
Республики Казахстан являются термины «лицо несовершеннолетнего возраста» 
и «лицо малолетнего возраста». 

Несовершеннолетние достаточно широко представлены в отраслях законода-
тельства РК: в трудовом, гражданском, семейном, уголовном, уголовно-процес-
суальном, уголовно-исполнительном законодательстве и т.п. Применительно к 
трудовому законодательству напомним читателю, что существует так называемая 
трудовая правоспособность, означающая способность человека иметь трудовые 
права и обязанности, охраняемые законом. По общему правилу эта трудовая пра-
воспособность наступает по достижению 16-лет, т.е. она возникает у ребенка, т.е. 
у лица несовершеннолетнего возраста. Более того законодательство знает случаи 
когда трудовая правоспособность, а точнее ее элементы наступают и в более ран-
нем возрасте. Об этом речь пойдет в следующих частях настоящего издания. Пока 
отметим, что в соответствии со ст. 16 Закона РК «О правах ребенка» «каждый 
ребенок имеет право на свободу труда». Т.е. конституционная норма о свободе 
труда имеет отношение и к детям. Процитируем ст. 16 названного Закона, чтобы 
читатель более полно представил ее содержание и так ст. 16 Закона РК «О правах 
ребенка» предусматривает «каждый ребенок имеет право на свободу труда, сво-
бодный выбор рода деятельности и профессии». Таким образом, законодательство 
Республики Казахстан признает и охраняет трудовые права ребенка, определяя ее 
как личность, не достигшую несовершеннолетия.

В Республике Казахстан дети обладают повышенной правовой защитой, так 
как те или иные нарушения их прав весьма опасное явление. Это в полной мере 
относится и к трудовому законодательству, так как его нарушения в сфере дет-
ского труда чреваты многочисленными рисками для благополучия ребенка, его 
безопасности, духовного и физического здоровья.

Следует отметить, что юридическая ответственность за нарушение трудового 
законодательства в отношении несовершеннолетних может быть материальной, 
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гражданско-правовой, административной и уголовной. Привлекать к этой ответ-
ственности могут различные органы, но важнейшим органом государственного 
контроля за соблюдением трудовых прав несовершеннолетних является органы 
прокуратуры Республики Казахстан.

Какие это нарушения? Во-первых к подобным нарушениям относиться дис-
криминация по возрасту в зависимости от конкретного ее проявления. В связи 
с этим в УК РК предусмотрена ответственность за необоснованный отказ в за-
ключении трудового договора или необоснованное прекращение трудового до-
говора с несовершеннолетним по мотивам его несо- вершеннолетия (ч.2 ст.152 
УК РК) [4]. В соответствии с данной статьей УК РК работодателя-руководителя 
организации или индивидуального предпринимателя могут привлечь к уголовной 
ответственности только за то, что отказал подростку в трудоустройстве или уво-
лил именно из-за несовершеннолетнего возраста. 

Может быть назначено также привлечение к общественным работам на срок 
до двухсот часов, либо арестом на срок до пятидесяти суток, с лишением права 
занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью 
на срок до одного года или без такового. Кроме того работодатель может понести 
материальную и гражданско-правовую ответственность за вред причинный иму-
ществу несовершеннолетнего работника, его деловой репутации, за разглашение 
персональных данных работника. 

Если в интересах несовершеннолетнего работника с иском в суд обратился 
прокурор или законный представитель ребенка то по решению суда работода-
тель может понести гражданско-правовую ответственность в форме в ощутимых 
выплат в тенге за моральный вред и нарушений трудовых прав ребенка в виде 
несовременной выплаты заработной платы, незаконного снижения ее размера, за 
неправомерное привлечение ребенка к материальной и дисциплинарной ответ-
ственности, за унижение его человеческого достоинства и за необеспечение над-
лежащих условий труда. 

К опасным нарушениям трудовых прав ребенка относятся нарушения в сфе-
ре охраны труда и обеспечения ее безопасности, которые могут повлечь тяжкий 
вред здоровью и иные опасные последствия. Вопросам охраны труда и рассле-
дованием несчастных случаев на производстве посвящены положения раздела 4 
ТК РК «Безопасность и охрана труда» [5]. Глава 20 ТК РК содержит целый алго-
ритм, т.е. последовательность шагов которые необходимы для расследования и 
предупреждения несчастных случаев на производстве, в том числе и с участием 
несовершеннолетних. 

Следует отметить, что руководитель организации или представитель работо-
дателя, ответственный за охрану труда в организации может понести уголовную 
ответственность за нарушение прав охраны труда, повлекшие общественно-опас-
ные последствия в том числе и в отношение несовершеннолетнего работника (156 
УК РК). 

Отметим, что наказывается данное деяние по ч.2 ст. 156 УК РК штрафом в 
размере до двухсот месячных расчетных показателей либо исправительными ра-
ботами в том же размере, либо привлечением к общественным работам на срок 
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до двухсот часов, либо арестом на срок до пятидесяти суток, с лишением права 
занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью 
на срок до трех лет. Всего в этой статье УК РК четыре части, и если преступление 
будет под- падать под часть 3 или 4 ст.156 УК РК наказание станет более строгим, 
в виде лишения свободы на срок до семи лет. 

А также и в законодательстве РФ защиты трудовых прав установлены Трудо-
вым кодексом Российской Федерации: 

1. Задержка выплаты заработной платы на срок более 15 дней или поручение 
работы, которая непосредственно угрожает жизни и здоровью работника, или не 
предусмотрена трудовым договором, может стать основанием для реализации ра-
ботником права на самозащиту своих трудовых прав посредством отказа от ис-
полнения трудовых обязанностей с обязательным письменным извещением об 
этом работодателя. 

2. Защита трудовых прав и свобод граждан осуществляется Государственной 
инспекцией труда в рамках реализации надзорных полномочий за исполнением 
работодателем обязанности по обеспечению соблюдения трудовых прав. 

3. В случаях нарушения (угрозы нарушения) прав, свобод и законных интере-
сов работника или трудового коллектива в целом, защитную функцию выполняет 
профессиональный союз, которым неправомерные действия работодателя могут 
быть выявлены в ходе осуществления контроля за соблюдением условий труда, а 
также за правоприменительной деятельностью предприятия. 

4. Работник, в том числе несовершеннолетний, имеет право обратиться в ко-
миссию по трудовым спорам или в суд за разрешением индивидуального трудо-
вого спора в течение трех месяцев со дня, когда он узнал или должен был узнать 
о нарушении своего права, а по спорам об увольнении - в течение одного месяца 
со дня вручения ему копии приказа об увольнении либо со дня выдачи трудовой 
книжки [6]. 

Сроки, пропущенные по уважительным причинам, могут быть восстановлены 
комиссией по трудовым спорам и судом. При обращении в суд с иском по требова-
ниям, вытекающим из трудовых отношений, в том числе по поводу невыполнения 
либо ненадлежащего выполнения условий трудового договора, носящих граждан-
ско-правовой характер, работники освобождаются от оплаты пошлин и судебных 
расходов. Лица, считающие, что они подверглись дискриминации в сфере труда, 
вправе обратиться в суд с заявлением о восстановлении нарушенных прав, возме-
щении материального ущерба и компенсации морального вреда. Кроме работника 
правом на обращение в суд по таким спорам по инициативе работника обладает 
и прокурор. Действующее законодательство предусматривает ответственность за 
нарушение трудовых прав.
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Понятие досудебного урегулирования семейных дел

Аннотация. С каждым годом растет количество дел, рассматриваемых судами 
по спорам, возникающим в семье: раздел имущества, взыскание алиментов и др. 
В статье анализируются причины семейных конфликтов; выбор формы и способа 
защиты нарушенного и оспариваемого права.
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Abstract: Every year the number of cases considered by the courts on disputes 
arising in the family is growing: division of property, recovery of alimony, etc. The 
article analyzes the causes of family conflicts; the choice of the form and method of 
protection of violated and disputed rights.

Keywords: marriage; family; family disputes; family conflicts; mediation, marital 
relations.

Согласно пункту 1 статьи 27 Конституции РК, брак и семья, мать и ребенок 
находятся под защитой государства, а в пункте 2 указано, что забота о детях и 
их воспитание - это право и обязанность родителей. То есть, учитывая, что брак 
и семья, мать, отец и ребенок находятся под защитой государства, благо каждой 
семьи является основой стабильности в обществе и успешного развития страны 
[1]. В целом, суть темы заключается в том, что в настоящее время в целях облег-
чения нагрузки судей предусмотрены иные условия рассмотрения споров, воз-
никающих в сфере брачных отношений и уменьшения числа лиц, нарушающих 
брак, в частности, в соответствии с рекомендациями, разработанными ВС РК, суд 
рассматривает меры по оздоровлению семейных отношений и созданию условий 
для примирения сторон, не ограничиваясь рассмотрением спора по существу.

Семейный спор - это длительный процесс, так как спор не порождает кон-
фликт сразу за один день или месяц, его развитие включает в себя несколько лет. В 
настоящее время семейные споры могут урегулироваться не только в зале суда, но 
и до суда. Вопрос досудебного урегулирования споров приобрел большую акту-
альность с принятием нового Гражданского процессуального кодекса Республики 
Казахстан от 31 октября 2015 года [2]. Как правило, досудебное урегулирование 
спора означает достижение соглашения между сторонами спора и принятие реше-
ния, которое будет выгодным для обеих сторон.

Досудебный порядок урегулирования споров подразумевает взаимодействие 
сторон, направленное на разрешение возникших разногласий без вмешательства 
судебных органов. Основная задача применения досудебного порядка урегулиро-
вания споров состоит в том, чтобы побудить стороны самостоятельно урегулиро-
вать возникшие конфликты или устранить иную выявленную неопределенность. 
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В пункте 6 статьи 8 ГПК РК прямо прописано, что обращение в суд возможно 
после соблюдения данного порядка, если законом или договором предусмотрен 
досудебный порядок урегулирования спора для определенных категорий дел.

В таких случаях его соблюдение является обязательным и может быть возвра-
щено судом искового заявления, если стороны не соблюдают порядок досудебно-
го урегулирования спора. К заявлению прилагаются доказательства действий сто-
рон по досудебному урегулированию спора. Кроме того, обязательный порядок 
досудебного урегулирования спора может быть предусмотрен договором между 
сторонами [3]. 

В чем необходимость досудебного урегулирования спора?
- Во-первых, досудебное урегулирование спора позволяет избежать судебного 

разбирательства и связанных с ним временных и судебных издержек. 
- Во-вторых, обе стороны помогают сторонам принимать эффективные реше-

ния. 
- В-третьих, досудебное урегулирование спора направлено на укрепление от-

ношений между сторонами, способствует продолжению дружбы и сотрудниче-
ства.

В большинстве случаев семейные споры решаются альтернативными способа-
ми. Можно заметить, что примирение сторон альтернативными способами было 
эффективнее, чем обращение в суд при разрешении спора [4]. Он может прийти 
к соглашению в порядке медиации при взыскании алиментов, при определении 
места жительства ребенка, при разделе имущества. 

Как отмечалось выше, в разрешении семейных споров важную роль в защите 
прав ребенка играет «медиация» как мирная процедура урегулирования конфлик-
та. Например, использование медиации при разрешении семейных споров о детях 
обычно предполагает достижение компромисса по таким вопросам, как прожива-
ние детей с какими именно родителями после расторжения брака, участие родите-
лей, проживающих отдельно после расторжения брака, выполнение родителями 
обязанностей по уходу за детьми.

Следует признать, что даже в дружной семье не всегда родители приходят к 
согласию в вопросах воспитания детей. Урегулирование указанных разногласий 
между супругами может стать предметом медиативного соглашения, которое по-
может обеспечить защиту законных интересов и прав ребенка [5].

Исследователь Христоф Бесемер считает, что «из-за быстрого роста числа бра-
ков груз судов был перегружен. Поэтому он начал искать другие возможности 
для рассмотрения и урегулирования последствий расторжения брака. Для этого 
медиация рассматривалась как приемлемый инструмент» [6]. 

Семейное посредничество – это процесс, посредством которого независимое 
третье лицо, то есть медиатор, помогает участникам семейного конфликта улуч-
шать отношения друг с другом и принимать разумные решения, благоприятные 
для обеих сторон, по некоторым или всем вопросам, связанными с детьми, а так-
же по финансовым и имущественным вопросам» [7].

По словам Лизы Паркинсон, одной из основательниц семейного посредниче-
ства в Великобритании: на добровольное участие субъектов семейных отношений 
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(обычно только пар) в семейном посредничестве влияют следующие факторы: 
- необходимость помощи третьего нейтрального человека при невозможности 

самостоятельно урегулировать семейный конфликт; 
- намерение разрешить спор во внесудебном порядке; 
- желание найти решение, чтобы дети не пострадали; 
- желание мирно расторгнуть брак и сохранить дружеские отношения друг с 

другом;
- достижение совместного выгодного соглашения, не прибегая к помощи ад-

вокатов.
Применение семейной медиации при урегулировании семейного конфликта 

имеет место в следующих случаях: 
- когда брак распался. При досудебном урегулировании спора посредник в пер-

вую очередь советует парам примириться с целью обдумывания будущего своих 
общих детей или сохранить дружеские отношения после расторжения брака, а в 
случае невозможности сохранения брака он помогает эффективно урегулировать 
семейный конфликт; 

- при разделе имущества и жилья, накопленных супругами во время их брака. 
Использование посредничества может помочь парам принять решение и догово-
риться о том, как разделить эту собственность, и может предотвратить рост спо-
ров в будущем;

 - при определении одним из супругов выплаты алиментов на содержание не-
совершеннолетних детей и решении вопроса об уходе за одним из супругов, если 
между бывшими супругами не заключено самостоятельное соглашение, рассма-
триваются выгодные стороны;

- решаются вопросы постоянного проживания ребенка с одним из родителей и 
родителей, проживающих отдельно от детей, воспитания и усыновления ребенка.

Однако в случае не достижения согласия родителями их дело осуществляется 
в судебном порядке.

Кроме того, в качестве еще одного способа досудебного урегулирования спора 
можно отнести нотариально заверенные соглашения. Можно сказать соглашение 
об уплате ему алиментов. То есть, если сторона, обязанная платить алименты, 
уклоняется от уплаты алиментов и не выполняет соглашение, получатель алимен-
тов может обратиться в суд с иском «о взыскании алиментов». И нотариально 
заверенное согласие прилагается к заявлению и представляется в качестве дока-
зательства, а также подтверждает, что имело место досудебное урегулирование 
спора.
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